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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Budc vao thé ky XXI, con ngudi cung v6i sy phat trién nhanh
chong cua khoa hoc Ty nhién, khoa hoc Xa hoi - nhén van va sy phat
trién v& moi mit trong xa hoi ta noi chung, doi hoi nganh giao duc
phai tao ra sy thich (mg cta con ngudi voi su phat trién 1a vo cung
can thiét, d6 chinh 1a su thich nghi ctia con nguoi véi moi truong
xung quanh, vi vy mdi truong gido duc can hudng tdi: Hoc dé biét,
hoc dé 1am viée, hoc dé tu khéng dinh minh, hoc dé cung chung séng.
Vén dé nay da duoc dua vao nghi quyét cua cac Pai hoi Dang IX, X,
XI va duge thé ché hoa bang Luat Gido duc. Pic biét, "Nghi quyét
14/2005/NQ-CP vé d6i méi gido duc dai hoc Viét Nam giai doan
2006 - 2020, d4 ghi 3, trién khai d6i m&i phuong phap dao tao theo 3
tiéu chi: Trang bi cach hoc, phat huy tinh chu dong, sdng tao va st
dung cong nghé thong tin va truyén thong trong day hoc”. Nhu vay,
muc tiéu dao tao & cac truong PH, CD phai dugc xac dinh theo
hudng tiép can ning luc, ndi dung dao tao phai chuyén tir tiép can noi
dung sang tiép cin phat trién ning luc cho ngudi hoc. Pé phat trién
niang luc cho SV sur pham mai truong hoc tap, mdi truong giao tiép
(MTGT) dong vai tro vo cing quan trong, giup ngudi hoc phat trién
nang lyc chuyén mon, niang lyc phuong phap, nang luyc xa hoi va
nang luc ¢4 nhan. Trong d6 giao tiép 1a mot thanh phan cua ning luc
giap SV hoc tap thanh cong va hi¢u qua.

Phat trién MTGT gitip 16i cudn sinh vién (SV) tham gia vao cac
hoat dong giao tiép trong day hoc va gido duc, mé r6ng pham vi, dbi
tugng giao tiép, rén luyén cic ky ning giao tiép can thiét dé phat
trién nang luc chuyen mon, nang luc phuong phap, nang luc xa hoi
va nang luc ca thé cho SV, tao diéu kién phat trién nhan cach toan
dién cho SV.

MTGT trong hoc tap & cac trudng CD mién ndi phia Bic (MNPB)
khong chi anh hudng tdi qua trinh day va hoc cta cac truong Cb
thudc khu vuc ndy ma con anh hudng téi qua trinh phat trién nhan



cach ciia SV. Pa s6 SV cac truong CP mién nui phia Bic xuat than
ttr nng thon, tir ving nui va la con em ddng bao dan toc nén moi
truong song, giao tiép, hoc tap bi b6 hep. Thuc té cho thly MTGT
cua SV cac truong CD mlen nui phia Bic da dugc quan tim phat
trién, tuy nhién van con ton tai mot s6 han ché: Tinh chu dong tao ra
MTGT cho SV cua gido vién (GV) chua cao, khéng it GV chi coi
trong nhiém vy nhén thitc ma bé qua nhiing nhi€ém vu quan trong
khac dan téi GV 1én 16p chi chu trong thuyét giang nhiing kién thirc
han 1am lam cho MTGT chi dién ra mét chiéu tir phia GV dén SV,
chua tao ra MTGT tuong tac, chua dat SV vao bdi canh khién cac em
phai giao tiép, phai tu duy, tim toi, sang tao dé giai quyét cac nhiém
vu hoc tip. Bén canh d6 SV con thiéu tu tin khi tham gia va phat
trién MTGT, ndi dung, pham vi, d6i tugng giao tiép con nghéo nan
chua phong phu, SV thuong c6 thoi quen trong cho, v lai vao GV,
chua chu dong tu tao 1ap cho minh mét MTGT da dang, tu tin, cdi
md, chua biét chia sé nhimng thic méc, khé khin trong hoc tap véi
GV, hay chia sé kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém hoc tap voi ban be.

Chinh vi nhitng 1i do trén ching t6i dd chon vAn dé: “Phat trién
moi truong giao tiép cho sinh vién su pham ¢ cac truong Cao dang
mién nui phia Bic” lam dé tai nghién ciru.

2. Muc dich nghién ciru

Nghién ciru 1y luan va thyc tién vé phat trién MTGT cia SV su
pham cac trudng CP khu vuc mién nui phia Bic, tir 46 x4y dung cac
bién phap phat trién MTGT gop phan ting cudng hiéu qua cua hoat
dong day va hoc, nang cao chat luong dao tao trong cac trudong CDH,
dap ung yéu ciu nhan luc c6 chat luong cao cho khu vie mién nui
phia Béc va dit nuéc trong thoi ki ddi méi.

3. Poi twong va khach thé nghién ciru

- Khdch thé nghién ciru: Qua trinh phat trién MTGT cho SV su
pham ¢ céc truong CD.

- Déi twong nghién ciru: Cac bién phap phat trién MTGT cho SV
su pham tai cac truong CD mién niii phia Béc.



4. Gia thuyét khoa hoc

MTGT ciia SV anh huong tryc tiép toi ndi dung giao tiép, hinh
thirc giao tiép, hiéu qua giao tiép va sy truong thanh vé nhan cach
cia SV. Neu xay dung dugc cac bién phap phat triecn MTGT thong
qua hoat dong day hoc; qua cac hoat dong va quan h¢ su pham ngoai
day hoc; thong qua sir dung mang hoc tap va mang xa hoi thi s€ nang
cao két qua hoc tap, tac dong tich cuc dén phuong phap hoc cua SV,
dong thoi nang cao chat luong dao tao gido vién cho cac truong CD.
5. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién ctru co s& Iy luan vé phat trién MTGT cho SV.

- Khéo sat, danh gia thuc trang moi trudng giao tiép va phat trién
mdi trudng giao tiép ciia SV Su pham & céc trudng CP khu vuc mién
nui phia Bic.

- P& xuét bién phap phat trién mdi truong giao tiép cho SV Su
pham & cac truong CP khu vyc mién niii phia Béc.

- Thue nghiém kiém chimg mot sé bién phap dé xuat.

6. Giéi han pham vi nghién ciru

Trong pham vi cua luédn an tac gia chi tap trung nghién ctru tim ra
bién phap phat trién moi trudng giao tiép trong hoc tap va méi truong
trai nghiém nghé nghiép ngoai thuc tién cho SV.

7. Cac quan diém tiép can va phwong phap nghién ciru
7.1. Cdc quan diém tiép cin nghién civu

- Nghién ciru phét trién MTGT cho SV dua trén quan diém tiép can hé
thdng, tiép can tham gia, va tiép can gia tri.
7.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru bang cac nhom Phuong phap nghién ctru 1y luan,
nhom phuong phap nghién ctru thuc tién va cac phuong phap hd trg
nhu: toan thong ké, phan mém Exlel 2010, phan mém Spss 16.0



8. Luan diém can bao vé

8.1. MTGT trong hoc tap ctia SV g6m cac yéu t6 vat chat phuc vu
hoat dong hoc tap; cac yéu t6 tAm 1y tao dong co, himg thil hoc tap; cac
yéu t6 xa hoi tao sy chia sé hop tac trong hoc tip cua SV va cac yéu td
quan ly gitip SV thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu hoc tap da dé ra.

8.2. MTGT 1a mt trong nhiing yéu td quan trong, co tac dong
truc tiép t6i qua trinh phat trién nhan cach cua SV, MTGT vira 1a
diéu kién vira 1a phuong tién hoc tap tiép thu tri thirc, rén luyén ky
ning, k¥ xao nghé nghiép cho SV.

8.3. Phat trién MTGT c¢6 tac dung tao dong co hoc tap, rén luyén
cho SV, gitp 16i cudn SV tham gia vao cac hoat dong giao tiép trong
day hoc va gido duc, mé rong pham vi, dbi tuong giao tiép, rén luyén
cac k¥ ning giao tiép can thiét... tao diéu kién, dong luc phat trién
nhan céach toan dién nguoi GV tuong lai.

8.4. Céc bién phap tac dong va phat trién MTGT can phai tic dong
thong qua cac yéu td: hoat dong day hoc; cac hoat dong va quan h¢ su
pham ngoai day hoc; théng qua st dung mang hoc tdp va mang xa hoi.

9. Pong gop méi ciia luan an

- Vé mat Iy lugn:

+ Xay dung dugc cac khai niém 1am phong pht thém hé théng 1y
luan vé Moi truong giao tiép, MTGT hoc tap, phat trién MTGT hoc
tap cho SV cac truong CD.

+ Xac dinh duoc cac thanh té cdu thanh nén MTGT hoc tdp cua
SV Cb.

+ Xéc dinh dugc vai tro, nhitng van dé co ban va cac yéu t6 anh
huong téi phat trién MTGT hoc tép cho SV.

- Ve gia tri thuc tién:

+ Panh gia thyc trang MTGT va phat trién MTGT cho SV su
pham céc truong CP khu vire mién nui phia Béc.



+ Xay dung duogc ba nhom bién phap cé gia tri phat trién MTGT
cho SV: phat trién MTGT thong qua hoat dong day hoc; phat trién
MTGT thong qua cac hoat dong va quan hé su pham ngoai day hoc;
Phat trién MTGT thong qua str dung mang hoc tdp va mang xa hoi dé
van dung vao qua trinh dao tao GV trong cac truong CD.

+ Két qua nghién ctru cua luan 4n dé ra cac gid tri giao tiép méi
trong hoc tdp cta SV, cung cép thém tu liéu cho cac co so gido duc,
cac truong dao tao gido vién hé CDSP t6 chirc t6t hon cong tic phat
trién MTGT cho sinh vién.

+ Luan 4n nghién ctru thanh cong gop phan nang cao chat luong dao
tao SVSP ciia cac truong CD khu vyc mién nui phia Béc, dap tmg nhu
cau x hoi vé nhan cach nguoi gido vién trong bdi canh hién nay.

10. Céu triic ciia lun 4n

Luén an dugc trinh bay trén 151 trang,

- Mé dau: (5 trang, tir trang 1 dén trang 5)

- Két qua nghién ctru: (147 trang, tir trang 5 dén trang 151, gdbm
€0 4 chuong)

Chuong 1: Co s& 1y luan cia phat trién méi truong giao tiép cho
sinh vién sur pham & cic truong cao dang mién nii phia Bic, (gom c6
41 trang, tir trang 5 dén trang 46)

Chuong 2: Thyc trang phat trién méi trudng giao tiép cho sinh
vién su pham & céc truong cao dang mién nui phia Bac (36 trang, tir
trang 47 dén trang 83)

Chwong 3: Bién phap phat trién méi truong giao tiép cho sinh
vién su pham & cac truong cao dang mién nui phia Béc (41 trang, tir

trang 84 dén 125)

Chwong 4: Thyc nghiém su pham (22 trang, tir trang 126 dén
trang 147)

- Két luan va kién nghi: (2 trang, tir trang 149 dén trang 151)



- Danh myc cong trinh di cong bé: (1 trang: 152)
- Tai liéu tham khao: (7 trang, tir trang 153 dén trang 160)
- Phu luc: (86 trang, tir trang 161 dén trang 257)

KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 1
CO SO LY LUAN CUA PHAT TRIEN MOI TRUONG
GIAO TIEP CHO SINH VIEN SU PHAM CAC TRUONG
CAO PANG
1.1. Lich sir nghién ciru vin dé

Nghién ciru vé xdy dung va phét trién MTGT dugc nhiéu tic gia
trong va ngodi nudc quan tim, c6 thé khai quat thanh hai hudng chinh,
mot la nghién ctu phat trién MTGT thuc té trong gidao duc, hai la
nhitng nghién ctru phat trién MTGT dién tir thong qua mang internet:

Huwéng thir nhét: nghién ciru phat trién méi truwong gido duc
trong thue té gido duc

Tac gia Nguyén Thi Thanh Binh (1996) cho ring viéc phat trién
MTGT cho SV la rat can thiét, phat trién MTGTHT cho SV trong la
tao 1ap nhing tinh hudng GT trong hoc tap va rén luyén, hay to chirc
nhiing hoat dong cho SV tiép xtic nhiéu hon nira véi MT nha truong
phé thong, voi MT xa héi....qua d6 md rong pham vi, d6i tugng, 1am
phong pht ndi dung giao tiép cua SV.

Nguyén Trong Do (1997) nghién ciru vé& phat trién MTGT danh
cho SV chuyén nganh tiéng Nga. Téc gia di dua ra cach phan loai va
cac bién phéap phat trién MTGT cho SV, tuy nhién nhing bién phap
phat trién MTGT cua tac gia lai danh cho SV chuyén nganh tiéng
Nga nén trong do c6 mang hoi hudéng dac thu ctia chuyén nganh nay,



chtr chua danh chung cho SV céc linh vuc khac.

Tran Pinh Thich (2010) di dé cap t&i phat trién MTGT véi vai tro
12 mot ndi dung trong xdy dung méi trudng vin hoa giao tiép trong
truong hoc, trong d6 nhan manh téi méi quan hé giao tiép va ung xir
su pham giita GV va SV trong qua trinh day hoc can luu y tinh dan
chu binh dang trong giao tiép, trao d6i, tranh luan trong nhing van dé
chuyén mon, hoc thuat nham rén luyén nang luc tu duy ddc lap, tao
tinh nang dong, sang tao cho SV.

Ngd Giang Nam (2012) nghién ciru vé phat trién MTGT trong
gido duc k¥ ning giao tiép cho hoc sinh Tiéu hoc. Pé gido duc giao
tiép c6 hiéu qua cho hoc sinh doi hoi phai phat trién MTGT rong, da
dang hoéa cac loai hinh hoat dong cho hoc sinh, ¢6 su théng nhét gitia
cac moi truong gido duc nha trudng, gia dinh, xa hoi.

Hai tac gia Trinh Qudc Lap, Bui Thi Mui (2013) nghién ciru vé
xay dung méi trudng hoc tip ciia SV trong tiét 1én 16p co dé cap t6i
xay dung MTGT cho SV. Bé phat trién MTGT hoc tap doi hoi phai
xay dung tir cac yéu t6 vat chét, khong gian 16p hoc, dén xay dung
mbi truong tim 1y su pham thuan loi bang nhiing cach thic tao nén
su quan tdm ldn nhau gitra GV véi SV, gilta SV véi SV va SV véi
mon hoc va viéc hoc tap

Nhém tac gia Nguyén Vian Lily, Pinh Quang Son (2014) trong
gi4o trinh: “ Giao tiép su pham” c6 dé cap t6i phat trién MTGT. Theo
cac tac gia: Giao tiép ludn xdy ra trong mot hoan canh, ngir canh va
mdi truong nao d6. Méi truong ¢ anh huong khong nhéd dén sy giao
tiép. Vi vay phat trién MTGT can phu hop véi dbi twong, muc dich,
phuong thirc giao tiép... Tuy nhién cac tic gia moi chi dé cap toi
nhiing yéu t6 vat chat cia MTGT chtr chua chi ra dugc cac yéu t6
khac nhu tam 1y, xa hoi cua ddi twong tham gia giao tiép.

Nhu vay, nhitng nghién ctru vé phét trien MTGT déu khang dinh
van dé phat trién MTGT 1a mét nhiém vu quan trong trong cong tic
gido duc va nang cao chat lugng gido duc cho thé hé tré. Phét trién
MTGT duoc thuc hién chii yéu thong qua viée ting cudng nhing yéu



t6 vat chat 1a diéu kién cho hoat dong hoc tap nhu: trang thiét bi ki
thuat day hoc, khong gian hoc tap khoa hoc sang tao, mo rdng va tang
cuong ndi dung giao tiép, da dang hoa cac loai hinh giao tiép cho SV,
dic biét can phat huy tinh tich cuc, chu dong trong giao tiép cho SV.

Thir hai: nhirng nghién ctru phat trién méi truong gido duc
dién tir thong qua mang internet

Trong thoi dai cong nghé thong tin va truyén thong phat trién, ngoai
MTGT truyén théng con c¢6 thém MTGT dién tir trén mang internet,
day 1a mot MTGT phd bién trong xa hoi hién dai. Nghién ctru vé van
dé nay tiéu biéu 1a cac tic gia: Denise Carter (2005) , Brian Wilson
(2006), Ricardo edited (2009). Nhitng nghién ctru vé khong gian giao
tiép 40 trén mang Internet - khong gian giao tiép méi noi con nguoi c6
dugc nhiing sy két ndi da chiéu, MTGT méi nhd c6 sy hd trg cia may
tinh, mang internet, nhitng trai nghiém sy khac nhau giita giao tiép truc
tuyén v6i cac hinh thirc giao tiép truyén thong cua cic tac gia: Steven
Jones (1995) , Angela Cora Garcia, Alecea, Standlee Jennifer Bechkoff
and Yan Cui, (2009) ...

Tai Viét Nam nghién ctru vé phat trién MTGT 4o trén mang internet
co cac tac gia: Vii Hoang Hiéu, Nguyén Thi Hué, Pinh My Linh, Vi
Thanh Long, Nguyén Thi Phuong Cham (2012) d& cép t6i phat trién moi
trudng giao tiép 4o thong qua cac tién ich ciia mang internet.

Céc truong hoc ¢ nudc ta hién nay ciing da nhanh chong ung
dung khoa hoc cong nghé k¥ thuat hién dai dé xay dung MTGT qua
mang v6i muc dich 1a thuc ddy sy ning dong, tao MTGT tuwong tac
voi nha truong, gia dinh va hoc sinh... O cac truong DH da xdy dung
nhing trang E-learning hd trg SV trong viéc cip nhat cac thong tin
dao tao cua truong/khoa, dang ky moén hoc...

Tém lai: qua nhitg nghién ctru v& MTGT & nudc ngodi va tai
Viét Nam, van d& MTGT d3 duoc cac tac gia quan tam nghién cuiru.
Nhin chung MTGT hoc tap cta SV dugc phén ra lam ba nhom chinh
la: 1. Moi truong vat chat bao gdbm cac yéu td nhu khong gian 16p
hoc, cac hoc lidu, trang thiét bi phuc vu day hoc...; 2. Mdi trudng xa
hoi bao gdm cac mdi quan hé tuwong tic giita GV SV, SV-8V, SV-



mdi truong va cac yéu td (ndi dung, tai litu hoc tap...); 3. Mai
truong tim 1y bao gdm cac yéu td dong co, hing tha, bau khong khi
hoc tép trong 16p ... cia SV. Pay la nhiing nghién ctru c6 y nghia
quan trong trong viéc dinh hudng nghién ctru cho luan an cua ching
t6i. Tuy nhién s6 lugng cic nghién chwa nhiéu va ciing chua co
nghién ctru ndo di siu vao phan tich lam rd nhimg yéu té ciu thanh
MTGT ciia SV CD su pham va dé xuit bién phap phat trién MTGT
nang cao chat luong gido duc va dao tao cho SV su pham cac trudng
CP mién nui phia Béc.

1.2. Nhirng khai niém co ban c6 lién quan téi dé tai
1.2.1. Khdi ni¢m giao tiép

Giao tiép 1a qua trinh tuong tac giita con ngudi voi con ngudi dwa
vao thong tin va nhitng phuong tién ma cac ddi twong tham gia giao
tiép déu hiéu va thong nhat dé théa méan nhing loi ich ctia cic bén va
lgi ich cua tung bén.

1.2.2. Khdi ni¢m giao tiép sw pham

Giao tiép su pham ctua SVSP truong CP 14 quéa trinh tuong tic
gitta GV-SV, gilta SV - SV, SV - moi truong xung quanh dya vao
thong tin va cac phuong tién hd tro trong qua trinh hoc tap, nghién
ctru nham gitp SV linh hi tri thirc, phét trién k§ ning, hinh thanh
thai d6 dé hinh thanh nhéan cach nguoi giao vién.

1.2.3. Khdi ni¢gm méi truwong giao tiép hoc tip ciia sinh vién

Moi truong giao tiép trong hoc tip 1a toan bd cac yéu té hoan
canh, cac quan hé¢ tuong tac gitta nguoi hoc va ngudi day, nguoi hoc
v6i ngudi hoc, ngudi hoc voi méi trudng xung quanh va cac yéu td
tam 1y cua ting di twong tic dong téi qué trinh linh hoi kién thir,
k¥ nang, hinh thanh thai 6 méi cua SV

1.2.4. Khdi ni¢m phat trién méi trwong giao tiép hoc tip cho sinh
vién sw pham

Phat trién méi trudng giao tiép hoc tip cho sinh vién 1a dam bao ting
cuong cac dicu kién hoc tap, cai thién cac yeu to xa hdi trong quan hé
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cua SV, phat trién cac yéu t6 tam Iy tich cuc nhim tao dong co, diéu
kién, phuong tién cho qua trinh hoc tip cta SV c¢6 hi€u qua cao.

1.3. Vai tro ciia phat trién méi truomg giao tiép hoc tap cho sinh vién
s pham céc truomg Cao dang

Méi truong 1a diéu kién gop phan hinh thanh nén muyc dich, dong
co hoc tap cho sinh vién. Phat trién moi truong giao tiép hoc tap giup
16i cudn SV tham gia vao cac hoat dong giao tiép trong day hoc, cac
hoat dong giao duc, mé rong pham vi, doi tuong giao tiép, rén luyén
cac k¥ ning giao tiép can thiét... tao diéu kién, dong luc phat trién
nhan cach toan dién cho SV
1.4. Nhirng vin dé co ban vé phat trién méi truwong gido duc hoc
tap cho sinh vién sw pham cac trwong Cao ding
1.4.1. Pic diém méi trwong giao tiép va phat trién méi tru’o‘ng giao
tiép cho sinh Vién & cdc truong cao ding mién niii phia Bic

Pic diém moi trudng giao tiép va phat trién moi trudng giao tiép &
cac truong CD mién nai phia Bic duoc danh gia trén bn ndi dung: MT
vat chat, MT xa hoi, MT tam 1y va céc yéu t6 quan 1y SV trong hoc tap.
1.4.2. Muc dich ciia phdt trién méi trwong gido duc hoc tip

Phat trién MTGT cho SV nham muyc dich giap SV mé rong doi
tugng, pham vi, ndi dung giao tiép, phat trién va hoan thién hé thong
cac k¥ ning giao tiép, dic biét 1a giao tiép trong hoc tap
1.4.3. Noi dung phat trién méi truwong gido duc hoc tip cho sinh vién
sw pham cdc truong Cao dtfng

MTGDHT ciia SV bao gdm cé cac thanh t6: 1. Mbi truong vat
chat trong giao tiép, 2. M6i truong xa hoi, 3. Mbi truong tam 1y, 4
Céc yeu to quéan ly SV trong MTGT hoc tap.

1.4.4. Cdc nguyén tic phdt trién méi trwong gido duc hoc tip cho
sinh vién sw pham cdc truong Cao ding

Dé phat trién MTGTHT cho SV can quan triét mot s6 nguyén tic
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sau: Nguyén tiac dam bao tinh muc dich: Nguyén tic dam bao gan ly
ludn véi thuc tién; Nguyén tic dam bao su két hop chat ché gitra sy
td churc, huéng dan, dinh huéng cua GV véi thai do tich cuc, chu
dong, sang tao cia SV; Nguyén tic dam bao tinh ddi tuong.

1.4.5. Phwong phdp phdt trién méi trwong gido duc hoc tip cho
sinh vién sw pham cdc truong Cao ding

C6 nhiéu phuong phap phat trién MTGTHT cho SV, GV tiy theo
yéu cau, ndi dung bai hoc, diéu kién hoan canh ma van dung cic
phuong phap mét cach linh hoat, sang tao dé dat dugc hiéu qua tbi
wu. Cac phuong phap cu thé thuong sir dung 1a: Thong bao néu van
dé; giai quyét tinh hudng; Phuong phap trd choi, dong vai, to chirc
hoat dong nhom; Phuong phap nghién ctru truong hop, phuong phap
trai nghiém, phuong phap thyc hanh...

1.4.6. Cdc con dwong phdt trién méi truwong gido duc hoc tip cho
sinh vién sw pham

Céc con dudong phat trién MTGTHT bao gom: Thong qua day
hoc; T6 chirc cac hoat dong gido duc phong phii va da dang: vui choi,
lao dong san xuét, to chuc cac hoat dong xa hoi...; Cac hoat dong tap
thé; Thuc tap su pham, thuc té tai cc trudng phd thong; Tu gido
duc; Qua MTGT dién tir: thong qua E-learning, cac dién dan, cac
mang xa hoi, website cia GV...

1.5. Vai trdo ciia giang vién va sinh vién trong phat trién moi
truong gidao duc hoc tip

GV la nhan t6 giit vai trd quan trong trong qué trinh phat trién moi
trudng giao tiép hoc tap cho SV thé hién ¢ viéc GV gitp dinh hudng
muc tiéu, ndi dung, phuong phép, hinh thuc giao tlep trong hoat dong
hoc tap, rén luyén cua sinh vién, qua d6 phat trién cac méi quan hé
giao tiép cho SV, gitip SV rén luyén cac ning luc giao tiép va ky ning
giao tiép su pham.

SV 1a chu thé trong qua trinh giao tiép cia ban than cac em véi GV
véi ban be, vai cac t6 chic trong va ngoai nha truong, bdi vay SV co
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tinh chi dong trong viéc phat trién ndi dung giao tiép, chu dong da
dang hoa cac hinh thirc giao tiép, phat trién cac mdi quan hé giao tiép
cua ban than.SV tich cyc, chi dong trong qua trinh ty diéu khién céc
yéu t tdm 1y ciia c4 nhan dé dat hidu qué cao trong giao tiép.

1.6. Cac yéu t6 anh huéng téi phat trién méi truwong gido duc hoc
tap cho sinh vién

C6 nhiéu yéu t6 anh huong t6i phat trien MTGTHT cho SV, trong d6
bao gom céac yéu to khach quan nhu: Truyén théng van hoa dan toc va
vin hoa dic trung cta cac tinh mién ndi phia Bic; Mbi trudng gido duc
gia dinh; Mbi truong x4 hoi; Méi truong gido duc nha trudng. Cic yéu
t6 chii quan nhu: Nhan thirc ciia SV vé vai tro ciia MTGT véi su phat
trién nhan cach, hoc tp va rén luyén cta ban than; Tinh tich cuc cha
dong ctia SV; Phuong phéap day va nang luc giao tiép ciia GV.

Két luan chwong 1

1. MTGT di dugc nghién ciru & rat nhidu noi trén thé gidi va ca &
Viét Nam. Nhin chung cac nghién cuu da chi ra dugc nhitng khia
canh khac nhau cia MTGT ciia SV nhu: Méi trudng xi hoi thé hién
& mdi quan hé gitra GV-SV, quan h¢ giita SV-SV va quan hé¢ giita SV
vGi cac d6i tugng khac c6 lién quan; mdi trudng vat chat gdbm cac
yéu td: hoc liéu, khong gian, phuong tién k¥ thuét... Moi trudng tim
1y: bau khong khi tam 1y 16p hoc, dong co, himng tha giao tiép... Tuy
nhién, cac cong trinh nghién ciru trén méi chi dé cap MTGT dudi goc
dd mot thanh té thudc van dé giao tiép chir chua di sau vao nghién
ctru MTGT dudi goc do 1a mot thanh td trong qué trinh gido duc va
c6 anh hudng t6i chat lugng cta qué trinh gido duc.

2. Nghién ciru vé MTGT cua SV ¢6 pham vi twong dbi rong, luin
an tap trung nghién ctru lam r6 khai niém MTGT hoc tap, cac ndi dung
va cac yéu to anh huong téi MTGT hoc tap ctia SV. MTGT hoc tép
ctia SVSP cac truong CD gdm c6 4 ndi dung: 1. M6i truong vat chat
trong giao tiép, 2. Méi truong xa hoi, 3. Moi truong tim 1y, 4. Cac yéu
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td quan ly SV trong MT hoc tap. Bén thanh t6 nay co mbi quan hé chat
ch@ va tac dong phu thudc 14n nhau. Trong d6 moi trudng xa hdi, moi
truong tadm 1y phu thudc vao ndi dung chuong trinh day hoc va gido
duc, méi quan hé cua GV-SV, SV-SV phu thudc vao phuong phap,
hinh thire t6 chire day hoc cua GV va tinh tich cuc, chu dong sang tao
cua SV trong qua trinh hoc tap, rén luyén.

3. Phat trién MTGT hoc tap can thyuc hién tot cac noi dung: Tang
cuong cac diéu kién vat chat, trang thiét bi k¥ thuat, hoc liéu...phuc
vu cho day va hoc; cai thién cac mbi quan hé giao tiép xa hoi trong
hoc tép cho SV, tao méi trudong tdm 1y nhu y thirc, xtiic cdm, dong co,
dinh hudng gia tri nghé nghiép tich cuc cho SV, quéan 1y t6t ndi quy
hoc tap cua SV tao MTGT hoc tap tich cuc cho SV.

4. Phat trién MTGT hoc tap c6 mdt vai trd quan trong trong viéc gitp
SV hoc tap tiép thu tri thirc va rén luyén cac ki ning nghé nghiép boi
mdi quan hé giita moi truong giao tiép toi sy hinh thanh va phét trién
nhéan cch SV 1a mbi quan hé hai chidu. MTGT hoc tip tac dong toi su
hinh thanh phat trién nhan cach ciia SV, va chinh cac em SV lai tham gia
phét trién MTGTHT va tu tao lap MTGTHT tdt nhat cho ban than.

Chuong 2

THU'C TRANG PHAT TRIEN MOI TRUONG GIAO TIEP
CHO SINH VIEN SU PHAM O CAC TRUONG CAO PANG
MIEN NUI PHIA BAC

2.1. Pac diém tam ly, xa hfi cia sinh vién sw pham cac trwong
cao diang mién nui phia bac

SV cua cac truong BPH, CD trong khu viee MNPB phan nhiéu 1a
con em cac dan toc thiéu sd sinh sdng trén dia ban cac tinh. Nhin
chung cac em déu rat hién lanh, chan thyuc, chiu kho nhung vé mit
nhan thirc va giao tiép d6i khi con rat nhidu han ché do chiu anh
huéng va diéu kién sdng ¢ ddy nhu: nhit nhat, rut ré, khong ty tin
trong qua trinh giao tiép, khong dam manh dan thiét lap nhing mdi



14

quan hé giao tiép méi me, kha nang tuong tac véi cac phuong tién ki
thuat hién dai nhu may tinh, mang inernet con han ché... Lam rd
nhiing dac diém vé thm 1y, xa hodi ciia SV s€ 1am co s¢ cho viée khao
sat thuc trang MTGT va x8y dung, van dung nhiing bién phap phat
trien MTGT, gitip cac em khac phuc nhiing han ché trong van d¢ GT.
2.2. Gi6i thiéu viéc t chire khao sat thuc trang phat trién méi truomg giao
tiép ciia sinh vién sur pham tai cic trudng cao ding mién nii phia Bic

2.2.1. Muc dich khdo sat

Khao sat nham tim hiéu, xac dinh va danh gia ding thyc trang
MTGTHT va phat trien MTGTHT cta SV su pham cac truong Cao
dang mién nai phia Bic.

2.2.2. Péi twgng khdo sdt

Chung t6i lya chon GV va SV cac truong CD c¢6 cac nganh su
pham tai cac truong: CB Tuyén Quang (Nay la truong PH Tan
Trao), CDSP Ha Giang, CDSP Yén Bai, CP Cong dong Bic Kan,
CDSP Son La d¢ tién hanh khao sat.

2.2.3. Phwong phap khdo sat

Tong hop cac phuong phap: khao sat bang bang hoi, quan sat,
dam thoai, phong van thong qua hoat dong du gid, gip truc tiép
giang vién, chuyén gia c6 kinh nghiém dé trao d6i, xin y kién thong
qua phuong tién nhu ghi chép, phiéu khao sat y kién chuyén gia.

2.2.4. Cich xir ly 56 liéu
Céc phiéu diéu tra sau khi thu vé chiing t6i loai bo nhimng phiéu
khong hop 1€ va xur Iy s0 li€u bang cac phép toan thong k&, vdi su ho
tro phan mém Spss 16.0
2.3. Két qua khao sat thuc trang phat trién maéi truong giao tiép
hgc tip cia sinh vién cdc truong cao ding mien nui phia Bac
2.3.1. Nhdn thire gi4o vién va sinh vién vé méi truong giao tiép hoc tip
i. Thuc trang nhdn thirc vé moi truomg giao tiép hoc tip ciia sinh
Vién su pham cdc truwong Cao ding
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Pa s6 GV va SV da c6 nhan thic dang vé MTGT, tuy nhién van
con mot bo phan GV va SV hiéu chua day du, can c6 bién phap nang
cao nhan thirc vé cac ndi dung ctia MTGT, boi nhén thuc cua GV va
SV la diéu kién quan trong dau tién co tac dong rat 1on toi viée phat
trién MTGT, chi ¢6 nhan thirc dung va da thi GV va SV méi c6 thé
la lyc lugng chu lyc tham gia c6 hi€u qua nhét vao phat trién MTGT.

ii. Thuc trang nhdn thirc ciia gidng vién va sinh vién vé vai tro
ciia phat trién méi truong giao tiép hoc tdp cho sinh vién nganh sw
pham cdc truwong Cao dang

Tur két qua khao sat thu dugc cho thdy phan 16n GV va SV co
nhan thire dung vé vai trd cia MTGT, ca GV va SV déu danh gia cac
tiéu chi trén & muac do 1a rat can thiét va can thiét. Tuy nhién bén
canh d6 ciing c6 mot s6 GV va SV ¢6 nhan thirc chua day du vé vai
tro cua phat trién MTGT. Van con ¢6 0.9% GV va 3.7% SV cho rang
khdng quan trong, phai chiang nguyén nhan tir viéc GV va SV khéng
hiéu MTGT cua SV bao gém nhitng yéu té nao.

iii. Thaec trang nhdn thic vé cac yéu té trong méi truong giao tiép
hoc tip cia sinh vién sw pham cdc trwong Cao ding

Qua khao sat chung toi nhan thiy rang da phan GV va SV da nhan
thire kha dﬁy du vé cac yéu td tao thanh MTGT. Thé hién & su lua
chon khé cao nhirng thanh té ma chiing t6i néu trong phiéu hoi.

2.3.2 Thuee trang moi truong giao tiép hoc tip ciia sinh vién sw pham
cdc trwong cao dang Mién niii phia Bic

i. Thuc trang méi trwong vit chdt cia sinh vién sw pham cdc
truwong Cao dang mién nui phia Bac

Két qua khao sat cho thay: Nhin chung GV va SV duoc hoi déu
c¢6 nhitng danh gia tuy khac nhau vé sé luong nhung vé thir tu sip
xép gan nhu twong dong, ccac yéu t6 quan trong thudc moéi trudng
vat chat nhu: hoc li¢u, phuong tién ky thuéat hé tro day hoc, mang
internet chi dugc danh gia & mirc d6 trung binh.
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ii. Thuc trang moi truwong xa hdi cua sinh vién sw pham cdc
truwong Cao ding mién nui phia Bic

Qua két qua khao sat cho thdy GV chua vin dung da dang va
thudng xuyén cac cach thic to chiic hoat dong hoc nham phét huy tdi
da mdi quan hé twong tac giita SV-SV, GV-SV.

iii. Thuee trang cdc yéu to qudn Iy sinh vién trong méi truong
hoc tap

Qua khao sat cho thdy da s6 GV van chon cach quan ly SV
truyén thong. D& phat trién MTGT cho SV trong 16p hoc, GV cin
phai 4p dung nhitng cach quan 1y mdi nhu quan ly theo nhom, hay
xay dung cac tiéu chi cy thé danh gia dya trén sy tién bo vé su ¢
ging, ning luc va tu duy cia SV trong cac gio hoc, néu duoc nhu
vay méi quan 1y duoc SV toan dién trén tit ca cac mit: chuyén
can, su ¢ géng nd luc, su tién bo vé két qua hoc tap...Tuw d6 SV
moi thue su c6 dong luc dé cb géng, phat trién cac kha ning tu
duy va sang tao dé hoc tap tot.

iv. Thuc trang moi trwong tim Iy ciia sinh Vvién sw pham cdc
truwong cao dang mién nui phia Bac

Y kién danh gia cia GV va SV gan twong dong nhau, c6 su khac
biét & mot s6 nhan t6 nhung khong phai qué 16n. GV va SV déu dénh
gia cao cac tiéu chi ctia méi truong tam ly, tuy nhién bén canh do
cling con mt by phan khong nhé GV va SV chua nhan thuc duoc
tdm quan trong ctia moi truong tam 1y nén con nhidu han ché trong
thuc trang méi truong tim 1y cin duoc quan tim khéc phuc.

2.3.3 Thuc trang phdt trién moi trwong giao tiép hoc tip cho sinh
vién sw pham cdc truwong cao dang mién nui phia Bic

i. Thuwe trang phdt trién méi truong vit chit cho sinh vién

Qua két qua khao sat va két qua phong van sau cac can bd quéan ly

vé thuc trang phat trién moi truong vat chat cho SV su pham cho
chung ta thdy mot thuc té dang phai luu tim 13 méi truong vat chat
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cho SV con ¢ mic d§ chua dat yéu cau, thiéu ca vé so lugng va chat
lugng. Boi vay mdi trudng vat chat can duoc quan tam phat trién hon
nira, d¢ 1am duoc di€u nay can c6 sy quan tdm dau tu hon nira.

ii. Thuc trang phdt trién moi truong xa hoi cho sinh vién sw
pham truwong Cao ding

Qua két qua khao sat cho thiy trong nhiing noi dung phat trién
mdi truong xa hoi chung t6i dua ra khao sat nhin chung déu dugec GV
thuc hién nhung & mtrc d6 chua cao va chua thudong xuyén.

iii. Thuc trang phdt trién cdc yéu té qudn 1y sinh vién trong moi
truong hoc tip

GV di str dung mot s6 bién phap dé phat trién va hoan thién cac
yéu t6 quan 1y hanh chinh trong 16p hoc, tuy nhién méi chi c6 mot sb
ndi dung dugc GV tién hanh thuong xuyén, mot s6 ndi dung chua
thudng xuyén, va con c6 nhiéu ndi dung khac ma chung toi dua ra
khao sat chua dugc GV tién hanh. Dé phat trién yéu t6 quan 1y hanh
chinh trong 16p hoc tdt hon nira, dé khich 1& SV cung nhau hoc tip va
tién bo, diéu do6 doi hoi GV phai manh dan ap dung nhiing cach thirc
kiém tra, danh gia toan dién trén tAt ca cac mat.

iv. Thuc trang phdt trién moi trwong tam Iy cho sinh vién sw
pham cdc truong cao dang mién nui phia Bac

Phat trién méi truong tim 1y cho SV 13 mot ndi dung rat quan
trong, qué trinh t6 chiic cac hoat dong day hoc va gido duc mudn dat
duogc hi€u qua cao thi SV phai c6 tdm ly tu tin, tich cuc, GV-SV, SV-
SV phai c6 mbi quan hé tét dep, than thién.

Két qua khao sat cho thdy GV da tién hanh cac bién phap nhim
phat trién MTGT tam 1y cho SV trong MT hoc tap, nhung lai ¢ nhiéu
mirc d6 khac nhau. Nhu vdy, qua két qua khao sat vé bién phap phat
trién moi truong tam 1y cho SV trén ddy chung t6i thiy rang can phai
tang cuong hon nita trach nhiém ctia GV va sy tu giac, tich cyc chu
dong cua SV trong viéc phat trién MTGT dé tao cho cac em dong co,
himg tha hoc tap, khic phuc tm 1y tu ti, nhat nhat dé phat trién cac
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k¥ ning can thiét cho nguoi GV tuong lai.

2.3.4 Thuc trang nhitng yéu té danh huéng t6i phdt trién moi truong
giao tidép hoc tdp cho sinh vién sw pham cdc trwong Cao ding mién
niii phia Bic

(1) Thyc trang str dung cac PPDH nham phat trién MTGT cho SV

(2) Thuc trang st dung cac ky thuat day hoc nham phat trién
MTGT cho SV su pham céc trudng CD mién nui phia Bic

(3) Thyc trang k¥ ning giao tiép su pham cia SV cac truong CD
khu vure mién ndi phia Bic.

(4) Thyc trang tinh tich cuc, chi dong cua SV trong cac gio hoc
tap trén 16p:

(5) Con dudng phat trién MTGT cho SV su pham

2.3.5 Thuee trang vé nhitng khé khin dnh hwong téi vige phdt trién
méi truong giao tiép hoc tip cho sinh vién nganh sw pham cdc
truwong Cao ding

Két qua khao sat va phong van sau cac GV va SV cho thiy GV va
SV gip nhiéu kho khin trong qué trinh phat trién MTGTHT cho SV,
hau hét cac GV cho biét phan I6n GV va SV di quen véi cach day va
hoc theo phwong phap truyén thong: Thay giang- Tro tai hién, rat
ngai va khéng hao hing ung dung cac phuong phap DH moi, cac
bién phép k§ thuat DH doi hoi phai thanh 1ap cac nhom/td, di chuyén
ban ghé, lap dat trang thiét bi, SV tu tim kiém tai liéu hoc tap trong
khi ngudn thong tin, mang wifi trong truong khong 6n dinh...

2.4 Kinh nghiém phét trién méi trwong giao tiép & mot sé qudc
gia trén thé gi6i

Qua tim hiéu vé kinh nghiém phaét trién MTGT cua mét s6 nudc
trén thé gii, ching t6i thay rang hau hét cac nha gido duc déu hudng
SV cua minh dén mot MTGT da dang, tu do, sinh dong va day thach
thirc, budc SV phai phat huy tbi da tinh tich cuc, chi dong sang tao
cua ban than trong qua trinh hoc tap, trong qua trinh tuong tac voi
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GV, vai ban be, vai cac mdi quan hé xa hoi khac dé tiép thu tri thuc,
rén luyén ky nang, ky xao nghé nghiép.

Két luan chuong 2

Qua nghién ctu thyc tidn va cac két qua tir khao sét thuc trang
MTGT hoc tap va phat trien MTGT hoc tap cho SV chung t6i di dén
mot so ket luan sau:

Nhan thac cua GV vé noi dung, vai trd, cac yéu té tao thanh
MTGTHT noéi chung 1a tuong ddi day du, dong thoi cac GV ciing
danh gia cao vai tro ctia viéc phét trién MTGTHT cho SV CD. Tuy
nhién, con mot bo phan nhé nhan thic chua toan dién vé viéc phat
trién MTGTHT cho SVSP, con chua thiy duoc vai trd caa MT tam
ly, vi vay viéc nang cao nhan thirc cho GV, SV vé viéc phét trién
MTGTHT la van dé can thiét.

Thuyc trang phét trién MTGTHT cho SV su pham trén day 1a cac
co s& quan trong dé dé ra cac bién phap phét trién MTGT cho SV su
pham céac trudng CP hién nay nham ting cuong hiéu qua day hoc,
phét trién hoan thién nhan cach ngudi GV twong lai, dap (ng nhu cau
dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho nén gi4o duc hién dai.

Chwong 3

BIEN PHAP PHAT TRIEN MOI TRUONG GIAO TIEP CHO
SINH VIEN SU PHAM G CAC TRUONG CAO PANG MIEN
NUI PHIA BAC

3.1. Céac nguyén tic dé xuit bién phap gido duc nham phat trién
mai truong giao tiép cho sinh vién sw pham cac truong cao ding
mién nui phia Bic

Bao gdm cac nguyén tic: Pam bao tinh muc tiéu; Pam bao tinh hidu
qua, thiét thyc, tiét kiém; Pam bao trong cac nha trudong su pham, vai tro
chii thé ciia hoat dong phat trién MTGTHT 1a GV va SV dugc khang
dinh; Pam béo tinh bién ching thdng nhat giita phat trién méi truong
giao tiép va hiéu qua hoc tap cia SV.



20

3.2. Bién phap phat trién méi trudong giao tiép hoc tap cho sinh
vién sw pham tai cac truong Cao ding mién nui phia Bic

3.2.1. Phdt trién moi trwong giao tiép qua hoat dong day hoc

3.2.1.1. T6 chitc day hoc twong tdc nham phdt trién méi truong giao
tiep hoc tdp cho sinh vién

3.2.1.2. Vdn dung phuong phap, ky thudt day hoc tich cuc da dang
hoa hoat dong giao tiép cua sinh vién

(1) Xay dung quy trinh thiét ké bai hoc trén co so tang cuong van
dung phwong phap, hinh thirc t6 chite day hoc tich cuc nham da dang
hoa hoat dong giao tiép cua SV.

(2) T6 chirc bdi hoc trén co sé tang cuong vin dung phirong
phap, hinh thirc t6 chuc day hoc tich cuc nham da dang héa hoat
dong giao tiép cia SV
3.2.1.3. Poi méi kiém tra danh gia sinh Vién theo hwdng phdt trién
maoi truong giao tiép

(1) Xdy dung nhom/[op sinh Vién tw quan trong qua trinh hoc tap

cac mon hoc.

(2) Luwa chon, vdn dung nhiéu hinh thirc danh gid két qua hoc 1ap
cua sinh vién va c¢é nhitng bién phdp khuyén khich kip thoi nhitng cé
gdng tich cwc ciia cdc em

3.2.2. Phdt trién méi trwong giao tiép qua cdc hoat déng va quan
hé sw pham ngoai day hoc

3.2.2.1. Xdy dung moi quan hé than thién giita gidng vién Va sinh
vién, sinh vién- sinh vién nham xdy dung bau khong khi tam Iy tich
cyc trong moi truong giao tiép hoc tdp

3.2.2.2. T6 chirc hoat dong trdi nghiém sang tao mo rong doi tuwong,
pham vi, noi dung giao tiép cho sinh vién

3.2.3. Phdt trién méi trwong giao tiép qua sie dung mang hoc tip va
mang xa hji

3.2.3.1. Xdy dung dé cuong chi tiét mon hoc véi st hé tro' ciia E-learning
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3.2.3.2. Thiét ké bai giang E-learning nham phat trién méi truong
giao tiép hoc tdp dién tir cho SV

* Mdi quan hé giira cac bi¢n phap

Céc bién phap phat trién MTGT cho SV su pham chiing t6i trinh
bay & trén co mbi quan hé logic va bién chung v6i nhau, mdi bién
phap déu c6 vi tri, vai tro nhét dinh, chiing hd trg nhau, bd sung cho
nhau, xay dung mdi truong giao tiép thuan lgi cho SV.

Két luan chwong 3

1. Trén co sé nghién ctiu ly luan va thyc tién cua van dé phat trién
MTGT cho SV su pham céac truong CD mién nii phia Bac ching toi
da dé xuat 3 nhom bién phap phat trién MTGTHT cho SV.

2. C4c bién phap déu duoc nghién ciru va xay dung dua trén co so
ly luan caa phéat trién MTGT c6 ké thira va chon loc céc kinh nghiém
cta cac nha khoa hoc di nghién ctru trude, do d6 phan bién phap da
thé hién sy d6i moi d6 1a lam cho cac mdi quan hé giao tiép, hop tac
cua SV-SV, SV-GV vao trung tdm cua qué trinh day hoc va phat
trién MTGT duoc x4c dinh 13 mot muc tiéu cu thé trong qué trinh day
hoc. Dé thuc hién phét trién MTGT cho SV ¢6 hiéu qua GV can st
dung phdi hop céac bién phap, sir dung hop 1y, linh hoat séang tao
trong ting diéu kién cu thé, khdng nén qua dap khudn may maoc khi
ap dung bién phap nay, hay coi nhe bién phéap khac, viéc ap dung c6
hiéu qua cac bién phap nay doi hoi GV can c6 su kién nhin, dau tu
vé mat thoi gian cong suc chuan bi va lap ké hoach day hoc ky
ludng, GV ciing can dya trén nhiing diéu kién va phuong tién cua
nha truong, dua nao nodi dung, chuong trinh, vao chuong vao bai hoc
cu thé ma van dung cho phu hop va dat hiéu qua cao nhat.
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Chuong 4
THUC NGHIEM SU PHAM
4.1. Khéi quat chung vé thuc nghiém s pham
Chung t6i dua vao thuc nghiém nhom bién phap sé 1 da dé xuat.
4.2. Két qua thuc nghiém
4.2.1. Phan tich két qud thuc nghigm vong 1

Két qua thu dugc sau khi tién hanh thyc nghiém vong 1 cho thdy da
dat duoc nhimg két qua dang ké. Vé két qua nhan thire 16p TN cao hon
16p BC, vé mdi quan hé giao tiép két qua dat dwoc 16p TN mdi quan hé
giao tiép gitra SV-GV da duoc cai thién, SV va GV da c6 sy giao tiép
nhiéu hon, khoang cach giita SV-GV da duoc rat ngan lai qua giao
tiép, cac em dd manh dan hon trong glao tiép voi cac Thay/Co vé
nhitng ndi dung hoc tap va ca nhitng chi dé khéc trong cudc song.

4.2.2. Phan tich két thuc nghiém vong 2

Qua két qua thu dwoc & thyc nghiém vong 1, vong 2, chang toi
thiy cac bién phap gido duc &4p dung nham phat trién méi truong giao
tiép cho SV di c6 nhitng két qua tdt, khang dinh tinh hiéu qua cua
cac bién phap da d& xuat. Két qua dinh tinh va dinh luong qua thuc
nghiém goép phan khang dinh viéc van dung cac bién phéap theo ding
quy trinh, ddm bao tinh khoa hoc 14 can thiét.

Két luan chuwong 4

1. Qua tién trinh thuc nghiém va nhitng két qua thu dwoc cho
thiy noi dung thuc nghiém va nhitng két qua dat duoc tuy méi chi 1a
nhitng nghién ctru budc dau va duoc tién hanh trong thoi gian twong
d6i ngin nhung da gop phan khang dinh tinh hidu quéa ciia cic bién
phap duoc lya chon dé tién hanh thuc nghiém. Két qua thyc nghiém
qua hai vong da cho thdy SV ¢ nhitng 16p thuc nghiém da c6 su
chuyén bién tich cuc vé& nhan thirc, va danh gia vé nhimng yéu t6
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thugc MTGT theo chiéu hudng phét trién. Qua d6 cang khang dinh
tinh hiéu qua va tinh gid tri ciia cic bién phép da xay dung

2. Tuy nhién do han ché vé thoi gian thyc hién ciing nhu gidi han
pham vi nghién ctru ciia dé tai, trong luan 4n méi chi thiét ké va gioi
thiéu dugc mot s6 bién phap phat trién MTGT theo cach tiép can va
quan niém cua riéng tac gia. Van d& nay can dugc quan tAm nghién
ctru nhiéu hon nira khong chi ddi v6i cac nha khoa hoc ma ca nhiing
GV dung 16p dé dua thém nhitng bién phap phét trién MTGT theo
nhiing cach tiép can khac, sao cho pht hop véi thuc tién dao tao cua
cac nganh nghé, pht hop véi cac ddi tuong SV khac nhau.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Qua nghién ctu ching téi da xay dung céac khai niém cong cu,
lam co s& dé khao st thuc trang MTGT va phét trién MTGTHT cho
SV, két qua thu duoc xtu ly bang phan mém théng ké SPSS. Két qua
khao sét thuc trang MTGT va phét trién MTGT cho thy nhin chung
MTGT cta SV méi chi & mic do trung binh. Mirc d6 sir dung cac
bién phéap phat trién MTGT cho SV chua nhiéu va tan sé sir dung
cling con rat it. Trén co s nghién ctu ly luan va thuc tién cua phét
trién MTGT cho SV chung t6i d& xuit ba nhém bién phap phat trién
MTGT. Van dung nhom bién phap 1 vao thuc nghiém, két qua thuc
nghiém vong 1 va vong 2 thdng qua thong ké, phan tich déu cho két
qua tét. Gitp SV khong chi nhan thic kién thic vitng chiac ma cac
méi quan hé giao tiép ciing dugc ma rong vé noi dung, pham vi, doi
tuong giao tiép. SV danh gia cac tiéu chi thuéc MTGT di c6 sy bién
d6i theo chiéu hudng phat trién.
2. Kién nghi

Poi véi cac truong CP: Can dau tu dé trang bi vé co so vat chét
va thiét bi day hoc, nhat 1a hoc liéu va phuong tié€n ki thuat day hoc
hién dai cho SV. Can xay dung duoc co ché quan li méi truong giao
tiép theo hudng ting cuong tuong tac giita cic Phong/khoa/trung tim.
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P6i véi can b nghién ciu va GV truc tiép giang day giang
day tai cac truong CP: Can ¢ nhiing cach tiép can méi dé phat
trién MTGT cho SV. Trong hoat dong giang day GV can thuong
xuyén d6i mai phuong phap, van dung céc ki thuat day hoc hién dai
tao ra mot MTGT da dang, c6 san choi phat trién cac ky ning hoc tap
phl hop Vvéi dic diém, diéu kién méi trudong gido duc dé SV chia sé
thdng tin va kinh nghiém, rén k¥ ning giao tiép ang xir su pham.

Poi véi sinh vién cac truong Cao ding: SV nhan thirc duoc vai
trd va tam quan trong cua phat trién MTGT ddi véi su phat trién cac
nang lyc va ky nang hoc tap cua ban than. SV cd y thirc tich cuc, chu
dong, linh hoat, sang tao trong qua trinh tham gia vao céc hoat dong
giao tiép trong hoc tap rén luyén va trong cac hoat dong xa hoi.
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