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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Nén gido duc trong thé gi61 hién dai khong chi huéng vao muc
tiéu dao tao ngudn nhan lyc dé dap ung cac yéu cau phat trién kinh
te xd hoi ma con huong dén muc tiéu phat trién day du cac gia tri
song cho mdi c4 nhan. Thyc té cho thdy su thanh dat cia mdi nguoi
phu thudc rit nhiéu vao hé théng ky ning (KN) b trg hay con goi 1a
k¥ nang mém (KNM), c6 nhiéu chuyén gia cho rang sy thanh dat ctia
con ngudi do KNM va chi s6 EQ quyét dinh téi 75%. KNM khéng
ton tai doc 1ap ma no gén két v6i KN chuyén moén tao nén nang lyc
hanh dong ctia mdi ca nhan.

Céc truong cao dang (CP), dai hoc (PH) dang tién hanh d6i méi
vé noi dung, chuong trinh, phuong phap giao duc theo dinh hudng
phat trlen nang luc cho sinh vién (SV). B6 Gido duc va Pao tao da
yéu cau cac truong DH, CD xéc dinh va cong bd chuan dau ra (CDR)
cho cac chuyén nganh dao tao.

Céc trudng CD khu vyc trung du, mién ndi phia Bic (TDMNPB)
& xa cac trung tdm chinh tri, vin hoa, dan tri thap, kinh t& kém phat
trién, didu kién dé SV tiép can voi x4 hoi hién dai con rat han ché. Do
d6 KNM cuia SV con thap boi vy, nghién ciru phat trién KNM cho
SV céac trudng CP khu vuce nay trd nén cap thiét hon bao gid hét.

Phat trién mot s6 KNM cho SV trong cac truong CD, PH 1a mot
yéu cau khach quan nhdm nang cao chit luong dao tao, dap ung nhu
cau thi truong lao dong. Vi véy, chung t6i chon dé tai: “Phdt trién  ky
nang mém cho sinh vién khéi nganh kinh ¢ cdc trwong Cao dang
khu viee trung du, mién niii phia Bic theo tiép cin chudn diu ra”
lam dé tai ciia luan an.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru 1y luan va thyc tién gido duc KNM cho SV
cac truong CD & khu vuc TDMNPB, dé tai c6 muc dich d& xuat cac
bién phdp phat trién KNM cho SV khdi nganh kinh té theo huéng tiép
can chuan dau ra, gop phén nang cao chat luong dao tao nguén nhén
lyc trong nén kinh té thi truong va hoi nhap qudc té hién nay.

3. Khach thé, dbi twong, pham vi nghién ciru

3.1. Khdch thé nghién ciru: Qua trinh dao tao SV khéi nganh kinh té
cac truong CD khu vuc TDMNPB.

3.2. Déi twong nghién civu: Bién phap phat trién KNM cho SV khéi
nganh kinh té cac truong CD khu vuc TDMNPB.



3.3. Pham vi nghién ciru

- Vé noi dung: Dé tai luan an tap trung nghién ctiru cic KNM co ban
can thiét phat trién cho SV khéi nganh kinh té cac truong CD khu vye
TDMNPB gom cac KN: Thuyet phuc, trd 101 phong van, giao tlep, lam
viéc nhém, dam phan va ky két hop dong, lap ké hoach va to chirc
cong viée, tu duy sang tao, giai quyét van d¢, xac dinh gia tri va kién
dinh véi gia tri da lya chon, lanh dao ban than va hinh anh ca nhan.

- Pia ban khao sat cac truong CD khu vic TDMNPB gém: Cao
dang Kinh té K¥ thuat Vinh Phuc, Cao dang Kinh té Tai chinh Thai
Nguyén, Cao dang Kinh té K§ thuat Phu Tho, Cao dang kinh té Ky
thuat Dién Bién, Cao ding Cong dong Lao Cai.

- Thyc nghiém su pham tai truong Cao dang Kinh té K¥ thuét
Vinh Phuc.

4. Gia thuyét khoa hoc

Chat luong ddo tao khéi nganh kinh té cia truong CD phu thudc
mdt phan vao viéc phat trién KNM cho SV, néu xiy dung dugc hé
thdng cac bién phap phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té phu
hop v6i muc tiéu, ndi dung dido tao va dap ung véi chuan dau ra
(outcomes) s& gop phan nang cao chat lugng dao tao clia cac truong
CDb khu vuc TDMNPB hién nay.

5. Nhiém vu nghién ctru

5.1. Nghién ciru co sé Iy luan vé phat trién KNM cho SV khdi nganh
kinh té cac truong CD theo tiép cdn CBR.

5.2. Khéo sat, danh gia thuc trang phat trién KNM cho SV khéi nganh
kinh té & cac truong CD khu viee TDMNPB theo tiép can CDR.

5.3. D& xuét cac bién phap phat trién KNM cho SV khdi nganh kinh
té & cac truong CP khu viee TDMNPB theo tiép can CDR.

5.4. T6 chirc thuc nghiém mot sb bién phap di dé xuat va danh gia
muc d§ phu hop, hi¢u qua cta cac tac dong.

6. Phuwong phap nghién ciru

6.1. Cac phwong phdp lugn

- Nghién ciru phat trién KNM cho SV khdi nganh kinh té cac truong
CD theo quan diém tiép can hé théng — chu truc, dat muc tiéu, ndi dung,
bién phap phat trién KNM cho SV trong mdi quan hé théng nhét bién
chimg véi muc tiéu, noi dung CTDT va cach thie t6 chirc dao tao.

- Nghién ctru phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té cac
truong CD khu viec TDMNPB theo quan diém thuc tidn: Phat trién
KNM cho SV céc truong CB khu viee TDMNPB gin véi yéu cau thuc



tién cta nghé nghiép, chuyén nganh dao tao thudc khbi nganh kinh té
trong thuc tién hién nay, gén v6i diéu kién hién c6 cta nha trudng, co
so dao tao va nang lyc cia GV, dac diém tam 1y SV viing mién

- Nghién ctru phat trién KNM cho SV khdi nganh kinh té dugc tién
hanh theo quan diém hoat dong va nhan cach, phat trien KNM dugc
tién hanh thong qua hoat dong day hoc, giao duc, trai nghiém thuc tlen
voi muyc tiéu phat trién nhan cach nguoi hoc noi chung va phat trién
KNM noi riéng theo yéu cau nghé nghiép va yéu cau xa hoi.

6.2. Cdac phwong phap nghién ciru

6.2.1. Nhom nghién ciru 1y thuyét. St dung cac phuong phap phan
tich, tong hop, hé thong hoa, khai quat hod nhing tai liéu 1y thuyét
lién quan, nham xay dung co so 1y ludn vé phat trién KNM cho SV
khdi nganh kinh té theo tiép can CDR.

6.2.2. Nhém nghién citu thwe tién: Phuong phap quan sat; phuong
phap dam thoai, phong van; phuong phéap diéu tra xa hoi hoc; phuong
phap tong két kinh nghiém; phuong phap thuc nghiém su pham;
phuong phép 13y y kién chuyén gia.

6.2.3. Nhém phuwong phdp bé tro

Str dung cac cong thic thong ké toan hoc phan tich két qua nghién
ctru; trinh bay cac két qua nghién ctru. Cac s6 lidu da diéu tra dugc
duge xtr Iy bang hé thong phan mém Microsof Excel 2010.

7. Nhirng luin diém cin bao vé ciia luén an

- KNM cua SV khdi nganh Kinh té gan lién voi dinh hudng gia tri
nghé nghiép va KN lao dong nghé nghiép ciia SV sau khi t6t nghiép,
KNM chi dugc hinh thanh théng qua hoat dong, bang hoat dong.
Tinh tich cuc tap luyén, rén luyén cia SV 1a yéu té quyét dinh két qua
cta qua trinh rén luyén KNM cta SV.

- Hé théng KNM co ban cta SV khdi nganh kinh té can duoc xac
dinh phu hop v6i chuan nang luc thyuc hién cia ngudi can bo kinh té
(CBR) va duogc tich hop trong chuong trinh dao tao.

- Hoat dong day hoc, hoat dong gido duc ngoai gio 1én 16p & truong
CP, hoat dong trai nghiém thuc t& nghé nghiép 1a con duong co ban dé
hinh thanh, phat trién KNM cho SV khdi nganh kinh té theo CBR
cua tung chuyén nganh dao tao.

- Pé phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té ¢ cac truong CD
khu vyuc TDMNPB theo tiép can CDR thi can thiét phai phat trién
CTDT theo tiép can CBR c6 tich hop KNM, td chirc dao tao, danh
gi4 két qua dao tao va phat trién méi trudng dao tao.



8. Nhirng dong gop méi ciia ludn an

8.1. Vé mat Iy lugn: Lam siu sic co so 1y thuyét vé phét trien KNM
cho SV khéi nganh kinh té & cac truong CB theo tiép can CDR.

8.2. Vé mat thuc tién

- Xac dinh duoc hé théng KNM can phat trién cho SV khéi nganh
kinh té trinh d6 CD va quy trinh phat trién KNM cho SV, chi ra
nhitng yéu t6 anh hudng t6i qua trinh phat trién KNM ciia SV;

- Xéac dinh duoc co s& thuc tién vé phat trién KNM cho SV khdi
nganh kinh té ¢ cac trudng CD khu vuc TDMNPB thong qua nghién
clru, khao sat thyc trang; phan tich nguyén nhén thyc trang lam co s¢
dé xuit cac bién phap phat trién KNM cho SV.

- Be xuat mot s6 bién phap phat trién KNM cho SV khdi nganh
kinh té, gop phan ning cao chét lugng dio tao ctia cac truong CD khu
vire TDMNPB trong béi canh hién nay.

- Lu4n 4n 14 tai liéu tham khao can thiét cho cong tac gido duc, rén
luyén KNM cho SV ¢ cac truong CD, DH; d@)ng thoi 1a tai liéu tham
khao cho hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh, GV & céc truong CB, BH.
9. Céu tric luin an

Ngoai phan M& dau, Két luan, Khuyén nghi, Tai liéu tham khao,
luan an gdm 3 chuong:

Chirong 1: Co s6 1y luén vé phat trién KNM cho SV khéi nganh
kinh té cAc truong cao dang theo tiép can CDR.

Chwong 2: Thyc trang phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té
cac trudng cao déng khu viree TDMNPB theo tiép can CBR.

Chwrong 3: Bién phap phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té
c4c truong cao dang khu vie TDMNPB theo tiép can CDR.

Chuong 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN KY NANG MEM
CHO SINH VIEN KHOI NGANH KINH TE CAC TRUONG
CAO PANG THEO TIEP CAN CHUAN PAU RA

1.1. Lich sir nghién ciru van dé
1.1.1. Cdc nghién ciru 6 nwoc ngoai

Hueéng thir nhat: Nghién ctiru KN gin véi timg nganh nghé va hoat
dong dao tao.

* K§ nang lao dong: Nhimg nghién ctru ndi tiéng: Galperin P. la.,
Crutexki V. A., Petropxki P. V.,... Galperin P. la. (2005) nghién ctu
hinh thanh tri thirc va KN theo 1y thuyét hinh thanh hanh dong tri tué



theo giai doan, chi rd nhiing tac dong day hoc va gido duc ddi voi
tung giai doan do.

* Ky nang hoat dong sw pham: Bondarepxcala (1969) KN giai
quyét tinh hudng gido duc 1a KN quan trong nhit cua gido vién.
Kixegor X. I. (1973) da dua ra ndi dung, t6 chuc thyc hanh thuc tap
su pham va rén luyén KN giang day cua SV trong cac truong dai hoc
su pham (Lién x0 cii)...

* Ky ndng hoc tdp: Xcatkin M. N., Danhilov (1980) cho rang KN
doc sach rat quan trong cd tinh chét quyét dinh téi két qua tu hoc.
Ruvinxki L. I. va Xoloeva A . E. coi trong viéc b 6i dudng 1y tuong
nhan cach va giao duc vién canh tuong lai cho hoc sinh, sinh vién.

Huéng thir hai: Nghién ctru KN gin véi KNS, KNM.

Tir thoi ¢6 dai dén can dai cac nha gido duc dd quan tim dén cac
van d& gido duc lao dong, strc khoé, hinh thanh ning luc thuc hanh,
ning luc hop tac. Nhitng nam 70 ciia thé ky XX nghién ciru thir nghiém
gido duc KNS trong gido duc dan sd, gido duc méi truong,... Zilic Z.
(1999) KNM duoc hinh thanh va phat trién thong qua qua trinh dao
tao va trai nghiém thyc tién. Dién dan thé gioi vé gido duc cho moi
nguoi tai Darka (Senegal, 2000) xac dinh KNS 1a mot trong 6 muc tiéu
hang dau ciia mdi qudc gia.

Elizabeth Dunn va Gordon Arbuckle J. (2003) nghién ctru KNS
cua tré em c6 cha, me pham toi. Tb chiac Confrennce Board of
Canada (2005) dua ra danh sach cac KN hanh nghé cho thé ky XXI.
Taran G. (2008) dé phat trién cac KNM cho SV cac chuong trinh can
thiét ké tich hop nhiéu hoat dong. Schulz B. (2008) hinh thanh va
phat trién KNM cho SV can thong qua khoa hoc vé KNM, tu rén
luyén; 1dng ghép trong chuong trinh cic mén hoc va day hoc theo
hudng phat huy tinh tich cyc cta nguoi hoc. Rani S. (2010) KNM
quyét dinh dén 75% sy thanh cong trong cong viéc ciia ca nhan. Ow
S. H. (2008) cac thanh vién nhom phai dugc trang bi day du kién
thire k§ thuat va c6 KNM tét. Gonzalez D (2012) KNM c6 thé tap
hop thanh 4 nhém d6 1a: Lanh dao, quan 1y, thé hién ban than va tu
quan ly ban than. Abdullah AL. M., Kamal N., Saeid M. (2014) su
hinh thanh va phat trién cac KNM duogc quyét dinh boi nén van hoa,
x4 hoi; chiu anh hudng tir méi trudng lam viée, hoc tip va nén tang
gia dinh. Greenberg A.D. va Nilssen A.H.(2015) dua ra cin sir dung
loai hinh gido duc trai nghiém, phat trién chuyén moén, xdy dung



phuong thic kiém tra danh gia méi, thay doi phuong phap giang day
dé phat trién KNM cho ngudi hoc.

Gan day mot sb nuée trong khu vuc Pong Nam A nghién ctru va
trién khai gido duc KNS cho dbi twong gido duc chinh quy va khong
chinh quy.

Tom lgi: Nghién ciru KN gin véi nghé nghiép, KNS, KNM dd
dige cdc tdc gid trén thé gidi quan tam khai thdc. Tuy nhién, rat it
nghién ciru Sau vé KNM c6 tinh chat bé tro' cho KN chuyén mén ciia
tirng nganh cu thé.

1.1.2. C&c nghién ciru trong nuwdc

Huéng thir nhat: Nghién ciru KNM dudi goc do nghién ciru hinh
thanh bdi dudng KN su pham cho gido vién va KN hoc tap, KN nghé cho
nguoi hoc.

Ha Thé Ngir - Pang Vil Hoat (1987) dwa ra quy trinh hinh thanh
va phat trién hé théng cac KN. Tran Qudc Thanh (1995) hé thong KN
can rén luyén cho SV cac truong su pham. Lé Van Hong (2001) cac
KN day hoc khong chi 1a k¥ thuat hanh dong ma 1a biéu hién ning
luc cia ngudi GV. Nhiéu nha gido duc quan tam nghién ctru vé hinh
thanh KN hoc tap cho hoc sinh, SV nhu: Lé Khanh Bang, Nguyen
Quang Uéan, Vii Trong Ry, Nguyén Vian Ho, Ping Thanh Hung, Tran
Qudc Thanh, Ha Thi Bue, Pham Hong Quang,... Nguyén Thi Tinh
(2004) nghién ctru td chirc hoat dong tu hoc trong va ngoai gio lén
16p. Nguyén Minh Chau (2004) nghién ciru giai phap nhiam nang cao
ki nang thuc hanh cho SV. Hoang Thi Lgi (2006) nghién ctru da dua
ra hé thdng 6 bién phap rén luyén KN 6n tap cho hoc sinh truong phd
thong dan tdc ndi tra. Nguyén Thi Huong - Lé Cong Phugng (2009)
KN giai quyét nhimng tinh hudng lién quan dén séng khoe manh va KNS.
Nguyén Pirc Tri (2010) nghién vé dao tao nghé dwa trén ning luc
thuc hién. Dwong Thi Thoan (2012) vé muc do KN giang day theo tin
chi cua gido sinh thuc tap su pham. Céc tac gia di khai thac chu yéu vé
bdi dudng KN su pham cho gido vién, KN nghé, KN hoc tap cho
nguoi hoc. Tuy nhién, KNM chua dugc céc tac gia quan tdm nghién
ctru chuyén sau, dac bi¢t phat trién KNM cho SV.

Huéng thir hai: Nghién cira KNM duéi goc do khai thac 161 song,
KNS cua hoc sinh, SV.

Pham Minh Hac (1978) tu giao duc vua la muc dich vira la phuong
tién hinh thanh nhan cachHoang Thi Anh (1992) v& phat trién KN giao
tiép su pham cho SV cac truong s pham. Thai Duy Tuyén(1995) dinh



hudng quan diém va cac giai phap gido duc gia tri song cho thanh nién.
Huynh Van Son (2009) da dua ra nhitng KNS cho hanh trang ctia thanh
nién. Nguyén Thi Oanh (2008) 10 cach thirc rén KNS cho ltra tudi vi
thanh nién. Nguyén Thanh Binh (2009) nghién ciru nhiing van dé 1y luan
cbt 16 Ve KNS va gido duc KNS. Nguyén Thi Tinh (2009) nghién ctru
phat trién KNS cho hoc sinh tiéu hoc khu vuc mién nuai phia Bic. Phan
Thanh Van (2010) vé gido duc KNS cho hoc sinh trung hoc phd thong
thong qua hoat dong gido duc ngoai gio 1én 16p. Nguyén Thi Hué (2012)
nghién ctru vé gido duc KNS ciia hoc sinh trung hoc co sé. Cong ty
Tham van Nghién ciru va Tam 1y hoc cudc song (SHARE) bién soan
cudn “Tdp hudn vé ky ning song cho hoc sinh truong gido dwéng"
(2010). Nguyén Coéng Khanh, Nguyén Thi Kim Lién (2012) dua ra cac
mb hinh 1y thuyét, kinh nghiém thyc tién dé t6 chirc hiéu qua cac hoat
dong cau lac bd (CLB) hoc sinh. Nguyén Thi My Loc, Dinh Thi Kim
Thoa (2012) nghién ctru phuong phap, cac hoat dong trién khai gido duc
gia tri song va KNS cho hoc sinh theo chu dé. Pinh Thi Kim Thoa
(2012) nghién ciru mdi quan hé giita gia tri séng va KNS.

Huong thir ba: Nghién citu KNM dudi goc do hinh thanh va phat
trién cac KN hoat t dong xa hoi cua SV trong céc truong su pham.

Téc gia Nguyén Trong Dleu Pinh Vin Tién (2002) nghién ciru
dic diém tam 1y cia giao tiép. Nguyen Pinh Tén - Lé Trong Hung
(2004) chue nang, dac diém giao tiép trong hoat dong hanh chinh. Cac
tac gia dé cap dén KN hoat dong xa hoi nhu Nguyén Van Ho, Nguyén
Nhu An... Cac nha nghién ctru dit trong qua trinh hinh thanh va phat
trién hé théng KN ctia mot nghé cu thé chir khong coi n6 1a hé thong
cac KN nén tang giup cho con nguoi co thé “biét nhiéu nghe va gidi
mdt ngh&”, bd trg cho nghé nghiép va thanh cong trong cudc song.

Tom lai, cdc tac gia trong nudc da quan tam nghién ciru vée KN
gan voi nghé nghiép, ky nang song, kp nang mém. Tuy nhién, chua c6
nhitng nghién cieu day di vé KNM b6 tro cho KN chuyén mén néi
chung va ciia nguoi can b kinh té néi riéng.

Két luan: Phan tich tng quan cac cong trinh nghién ctru vé KN
néi chung; KNS, KNM ndi riéng rut ra két luan nhu sau:

- P ¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé giao duc KN nghé nghiép, KNS,
KNM cho hoc sinh va SV trong cac linh vuc nghé nghiép khac nhau.

- Con it cong trinh nghién ctru vé phat trién KNM cho ddi tuong
la SV cac truong BH, Cb



- Chua c6 cong trinh nao nghién ctru vé phat trien KNM cho SV
khdi nganh Kinh té cac truong CD ndi chung va cac truong CD khu
viuc TDMNPB néi riéng theo tiép can CDR.

Vi vdy, van dé nghién ctru: “Phdt trién KNM cho SV khéi nganh
Kinh #é cdc trwong cao ding khu vwe trung du, mién niii phia Bic
theo tiép cin chudn dau ra” 14 rat can thiét.

1.2. Céc khai niém co ban cia dé tai
1.2.1. Ky ndng va cdc logi ky ning
1.2.1.1. Ky ndng

Luan an dua ra khai niém: Ky nang 1a mdt dang hanh dong cua
con nguoi van dung sang tao tri thire, kinh nghi€m va cach thic hanh
dong vao hoat dong thuc tién trong cac diéu kién va hoan canh cu thé
thuc hién c6 két qua theo muc dich hay tiéu tri da dit ra.
1.2.1.2. Cac logi KN

Theo tong quan thi KN gdm KN chuyén mon, KNS va KN 1am
viéc. Theo lién d6i chuyén mon thi KN gdm KN cimg, KNS, KNM.
1.2.2. Gid tri séng; kj ning song, kj ning ciing
1.2.2.1. Gid tri song: La mot hinh thai y thirc xa hoi, 1a hé théng cac quan
niém vé cai thién, cai ac trong cac mdi quan hé gitta con ngudi véi con
ngudi, gia tri séng chi phdi hanh vi huéng thién ciia chinh con nguoi.
1.2.2.2. Ky ndng séng: Luan an xac dinh: KNS 1a hé thong cac KN
co ban gilp cho c& nhan ton tai va thich tng trong cudc séng; nhirng
KN nay gitp cho c& nhan thé hién dugc chinh minh ciing nhu tao ra
nhitng ndi luc can thiét dé thich nghi va phét trién trong cac diéu kién
khac nhau cta cudc song.
1.2.2.3. Ky ndng cirng: La nhimg KN nghé nghiép thé hién trinh do
hoc van hay bang cap va ching chi, kinh nghiém va sy thanh thao vé
chuyén mén qua hanh vi, hanh dong ctia mdi con ngudi.

1.2.3. Ky ndng mém

Lun 4n xac dinh: KNM I hé théng cac k§ ning co ban duoc
thuc hién ty giac dya trén tri thirc vé cong viéc, kha nang hoa nhap xa
hoi, thai o va hanh vi img xir hay twong tac véi xi hoi, cong dong,
ban bé, ddng nghiép, dbi tac, to chirc cia mdi ca nhan nham phat huy
ti da hiéu qua cong viéc va thanh dat trong cudc séng.

1.2.4. Khdi ni¢gm phat trién KNM

Luan an xac dinh: Phét trién KNM cho SV cao dang la lam cho
cac KNM ciia SV tién trién theo chiéu hudng ting 1én tir mirc d6 thap
dén murc d6 cao hon, tr chua hoan thién dén hoan thién hon.



1.3. Ly luén vé phat trién KNM cho SV trudmg cao ding

1.3.1. Sw cdn thiét phii phat trtén KNM cho SV

1.3.1.1. Méi quan hé gia tri séng, KNS, KN citng va KNM trong phét
trién nghé nghiép

i) Gia tri song va KNM

ii) Quan h¢ KNS va KNM

iii) Quan hé¢ KN cting va KNM
1.3.1.2. Yéu c4u cua x& hgi va nghé nghiép vé KNM ciia nguoi tot
nghiép trinh dg cao dang.

Phat trién KNM cho SV 1a dap tng yéu cau khéch quan cua x&
hoi va nghé nghiép ciia nguoi tot nghiép trinh d¢ cao dang.
1.3.2. Co' ché tam ly hinh thanh KNM

Tam Iy nguoi 12 san phdm cia hoat dong va dugc phat trién trong
hoat dong. Hanh dong dugc thuyc hién gém hai phan: Phan dinh
hudng hanh dong va phan thyuc hién hanh dong hanh dong. Qua trinh
hinh thanh hanh ~dong tam ly (hanh vi thoi quen va KN) cua con
ngudi theo co ché chuyén tir ngoai vao trong, thdng qua hoat dong va
bang hoat dong trai nghiém thuc tidn, KN trong d6 ¢6 KNM khong
c¢6 dugc thong qua tic dong bang 15i noi.

KNM 14 hé théng nhitng KN co ban dugc hinh thanh phat trién
trén co s¢ van dung nhimg hiéu biét, tri thirc, kinh nghiém, cac gia tri
pht hop véi diéu kién xac dinh cua cong viéc va cugc song thong qua
hanh dong, hoat dong song ctia mdi ca nhan; dong thoi gin lién véi
viéc hinh thanh phat trién KN chuyén mon va duoc thuc hién thong
qua hoat dong ddo tao, trai nghiém thyc té nghé nghiép, hoat dong x4
hoi, tu rén luyén cia mdi ca nhan ...

1.3.3. Muc dich, ngi dung phdt trién KNM cho SV

1.3.3.1. Muc dich

1.3.3.2. Noi dung

1.3.4. Cdc con dwong, hinh thirc, phuwong phdp phit trién KNM cho SV
1.3.4.1. Cdc con dwong phat trien KNM cho SV

i) Thong qua hoat dong day hoc

ii) Théng qua to chuc céc hoat dong gido duc ngoai gio 1én lop

iii) Thong qua t6 chire hoat dong trdi nghiém lao dong nghé nghiép

iv) Thong qua té chirc hoat déng céng dong, xa hgi

v) Théng qua hoat dong tw rén luyén cua SV
1.3.4.2. Hinh thize, phwong phép phét trién KNM cho SV

i) Hinh thec
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ii) Phuong phap
1.3.5. Mgt s6 KNM can phét trién cho SV trinh dé cao ding va cac
mirc dp KNM
1.3.5.1. Mgt s6 KNM co ban can phét trién cho SV

Luan an xac dinh mot s6 KNM co ban can phat trién cho SV dé
la: Thuyet phuc, giao tiép, 1am viéc nhém, dam phén, tu duy sang
tao, giai quyet van dé, 1anh dao ban than va hinh anh ca nhén, 1ap ké
hoach va t6 chirc cong viéc.
1.3.5.2. Cdc mitc dg phdt trién KNM

Panh gia mirc d6 moét KN duoc thé hién & ba mat: Biét 1am (nhan
thirc vé cach lam); lam c6 két qua trong diéu kién xac dinh; lam c6
két qua on dinh trong diéu kién khéac nhau cua cudc séng. Mat khac
cin cr 3 tiéu chi chit yéu: Tinh dung dén; tinh thanh thao va tinh linh
hoat. Luén 4n cho ring danh gia KNM cua SV cao ding & cac mirc
d6 sau: Muc do cao; muc do trung binh, mic do thép.
1.3.6. Qud trinh hinh thanh, phdt trien KNM

Qua trinh hinh thanh, phat trién KNM duoc tién hanh tir thap dén
cao, tir chua hoan thién dén hoan thién; tir viéc hinh thanh y thirc ca
nhéan, dén viéc hinh thanh thai d9, niém tin, tinh cam va cudi cung la
hinh thanh hanh vi, théi quen. Hanh vi théi quen dugc hinh thanh qua
hoat dong va bing hoat dong trai nghiém ctia chinh nguoi hoc. Qua trinh
hinh thanh va phét trién KNM ctia con ngudi trai qua cac giai doan:
Nhan thirc; lam tht, tap duot; thuc hién; trai nghi€m va rat kinh nghiém.
1.4. Chuin dau ra trong phat trién chwong trinh dao tao (CTDPT)
1.4.1. Khdi quat vé Iy thuyét phat trién CTDT
1.4.1.1. Chuong trinh dao tao

Luan an xac dinh: CTDT 1a mét tap hop cac hoc phé‘ln va cac hoat
dong duoc nha truong xay dung gin két voi nhau nhdm trang b cho
nguoi hoc kién thae, KN, thai d6 thuc hién nhiing yéu cu cong viéc
cua chuyén nganh, trinh d6 dugc dao tao.
1.4.1.2. Phat trién CTDT

C6 nhiéu cach tiép can phat trién CTDT: Tiép can noi dung, tiép
can muc tiéu, tiép can hé thong va tlep can phat trlen Nhiéu nha
nghién ctru da dua ra quan diém tng ho tiép can phat trién CTDT dap
g yéu cau xa hoi.

DPao tao theo nang luc thuc hién véi muc dich: Dao tao luc lugng
lao dong c6 nang lyc trong d6 cac ca nhan thuc hién cac hoat dong
lao dong nghé nghiép mot cach 6n dinh, phu hop véi cac tiéu chuén
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dit ra d6i voi vi tri viée lam. Chuan dau ra (CDR) cac chuyén nganh
dao tao phai hudng t&di muc tiéu dao tao nhan luc dap ing yéu cau x4
hoi. CBR 1a muc tiéu chinh dé thuc hién dao tao, viéc phat trién
CTDT nhiam thyc hién muc tiéu d6. Phat trién CTDT 1a mot quy trinh
khép kin gdbm: 1) Phan tich bdi canh va nhu cau dao tao; 2) Xéc dinh
hd so nang lyc cta SV; 3) Xac dinh module kién thirc, mén hoc dap
tmg ning lyc dd mo ta; 4) Lap ma trin cic mdn hoc, x4y dung ké
hoach hoc tap; 5) Bién soan ndi dung chuong trinh, dé cuong chi
tiét cac mon hoc; cac didu kién dam bao thyc hién CTDT); 6)
Tham dinh, phé duyét CTDT; 7) Trién khai thyc hién, danh gi4, hoan
thién CTDT. Timg khau cia quy trinh phat trién CTDT tiy muc do
quan tAm ma cin c6 su tham gia ciia cic bén lién quan trong truong
va ngoai truong.

1.4.2. Chudn dau ra trong CTPT va cdch thirc xdy dung

1.4.2.1. Dinh nghia, vai tro cua CDR:

i) Pinh nghia CPR: L& hé thong nhitng chuan myc vé pham chat,
kién thire, ky nang/ky xdo, tinh cach/hanh vi va kha nang/nang luc
hay tong quat hon 1a cac ky ning cimg va ky ning mém cia san
pham dio tao (ngudi hoc) c6 duoc sau khi két thuc chuong trinh dao
tao trong nha truong.

i) Vai tro cua CDR

- L& co s¢ dé phat trien CTDT dép (mg yéu cau thi truong lao dong

- La can clr @ td chirc qua trinh dao tao theo chuén, nang luc da
xac dinh can dat dugc & nguoi hoc; xac dinh chuén, tiéu chi danh gia
két qua dao tao

- La muc tiéu phén dau cua SV; dinh hudéng cho qua trinh tu hoc,
tu nghién ctru va hanh nghé cia SV.

- Thé hién su cam két ctia nha truong trude cong dong, xa hoi vé
san pham do tao, chit lugng ddo tao
1.4.2.2. Cac tiéu chi co ban cua CPR

M0 hinh tiéu chuan vé chat lugng dau ra ciia SV tét nghiép PH,
CP bao goém céc thanh td sau:

+ Pao dac

+ Kién thirc

+ Nang luc

+ K¥ nang

+ Kha niang

+ C6 strc khoé, chi s6 1Q, EQ...
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1.4.2.3. Cach thiec xay dung CPR

i) Xdy dung CDR cua CTDT chuyén nganh.

ii) Xay dung CPR cac mén hoc thugc CTDT.
1.4.3. Ciu triic CDR
1.4.3.1. Céu triic CDR ciia CTDT

1) Giéi thiéu;

2) Nhirng nhiém vu chinh cta ngudi hoc sau khi t6t nghiép;

3) Chuén ning luc ciia ngudi tot nghiép (kién thirc, KN, thai do);

4) Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép.
1.4.3.2. Céu tritc CPR ciia mén hoc

1) Giéi thi¢u

2) Chuén ning luc cia SV (kién thire, KN, thai do)
1.4.4. H¢ thong KNM phan dnh trong CPR ciia CTPT chuyén
nganh thugc khoi nganh kinh té
1.4.4.1. Bdc diém cua linh viee hoat dong kinh t, yéu cau vé phcfm
chat, ning liec ciia nguwdi can bg kinh té trinh dj cao dang
1.4.4.2. Hé thong KNM phan dnh trong CPR ciia CTPT chuyén nganh
thue khoi nganh kinh té

Luan an dua ra cac KNM co ban va quan trong d6i voi SV gom
cac KN: Thuyét phuc, tra 16i phong vén, giao tiép, lam viéc nhom,
dam phan va ky két hop dong kinh té, 1ap ké hoach va té chic cong
viée, tu duy sang tao, giai quyét van dé, xac dinh gia tri va kién dinh
véi gia tri da lya chon, 1anh dao ban than va hinh anh cé nhan.
1.4.5. Phat trién KNM cho SV khoi nganh Kinh té cdc truwong
CD theo tiép cin CDR
1.4.5.1. Tiép can CDR: La phat trién CTDT, t6 chic qua trinh dao
tao, danh gia két qua dao tao, hudng ngudi hoc sau khi tt nghiép dat
t6i cac chuan muc hanh nghé (CDR) va dap tmg yéu cau xa hoi.
1.4.5.2. Phat trién KNM cho SV khéi nganh Kinh té cdc truong CD theo
tiép cdn CPR: La tap hop nhing quan diém, cac hoat dong gido duc,
dao tao hudng tdi xac dinh va thuc hién cac bién phap, hinh thirc tac
dong 1én ddi tuong (nguoi hoc); danh gia két qua dau ra dua vao tiéu
chi KNM duoc phan anh trong CBR (két qua dau ra) ciia CTDT (hoic
mén hoc) thude khdi nganh kinh té sau khi hoc xong chwong trinh do.
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1.5. Cac yéu t6 anh huéng t6i qua trinh phat trién KNM cho SV
khéi nganh Kinh té cac trweong CD theo tiép can CPR
1.5.1. Yéu té khdch quan
1.5.1.1. Pdc diém truyén thong van hod dan téc va van hod viing, mién

Nhitng dic trung ban sic truyén théng vin hoa Viét Nam trd
thanh strc manh tap hop toan dan toc thanh mot khdi viing chic on
dinh va phat trién | nhiing thuan loi co ban phat trién KNM cho SV.
SV céc truong CD khu vuc TDMNPB thudc vung kinh té kho khan,
g0m ca nguoi dan toc thiéu sd; mat bang nhan thic, giao tiép voi xa
hoi hién dai con nhidu han ché; con ton tai nhiéu thi tyc lac hau, gay
khé khin trong viéc phat trién KNM cho SV.
1.5.1.2. Méi truong gia dinh: Mai trudong gia dinh lanh manh, chinh
la noi SV hinh thanh va trai nghiém cac KNS trong d6 c6 KNM.
Nguoc lai, néu méi truong gia dinh khong lanh manh, thi viéc hinh
thanh va phat trién KNM cho SV khéng hiéu qua.
1.5.1.3. Méi truong xd hoi

- Chinh sach gido duc va dao tao cia nha nudc.

- Sinh hoat cong ddng noi cu tri.

- Su phét trién kinh té, chinh tri, xd hoi cuia dat nudc.

- Quan hé ban be.
1.5.1.4. Gido duc nha truong: La yéu té quyét dinh viéc rén luyén,
phat trién KNM cho SV. Chuong trinh dao tao, phuong thirc t6 chirc
glang day, hoc tap, dao tao, nang lyuc giang day KNM cua GV 1a yéu
t6 quan trong va co tinh chit quyét dinh. Cac hoat dong bd tro khac
nhu hoat dong Poan thanh nién, Hoi SV,... tao mai truong dé SV trai
nghiém KNM.
1.5.2. Yéu té chii quan
1.5.2.1. Nhdn thirc ciia SV: Nhan thtc va tri thic cua SV vé hoat
dong rén luyén KNM la co so dé hinh thanh, phat trién KNM.
1.5.2.2. Béng co cia SV: Dong co cta SV 1a didu kién thic diy qua
trinh rén luyén va trai nghiém KNM cua SV dat hi€u qua.
1.5.2.3. Thdi d¢ cia SV: Thai 46 dung dan 1a mot trong nhitng diéu
kién quan trong tao nén sy thanh céng vé hinh thanh va phat trién
KNM cuta SV.
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Két luan chwong 1

KNM Ia ki ning bd trg cho KN chuyén mén, nd ¢6 mdi quan hé
mat thiét véi KN chuyén mon. KNM 4 hé thong cac k§ nang co ban
dugc thuc hién tu giac dua trén tri thirc vé cong viée, kha niang hoa
nhdp xa hoi, thai d6 va hanh vi img xtr hay twong tac voi xa hoi, cong
ddng, ban bé, dong nghiép, ddi tac, to chirc cua mdi ca nhan nham
phat huy t01 da hiéu qua cong viéc va thanh dat trong cudc song.

Phat trién KNM cho SV trudong CP 12 1am cho cic KNM cta SV
tién trién theo chidu huéng ting 1én tir mirc d6 thap dén mic do cao
hon, tir chwa hoan thién dén hoan thién hon.

Nghién ciru, 1am sang t6 co so 1y luan vé phat trién KNM cho SV
khdi nganh kinh té cac truong CP theo tiép cdn CDR 1a co s quan
trong dé nghién ctru thyc trang ctiia viéc hinh thanh va phat trién
KNM cho SV khdi nganh kinh té cac truong CP khu vuc trung du,
mién ni phia Bic.

Chuong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN Ki NANG MEM
CHO SINH VIEN KHOI NGANH KINH TE CAC TRUONG
CAO DANG KHU VUC TRUNG DU, MIEN NUI PHIA BAC
THEO TIEP CAN CHUAN PAU RA

2.1. Khai quat vé khao sat thuc trang

2.1.1. Vi nét vé khdch thé diéu tra va dia ban nghién ciru

2.1.1.1. Pdc diém SV khéi nganh Kinh té cdc truong cao ding khu
viee TDMNPB

2.1.1.2. Pia ban nghién ciiu, sé heong khdch thé diéu tra

2.1.2. Thiét ké phiéu khdo sdt

2.1.3. Tiéu chi va thang danh gia

2.1.3.1. Vé mdt dinh tinh

2.1.3.2. Vé mat dinh lwong

2.2. Thye trang phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té cac
truomg CP khu viee TDMNPB theo tiép can CPR

2.2.1. Nhén thirc ciia CBQL, GV, SV vé phit trién KNM cho SV
2.2.1.1. Nhn thirc ciia CBQL, GV vé mitc dj can thiét phat trién cdc
KNM cho SV

2.2.1.2. Nhdn thitc ciia SV vé vai tro ciia KNM trong nghé nghiép va
cudc song con nguoi

2.2.1.3. Nhdn thirc ciia SV vé y nghia cia viéc hinh thanh, phat trién KNM
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2.2.2. Thuc trang mirc dp KNM ciia SV khoi nganh Kinh té cdc
trwong cao ding khu viec TDMNPB theo tiép cin CDR

2.2.2.1. Mikc d6 KN thuyét phuc

2.2.2.2. Mikc d6 KN tra 1oi phong vin

2.2.2.3. Mikc d6 KN giao tiép

2.2.2.4. Murc do KN lam viéc nhom

2.2.2.5. Mikc do KN dam phan, ky két hop dong

2.3.2.6. Murc do KN lap ké hoach va t6 chirc cong viéc

2.2.2.7. Murc dé KN tu duy sang tao

2.2.2.8. Mikc do KN gidi quyét vin dé

2.2.2.9. Murc do KN xac dinh gia tri va giir gin gia tri da lya chon
2.2.2.10. Murc do KN lanh dao ban than va hinh anh ca nhan
2.2.2.11. Pdnh gid chung vé thuc trang mirc d6 KNM ciia SV-

KNM cua SV cac truong CB khu vuc TDMNPB ¢ muc d§ trung
binh, trung binh chung (TBC): 1,754d; trong d6 mirc d thap ¢ cac KN:
Tra 161 phong vn, 1ap ké hoach va t chirc cong viée, tw duy sang tao.
2.2.3. Thuc trang phdt trién KNM cho SV théng qua cdc hoat dong
ciia nha trwong theo tiép cin CDR
2.2.3.1. KNM dvoc phan anh trong CDR cac chuyén nganh dao tgo
khoi nganh Kinh té trinh d¢ cao dang

Nha truong da cé su quan tim phat trién KNM cho SV, mot sb
KNM di dugc tich hgp trong CBR cac chuyén nganh thudc khdi
nganh kinh té. Tuy nhién, cac KNM tich hop trong CDR chua day du,
chi tap trung phat trién cac KNM cho SV phuc vu cac hoat dong giao
duc va dao tao. Pac bi¢t KNM phan anh trong CBR cac CTDT
chuyén nganh chu yéu dugc phan anh ¢ cép dd 1; cac hoat dong dao
tao dé rén luyén, phat trién KNM cho SV, noi dung, ti€u chi danh gia
KNM trong danh gia két qua cua tirng mon hoc chwa duoc phan anh
trong dé cuong chi tiét mon hoc.
2.2.3.2. Thuc trang vé mirc do thuc hién cac phuong phap day hoc tich
cue trong hoat dong giang day ciia GV dé phdt trién KNM cho SV

Céc phuong phat day hoc tich cuc GV st dung trong giang day dé
rén luyén, phat trién KNM cho SV ¢on nhiéu han ché. Viéc t6 chirc
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day hoc tich hop phat trién KNM cho SV con bat cap. GV chua dugc
tap huin mot cach bai ban vé KNM ciing thiét ké bai giang va to
chuc giang day theo hudng rén luyén KNM cho SV.
2.2.3.3. Thuc trang vé mirc dé sir dung nhitng con dwong phdt trién
KNM cho SV

CBQL, GV danh gia GV ¢ cac nha truong st dung cac con duong
phat trién KNM cho SV & mtrc d6 trung binh (TB) thdp (TBC 1,71d).
C6 dén 48,61% ¥ kién cho rang "chua sir dung", chi c6 19,99% ¥
kién cho rang "thuong xuyén sir dung". Tuy nhién, trong 19,99% sir
dung thuong xuyén thi da s6 GV st dung con duong tu rén luyén cua
SV Tuy nhién, hoat dong tu rén luyén KNM cua SV lai khong dugc
GV dinh hudng vé muc tiéu, vé ndi dung va k¥ thuat rén luyén, do d6
gan nhu 13 ty phat ctia SV.
2.2.3.4. Thuc trang vé mikc do siv dung nhitng hinh thirc phdt trién
KNM cho SV

GV sir dung cac hinh thirc phat trién KNM cho SV & muc do thap
(TBC: 1,664). Trong 06 hinh thirc luan an liét ké chi c6 02 hinh thirc
"16ng ghép, tich hop vao cac bai hoc, mén hoc", "tham quan, trai
nghiém thyc t&" & mirc do TB con lai 1a & muc do th?ip.
2.2.3.5. Thuee trang danh gida két qud phat trién KNM ciia SV

GV chi tip trung danh gia kién thic ¢ cac mirc do tai hién 1a cha
yéu, kién thirc & trinh do van dung chua chiém wu thé trong cac noi
dung danh gia. Pac biét GV chua quan tdm dén danh gia KNM, cac
tidu chi va ndi dung danh gia KNM cta SV chua duoc thé hién trong
dé cuong chi tiét mén hoc.
2.2.4. Céc yéu té anh hwéng téi qud trinh phat triéen KNM cho SV

2.2.4.1. Panh gid cia CBOL, GV va SV vé cdc yéu to khach quan:
Anh huong & mirc do cao; dac biét cac nhan t6 thudc nhom lién quan
dén gido duc va dao tao anh huéng quan trong va quyét dinh dén viéc
phat trién KNM cho SV.
2.2.4.2. Pdanh gid ciia CBOL, GV va SV vé cdc yéu té chii quan: Anh
huong & mic d9 rat cao va dong vai tro quyét dinh truc tiép dén qua
trinh phat trién KNM cho SV.
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Két luan chwong 2

1. CBQL, GV va SV nhan thic tuong dbi diy di vé tam quan
trong va su can thiét cua viée phat trién 10 KNM duoc dé xuét cho
SV khéi nganh kinh té trinh d6 cao ding. Pay 1a tién d& co ban va
quan trong thuén 19i cho hoat dong phat trién KNM cho SV.

2. Cac KNM cua SV dat & mirc d6 trung binh thap, va thap. Cac
yéu t6 chii quan va khach quan c6 anh hudng va chi phbi dén viéc
hinh thanh va phat trién KNM cho SV, cac nhan té cht quan thudc vé
ngudi hoc dong vai tro quyét dinh tryc tiép.

3. Cac KNM cua chuyén nganh dio tao khdi nganh kinh té trinh
d6 CP chung t6i dé xuat di dugc cac nha truong quan tim va da co
trong CBR. Tuy nhién, chua day di.

4. Cac hoat dong giao duc, giang day, rén luyen dé phat trién
KNM cho SV ciia cac nha trudng con nhiéu han ché.

Chwong 3
BIEN PHAP PHAT TRIEN KY NANG MEM
CHO SINH VIEN KHOI NGANH KINH TE CAC TRUONG
CAO PANG KHU VU'C TRUNG DU, MIEN NUI PHiA BAC
THEO TIEP CAN CHUAN PAU RA

3.1. Nguyén tic dé& xuit bién phap phat trién KNM cho SV khéi
nganh kinh té cac truomg CP khu vie TDMNPB theo tiép cin CPR

- Pam bao tinh nhét quan véi muyc tiéu dao tao.

- Pam bao tinh dong bd ciia cac bién phap.

- Pam bao tinh thuc tién va tinh dic thu.

- bam bao tinh kha thi.
3.2. Mot s6 bién phap phat trién KNM cho SV khéi nganh Kinh té
cac trweong CP khu viee TDMNPB theo tiép cin CPR
3.2.1. Phdt trién CTPT chuyén nganh thudc khoi nganh kinh té
theo tiép cdn CPR c6 tich hop KNM
3.2.1.1. Muc dich, y nghia cua bién phdp
3.2.1.2. Ngi dung va cdch thuc hién

Quy trinh phét trién CTDT cac chuyén nganh kinh té theo tiép can
CPR c6 tich hop KNM gom céc budc sau: 1) Phan tich, danh gia boi
canh, nhu cau dao tao chuyén nganh kinh té. 2) Xac dinh hd so ning
lyc cua SV tét nghiép (chuan dau ra). 3) Xéac dinh cac module kién
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thic va mon hoc dap ung voi nang lyc da mo ta. 4) Lap ma tran cac
moén hoc va xac dinh céc ké hoach hoc tap. 5) Bién soan CTDT, dé
cuong chi tiét cac mén hoc trong d6 c6 mén hoc KNM. 6)Tham dinh,
phé duyét CTPT. 7) Trién khai va hoan thién CTDT.
3.2.1.3. Diéu kién thuc hién bién phap
3.2.2. Bién soan tai ligu huwéng din giing day KNM cho GV
3.2.2.1. Muyc dich, y nghia cua bién phdp
3.2.2.2. Ngi dung va cach thuc hién
i) Mot s van dé chung vé KNM.
i) Huong dan thiét ké chuong trinh mon hoc ¢6 tich hop KNM.
iii) Huéng dan GV thiét ké bai giang c6 tich hop KNM.
iv) Huéng dan thiét ké module day hoc KNM.,
v) Huéng dan giang day cac module KNM.
3.2.2.3. Diéu kién thuc hién bién phap
3.2.3. Té chikc day hoc tich hop phdt trién KNM cho SV
3.2.3.1. Muyc dich, y nghia cua bién phdp
3.2.3.2. Ngi dung va cach thuc hién
i) Thiét ké bai hoc theo hudng tich hop KNM
ii) T6 chtre day hoc theo hudng tich hop KNM
3.2.3.3. Diéu kién thuc hién bién phap
3.2.4. Té chirc day hoc KNM theo hwong tiép cin module
3.2.4.1. Muyc dich, y nghia cua bién phdp
3.2.4.2. Ngi dung va cach thuc hién
Module day hoc KNM duoc thiét ké theo hudng cé thé lip ghép
va phat trién, lién két véi cac module khac dé t6 hop véi muc tiéu rén
luyén va phat trién KNM cho SV. Cau tric ciia module day hoc
KNM gém: Hé vao, than module, hé ra.
3.2.4.3. Diéu kién thyc hién bién phap
3.2.5. Ting cwong té chirc cdc hoat dpng ngodi gio Ién I6p nham
rén luyén KNM cho SV
3.2.5.1. Muc dich, y nghia cua bién phdp
3.2.5.2. Ngi dung va cdch thuc hién
i) T6 chirc cac 16p ngoai khoa vé rén luyén cac KNM.
i) T chirc cac hoat dong Poan thanh nién, Hoi SV c6 tich hop
noi dung phat trién KNM.
iii) Khuyén khich thanh 1ap cac CLB SV.
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iv) T6 chirc SV di thuc tap, trai nghiém lao dong nghé nghiép tai
cac doanh nghiép, co s san xuét kinh doanh.
3.2.5.3. Diéu kién thuwc hién bién phdp
3.2.6. Doi mdi danh gid két qud hoc tip ciia SV theo tiép cin ning liec
3.2.6.1. Muc dich, y nghia ciia bién phdap
3.2.6.2. Ngi dung va cach thuc hién

Thiét ké duoc hé thdng cac muc tiéu hoc tap co tich hgp KNM
theo 3 cdp d6 khac nhau: Nhén biét, tai hién; van dung; van dung
thanh thao va co6 sang tao, thé hién quan diém c4 nhan. GV thiét 1ap
ma tran ngan hang cau hoi. GV can xay dung cong cu danh gia kién
thirc, KN va trinh d6 van dung ctia SV. Thiét ké duoc hé théng cac
bai tap dinh huéng ning luc dé to chirc tap luyén va danh gia ning
luc ciia SV. Phdi hop nhiéu hinh thirc danh gia: Thuong xuyén, dinh
ky, téng Két, thong qua tinh huéng, du 4n, thuc hanh, thuc té.
3.2.6.3. Diéu kién thuc hién bién phap
3.2.7. Moi quan hé giiva cdc bién phdp

Céc bién phap néu trén c6 muc dich, ¥ nghia riéng; nhung ching
c6 lién quan mat thiét v&i nhau, dan két vao nhau va tac dong, thuc
day 1an nhau. Can van dung phdi hop, dong bo trong hoat dong gido
duc va dao tao cac chuyén nganh thudc khdi nganh kinh té.

3.3. Thuc nghiém su pham

3.3.1. Khai quéat chung vé qua trinh thue nghigm (TN)
3.3.1.1. Muc dich thuc nghiém

3.3.1.2. Péi twong, néi dung

Thue nghiém su pham dugc tién hanh ¢ truong Cao dang Kinh té
Ky thuat Vinh Phac véi hai ndi dung:

i) Noi dung thiee nghiém 1: T chirc day hoc mon hoc ¢ tich hop
KNM. Chon 16p TN 1a 16p CPDKTS5A (35 SV), 16p BC 1a 16p CBDKT
5B (35 SV).

i) Noi dung thuec nghiém 2: Day hoc mdn hoc KNM theo tiép can
modul, chon 16p TN 1a 16p CBKT 5A.
3.3.1.3. Gid thuyét thirc nghiém

- KNM ctia SV s& phat trién dan trong qua trinh TN tac dong.

- Mtrc d6 KNM cua SV 16p TN s€ cao hon so véi mire do6 KNM
ctia SV 16p d6i ching (DC).
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3.3.1.4. Tién trinh thuc nghiém

i) Phuong phép:

- P6i v6i noi dung thuc nghiém 1: Thoi gian tién hanh thuc
nghiém: Tir thAng 09/2014 dén thang 12 nam 2014.

- P6i v6i ndi dung thyc nghiém 2: Chlng toi tién hanh 1 1an vao
thoi gian 03/09/2015 dén ngay 10/09/2015.

i) M&i n6i dung thuc nghiém dugc tién hanh theo trinh ty sau:

- Giai doan chuén bi.

Buoc 1: Xay dung chuong trinh va ni dung TN.

Buwdc 2: Lya chon nhém BC va TN.

Budc 3: Bbi dudng doi ngii GV.

- Giai doan trién khai thuc nghiém

Buoc 1: Khao sét, danh gié trinh @ KNM ctia SV ca 2 nhom TN va BC.

Bude 2: Tién hanh thuc nghiém téc dong.

Budce 3: Kiém tra, danh gié trinh do KNM caa SV 16p TN sau qua
trinh tc dong so sanh v4i mire 40 KNM cua ho trude khi tdc dong va
50 sanh véi mirc 36 d6 KNM cua SV 16p BC.

- Giai doan xtr ly két qua thuc nghiém

+ Xir Iy két qua dinh luong.

+ Xir ly két qua dinh tinh.
3.3.1.5. Tiéu chi danh gia két qua thuwc nghiém sw pham

i) V& mit dinh luong

i) V& mit dinh tinh
3.3.1.6. Phurong thikc xir Iy két qua thiee nghiém su pham

i) V& mat dinh luong

i) V& mit dinh tinh
3.3.2. Két qud va danh gia
3.3.2.1. Két qud thuc nghiém té6 chirc day hoc tich hop phét trién
KNM cho SV cao dang nganh ké toan (I6p CPKT5A, CHKT5B)

a. Phan tich két qua hoc tap ciia SV

a-1. Phan tich két qua hoc tdp ciia SN trude thiee nghiém: S6 luong
SV ciia 16p TN va 16p DC bang nhau va két qua hoc tép cta SV hai 16p
14 trong dong nhau.

a-2. Phdn tich két qua hoc tdp cua SV sau thwc nghiém

* Phan tich két qua hoc tdp ciia SV 16p PC truée va sau TN: Diém
trung binh clia cac bai kiém tra sau TN va trudc TN bang nhau (5,83d)
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* Phan tich két qua hoc tdp ciia SV 16p TN truée va sau TN: Diém
sO cac bai kiém tra trude va sau TN cua SV 16p TN c6 su thay doi
dang ké ca vé diém trung binh va muc do. Piéu nay co thé khang
dinh cac bién phap thuc nghiém da co6 tac dong dén két qua hoc tap,
g6p phan nang cao chit luong va hiéu qua day hoc mén hoc.

b. Phan tich murc do phat trien KNM ciia SV trong day hoc tich
hop mén Ké todn tai chinh

b-1. Phdan tich mirc d6 KNM cua SV truce TN

b-2. Phdn tich mirc dg phdt trién KNM ciia SV sau TN

* Phdn tich mirc d¢ phdt triéen KNM cua SV 16p TN va Iép PC sau
thuc nghiém

1) Sau thyc nghiém lan 1, diém trung binh chung muc d6 cac KN
ctia SV trong 16p TN (TBC: 1,89d) cao hon diém trung binh chung
murc d cac KN cua SV trong 16p BC (TBC: 1,81d).

2) Sau thyc nghiém lan 2, diém trung binh chung mirc d6 cac
KNM cuaa SV trong 16p TN (TBC: 1,82d) cao hon diém trung binh
chung mirc d6 cac KNM cua SV trong 16p BC (TBC 1,984).

3) Piém trung binh mirc d6 tng KNM ciia SV trong 16p TN cao
hon so v&i diém trung binh mtrc d6 timg KNM cua SV trong 16p BC.
3.3.2.2. Két qua thuc nghiém t6 chire day hoc KNM cho SV

Céc s6 lidu thong ké cho thdy mirc do phat trién KNM ctia SV 16p
TN trudc va sau TN cé sy thay doi theo chiéu hudng di 1én, diém
trung binh trudc TN 1a 1,874, sau TN 1a 2,19d.
3.3.2.3. Nhan xét, danh gia

- Két qua thuc nghiém su pham da khing dinh:

+ Mot s6 bién phap phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té
cac truong CD khu vygc TDMNPB theo tiép can CDR ma luan 4n dé
Xuét ¢ tinh kha thi cao.

+ Noi dung ting bién phap va quy trinh thuc nghiém tuong minh.
GV van dung tt va hiéu qua. Biéu ndy ching to kha nang chuyén giao
céc bién phap dwoc dé xuét trong luan &n cho cac nha trueong dé dang
va thuan va chiing minh cho tinh kha thi ctia cac bién phap dé xut.

- Nhitng két qua cta thuc nghiém su pham méi chi 1a budce dau.
DPé dam bao duoc tinh én dinh va phat trién cua nhitng gié tri dat
dugc, cac bién phap trén can duoc tiép tuc nghién ctu va trién khai
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trén dién rong, diéu nay s& mang lai gia tri rat 16n trong qua trinh dao
tao khéi nganh kinh té ciia cac truong CD.

Két luan chwong 3

1. Xuét phat tir 1y ludn, thuc tidn va pham vi cia ludn an, dé xuat
s&u bién phap phat trién KNM cho SV khdi nganh kinh té cac trudng
cao dang khu vyc trung du, mién nti phia Bic. Cac bién phap co lién
quan mat thiét véi nhau, dan két vao nhau, tac dong, thiic day lan
nhau; va tao thanh mot hé théng. Vi vy, can van dung déng b cac
bién phép trong hoat dong gido duc va dao tao nhiam nang cao chit
lugng dao tao, thuc hién dao tao nguén nhan lyc dap ung yéu cau
cong nghiép hoda, hi€n dai hoa va hdi nhap quéc té hién nay.

2. T6 chirc thuc nghiém tac dong su pham cho thiy céc bién phép
phat trién KNM cho SV khéi nganh kinh té cac truong cao dang khu
vuc mién nii phia Bic theo tiép can CBR c6 tinh kha thi cao. Tudng
minh vé noi dung va quy trinh thyc hién ting bién phap. GV van
dung tdt va hiéu qua dé tham gia phat trién CTDT, tich hop phat trién
KNM trong day hoc mén hoc va day Module KNM.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két ludn

1.1. Nghién cuu ly luan cho thiy ky nang mém 12 mot bo phan
quan trong cua ky niang séng. K§ ning mém |3 hé thong cac ky
nang co ban dugc thyc hién tu gidc dua trén tri thuc vé cong viéc,
kha nang hoa nhap xa hoi, thai d6 va hanh vi ung xu hay tuong tac
V0’1 x4 hoi, cong ddng, ban be, dong nghiép, ddi tac, to chirc cua
mdi ca nhan nham phat huy t01 da hi€u qua cong viéc va thanh dat
trong cudc song K§ ning mém gilp cho sinh vién hoc tap va rén
luyén tot, dong thoi viing vang trong nghé nghiép va thanh dat
trong cudc séng sau khi t6t nghiép.

1.2. K§ ning mém can thiét cho sinh vién khéi nganh kinh té do
la nhitng ky nang: Thuyét phuc, tra 1oi phong van, giao tiép, lam
viéc nhom, dam phan va ky két hop dong, lap ké hOach Vva t6 chic
codng viéc, tu duy sang tao va mao hiém, giai quyét van dé, xac dinh
gia tri va kién dinh vdéi gia tri da Iya chon, 1anh dao ban than va
hinh anh ca nhan.



23

1.3. Phét trién k¥ nang mém cho sinh vién chju anh huéng cua cac
yéu t6 khach quan va chu quan; cac yéu té c6 méi quan hé hiru co v6i
nhau, chi phbi dén viéc hinh thanh va phat trién ki ning mém cua
sinh vién, song cac nhan té chu quan thudc vé ngudi hoc déng vai tro
quyét dinh truc tiép.

1.4. Két qua nghién ctu thyc tién cho thdy: Muc do cac k§ ning
mém cua sinh vién khdi nganh kinh té cac truong cao dang khu vuc
trung du, mién ndi phia Bic chi dat & mirc d6 trung binh thip. Nguyén
nhan ton tai han ché d6 1a: K§ nang mém can thiét chua dugc phan anh
day du trong CBR cta chuong trinh dao tao chuyén nganh. Phat trién
chwong trinh dao tao theo hudng ting cuong phét trién ki ning mém
cho sinh vién con bat cap. Noi dung chuong trinh con nang vé ly
thuyét, it thuc hanh va thuc tap trai nghiém thyc té. Viéc t6 chac day
hoc tich hop; cac hoat dong gido duc, giang day, rén luyén dé phat
trién ky nang mém cho sinh vién con nhiéu han ché. Giang vién cham
d6i moi phuwong phap giang day; chwa cé kinh nghiém trién khai thuc
hién viéc dao tao, rén luyén ki ning mém cho sinh vién.

1.5. Luan 4n da dé xuat 06 bién phap phat trién k§ ning mém cho
sinh vién khdi nganh kinh té cac truong CD khu vuc TDMNPB theo
tiép can CPR: 1)Phdt trién CTPT chuyén nganh thudc khoi nganh
Kinh té theo tiép cin CPDR c6 tich hop KNM; 2)Bién sogn tai liéu
hwong dan giang day KNM cho GV; 3)T6 chite day hoc tich hop phat
trién KNM cho SV; 4) To 0 chire day hoc KNM theo hwéng tiép cdn
module; 5)Tdang cuong 16 chirc cdc hoat déng ngoai gio' lén 16p; 6)
Doéi méi danh gid két qua hoc tdp ciia SV theo tiép cdn nang liec. Két
qua thue nghiém tac dong su pham cho thay: CAc bién phap dé xuét
phat trien KNM cho SV khéi nganh kinh té cac truong CB khu vuc
TDMNPB theo tiép can CBR c6 tinh kha thi cao. Can dugc tiép tuc
nghién ciru va trién khai trén dién rong, diéu nay s& mang lai gia tri
rat 16n trong qua trinh dao tao khdi nganh kinh té cua céc truong CH
(c6 thé van dung ca cho khdi nganh k§ thuat & mic do phu hop).

2. Khuyén nghi
2.1. Vdi Bg Gido duc - Dao tao

Tang cuong danh gia chuong trinh dao tao cua cac truong cao
déng theo hudng tiép can nang lyc. Bo Gido duc - Pao tao can phéi
hop voi cac B lién quan ban hanh vin ban quy dinh vé co ché phdi
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hgp gitta nha truong voi doanh nghiép trong xay dung CPR, phét
trién chuong trinh dao tao va t6 chirc dao tao.
2.2. Vi cdc truwong cao ding khu vuc trung du, mién niii phia Bic

- Tao su df”)ng thuan, nhat quan trong nhén thirc trong can bg,
giang vién, vién chic, sinh vién ciia nha trudng vé tam quan trong
clia viéc phat trién kj nang mém cho sinh vién. Phat trién chuong
trinh ddo tao theo hudng tich hop kj ning mém va té chic dao tao
theo CDR.

- Xay dung co ché phdi hop giita nha truong voi cac co quan lién
quan (cac doanh nghiép; co quan sir dung sinh vién tét nghiép, cuu
sinh vién,...) trong viéc xac dinh CBR, phat trién va t6 chirc thyuc hién
chuong trinh dao tao; danh gia két qua dao tao.

- Can xac dinh noi dung, hinh thuc va phuong phap dao tao, gido
duc phU hop, hiéu qua nham phat trién k¥ nang noi Chung, k¥ néang
mém noi riéng cho sinh vién, gop phan nang cao chit lugng dao tao
cua nha truong.

2.3. Vi cdc tinh trung du, mién nii phia Bic

- Tao diéu kién dau tu kinh phi, co s& vat chat, trang thiét bi dé
nha trudng td chuc cac hoat dong giao duc, day hoc theo hudng chu
dong, sang tao va tang cuong hoat dong cua sinh vién, nham hinh
thanh va phét trién k¥ nang (k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning mém) cho
sinh vién, nang cao chét luong dao tao, thuc hién dao tao theo yéu
cau thi trudong lao dong.

- Ban hanh co ché chinh sich nhim gin két chat ché gitra nha
truong v6i doanh nghiép; cac co quan, to chic trong qué trinh to
chirc dao tao; thuc hién dao tao gén véi thi truong lao dong.



