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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Budc vao thé ky XXI, con ngudi cing v6i su phat trién nhanh chéng cia
khoa hoc Ty nhién, khoa hoc Xa hdi - nhan van va sy phat trién vé moi mat trong xa
hoi ta n61 chung, doi hdi nganh gido duc phai tao ra sy thich tng cua con nguoi véi
su phat trién 14 vo cung can thiét, d6 chinh 1a sy thich nghi cta con ngudi véi moi
truong xung quanh, vi vdy moi trudng gido duc can hudéng téi: Hoc dé biét, hoc dé
lam viéc, hoc dé tu khfmg dinh minh, hoc dé cung chung Séng. Van dé nay da duogc
dua vao nghi quyét cia cac Pai hoi Pang IX, X, XI va duoc thé ché hod bang Luat
Gido duc. bac biét, "Nghi quyét 14/2005/NQ-CP vé dbi mai gido duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2006 - 2020, di ghi 13, trién khai doi méi phuong phap dao tao theo
3 ti€u chi: Trang bi cach hoc, phat huy tinh chu dong, sang tao va st dung cong
ngh¢ thong tin va truyén thong trong day hoc”. Nhu vay, muc ti€éu dao tao ¢ cac
truong DH, CD phai dugc x4c dinh theo hudng tiép can nang lyc, nd1 dung dao tao
phai chuyén tir tiép can ndi dung sang tiép can phat trién nang luc cho nguoi hoc.
Pé phat trién nang luc cho SV su pham moéi truong hoc tap, moi trudng giao tiép
dong vai tro vo cung quan trong, gitp ngudi hoc phat trién ning lyc chuyén mén,
nang lyc phuong phap, niang luc xa hoi va nang lyc c4 nhan. Trong d6 giao tiép 1a
mot thanh phan cta ning lyc gitip SV hoc tap thanh cong va hiéu qua.

Giao tiép 1a nhu cau thiét yéu ctia con ngudi, ciing véi hoat dong giao tiép da
tré thanh mot phuong thirc tdn tai ctia xa hoi con nguoi. Giao tiép cO quan h¢ chat
ché véi gido duc, giao tiép 1a cong cu cua hoat dong gido duc va day hoc, khdng co
giao tiép thi khong c6 cac hoat dong day va hoc cia GV va SV. Vi trong gido duc it
nhat phai co hai ca thé khac nhau, trudc khi mudn tac dong hay gido duc, hai ca thé
nay phai giao tiép va tuong tac véi nhau. Mtc do giao tiép cling nhu hiéu qua giao
tiép tiy thudc vao ting hinh thirc gido duc, vao tinh chat cia sy giao tiép va moi
truong giao tiép trong hoc tap.

MTGT vira 1a diéu kién vira 1a phuong tién giup cho SV thuc hién cac muc
tiéu, ndi dung giao tiép mot cach hiéu qua. Déng thoi MTGT tao dong co hoc tap
rén luyén cho SV, gitp cic em to chic t6t cac mobi quan hé giao tiép trong hoc tap
nham tiép thu tri thirc, rén luyén k¥ niang, k§ xao nghé nghiép. Phat trién MTGT
gitip 16i cudn SV tham gia vao cac hoat dong giao tiép trong day hoc va gido duc,
mo rong pham vi, d6i tuong giao tiép, rén luyén cac k§ niang giao tiép can thiét dé
phat trién ning lyc chuyén mon, ning lyc phuong phép, nang lyc xi hoi va niang luc
c4 thé cho SV, tir d6 tao diéu kién phat trién nhan cach toan dién cho SV.



MTGT trong hoc tip & cac truong CD mién nii phia Bic khong chi anh huéng
td1 qua trinh day va hoc cua cac truong CD thude khu vuc nay ma con anh hudng téi
qua trinh phat trién nhan cach ciia SV. Pa s6 SV cac trudng CD mién nui phia Bic
xuat than tir nong thon, tir ving nui va 1a con em dong bao dan toc nén moi truong
séng, giao tiép, hoc tap bi bo hep. Thuc té cho théy MTGT cua SV céc truong Cb
mién nai phia Bic da duge quan tam phat trién, tuy nhién van con ton tai mot sd han
ché: Tinh chu dong tao ra MTGT cho SV ciia GV chua cao, khong it GV chi coi
trong nhiém vu nhan thirc ma bo qua nhitng nhiém vu quan trong khac dan tdi GV 1én
16p chi cha trong thuyét giang nhirng kién thirc han 14m lam cho MTGT chi dién ra
mét chiéu tir phia GV dén SV, chua tao ra MTGT tuong tac, chua dit SV vao boi
canh khién cac em phai giao tiép, phai tur duy, tim t0i, sang tao dé giai quyét cac
nhi¢m vu hoc tap. Bén canh d6 SV con thiéu tu tin khi tham gia va phat trién MTGT,
n6i dung, pham vi, di tuong giao tiép con nghéo nan chua phong phi, SV thuong co
thoéi quen trong cho, y lai vao GV, chua chu dong tu tao 1ap cho minh mot MTGT da
dang, tu tin, cdi mo, chua biét chia sé nhitng thac mac, kho khin trong hoc tap véi
GV, hay chia s¢ kién thtrc, k¥ ning, kinh nghiém hoc tap véi ban bé.

Chinh vi nhiing 1i do trén chung t6i da chon van dé: “Phdt trién méi truwong
giao tiép cho sinh vién sw pham & cdc trwong Cao dang mién niii phia Bic” 1am
dé tai nghién cuu.

2. Muc dich nghién ctru

Nghién ctru 1y luan va thyc tién vé phat trien MTGT cta SV su pham cac
truong CD khu vyc mién nui phia Béc, tir d6 xay dung cac bién phap phat trién
MTGT gbp phin ting cudng hiéu qua cua hoat dong day va hoc, ning cao chat
lugng dao tao trong cac truong CD, dap Gmg yéu cau nhan luc cd chat luong cao
cho khu vic mién nui phia Bic va dat nudc trong thoi ki doi méi.
3. Pdi twong va khach thé nghién ctru

- Khdch thé nghién ciru: Qua trinh phat trién MTGT cho SV su pham & cac
truong CD.

- Doi twgng nghién ciru: Céc bién phap phét trién MTGT cho SV su pham
tai cac truong CD mién nui phia Bic.

4. Gia thuyét khoa hoc

MTGT cua SV anh hudng truc tiép toi ndi dung giao tiép, hinh thic giao
tiép, hiéu qua giao tiép va sy truong thanh vé nhan cach cia SV. Néu xay dung
dugc cac bién phap phat trién MTGT théng qua hoat dong day hoc; qua cac hoat
dong va quan h¢ su pham ngoai day hoc; thong qua st dung mang hoc tp va mang



x3 hoi thi s& nang cao két qua hoc tap, tac dong tich cuc dén phuong phap hoc cia
SV, dong thoi nang cao chét luong dao tao gi4o vién cho cac trudng CD.
5. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién ctru co s& 1y luén vé phét trién moi trudng giao tiép cho SV su pham.

- Khao sat, danh gia thuc trang méi trudng giao tiép va phat trién méi trudng
giao tiép cuia SV Su pham & céac trudng CDSP khu vire mién nui phia Béc.

- D& xuat bién phap phat trién méi trudng giao tiép cho SV Su pham & céc
truong CDSP khu vuc mién nui phia Béc.

- Thyc nghiém kiém chtmg mot sd bién phap dé xuat.

6. Gidi han pham vi nghién ciru

Trong pham vi cta ludn an tac gia chi tdp trung nghién ctru tim ra bién phap
phat trién moi truong giao tiép trong hoc tip va méi trudng trai nghiém nghé nghiép
ngoai thuc tién cho SV.

7. Céc quan diém tiép can va phwong phap nghién ciru
7.1. Cdc quan diém tiép cdn nghién ciru

- Nghién ctru phat trién MTGT cho SV dua trén quan diém tiép can hé thong
gin lién v6i méi truong day hoc va moéi trudng gido duc trong nha trudng cua SV,
gan lién véi muc tiéu phat trién nghé nghiép cho SV su pham.

- Nghién ctru phat trién MTGT theo céch tiép can tham gia. Phét trién MTGT
can huy dong duoc cac luc lugng GV, SV, cac td chirc doan thé trong va ngoai nha
truong cung tham gia xay dung MTGT.

- Nghién ciru phat trién MTGT theo cach tiép can gia tri: Nghién cau MTGT
va phat trién MTGT can tinh dén céc yéu td: xa hoi, ban sic van hoa vung mién,
dinh hudng, gia tri nghé nghiép, gi tri nhan cach nguoi gido vién. ..

7.2. Phuwong phap nghién cuu

* Phuong phap nghién cieu Iy lugn

Phan tich, tong hop cac ngudn tai liéu c6 lién quan dén dé tai nghién ciru.

* Phirong phdp nghién cieu thye tién

- Phuong phap quan sat: Phuong phap nay duoc sit dung dé c6 nhirng thong
tin ban dau vé moi truong giao tiép cua sinh vién su pham & cic truong Cao dang
mién nui phia Bic.

- Phuong phap diéu tra bang phiéu hoi: Nhdm tim hiéu thyc trang chit lwong

trong viéc day hoc va rén luyén cac k¥ ning giao tiép, hinh thanh va phat trién moi



truong giao tiép cho sinh vién & cac trudng nay.

- Phuong phap tong két kinh nghiém: Nham khai quat hoa, hé thong hoa
nhitng van dé thuc tién, thuc nghiém ¢ mot s6 ndi dung nham kiém chimg bién phap
duoc dé xuat. Thue nghiém duge tién hanh trén SV hé CDSP trudong DH Tan Trao.

- Phuong phap chuyén gia: Xin y kién ciia mot s6 nha khoa hoc, giang vién
kiém churc va gidng vién chuyén trach c6 uy tin dang tham gia vao qua trinh giang
day bd mon Giao tiép su pham, Gido duc hoc, Rén luyén nghiép vu su pham...

- Phuong phap thuc nghiém: T6 chirc thuc nghiém mot s6 ndi dung nhim
kiém chimg bién phap duoc dé xuét.

* Cdc phwong phdp hé tro: Cac phép toan thong ké, phan mém Spss 16.0,
Excel 2010, Word 2010 dé xur 1y cac sb liéu va trinh bay toan van luin an va tom tat
luan an.

8. Luin diém cén bao vé

8.1 MTGT trong hoc tap cua SV gff)m cac yéu td vat chat phuc vu hoat dong
hoc tap; céc yéu td tam 1y tao dong co, hing thi hoc tap; cac yéu td xa hoi tao su
chia sé hop tac trong hoc tap ciia SV va cac yéu té quan 1y giup SV thuc hién c6
hiéu qua cac nhiém vu hoc tap da dé ra.

8.2 MTGT la mdt trong nhitng yéu té quan trong, c6 tac dong truc tiép t4i
qua trinh phat trién nhan cach cta SV, MTGT vira la diéu kién vira 1a phuong tién
hoc tap tiép thu tri thirc, rén luyén k¥ ning, k¥ xdo nghé nghiép cho SV.

8.3 Phat trién MTGT co tac dung tao dong co hoc tap, rén luyén cho SV,
gitip 16i cudn SV tham gia vao cac hoat dong giao tiép trong day hoc va gido duc,
mo rong pham vi, ddi tuong giao tiép, rén luyén cac k¥ ning giao tiép can thiét...
tao diéu kién, dong luc phat trién nhan cach toan dién nguoi GV tuong lai.

8.4 Cac bién phap tac dong va phat trién MTGT can phai tic dong thong qua
cac yéu td: hoat dong day hoc; cac hoat dong va quan hé su pham ngoai day hoc;
thong qua stir dung mang hoc tap va mang xa hoi.

9. Pong gop moi cua luan an

- Vé mdt ly lugn:

+ Xay dung duoc cac khai niém lam phong pht thém hé théng 1y luan vé Mai
truong giao tiép, MTGT hoc tap, phat trién MTGT hoc tip cho SV cic trudng CP.

+ Xéc dinh dugc cac thanh té cau thanh nén MTGT hoc tap cua SV CD.

+ Xac dinh dugc vai tro, nhitng van dé co ban va cac yéu to anh huong toi
phat trién MTGT hoc tap cho SV.



- Ve gia tri thuc tien:

+ DPénh gia thuc trang MTGT va phat trién MTGT cho SV su pham céc
truong CP khu vyc mién ndi phia Bic.

+ Xay dung dugc ba nhom bién phap c6 gia tri phat trién MTGT cho SV:
phat trién MTGT théng qua hoat dong day hoc; phat trién MTGT thdng qua céc
hoat dong va quan h¢ su pham ngoai day hoc; Phat trién MTGT thong qua str dung
mang hoc tdp va mang xa hoi dé van dung vao qua trinh dao tao GV trong cac
truong CD.

+ Két qua nghién ctru cia luan 4n dé ra céac gia tri giao tiép mdi trong hoc tap
ctia SV, cung cap thém tu liéu cho cic co sé gido duc, cac truong dio tao gido vién
hé CPSP t6 chire tot hon cong tac phat trien MTGT cho sinh vién.

+ Luan an nghién ctru thanh coéng gop phan nang cao chit luong dao tao
SVSP cua cac truong CP khu vuyc mién nuai phia Bic, dap timg nhu ciu x3 hoi vé
nhan cach ngudi gido vién trong bdi canh hién nay.

10. Ciu triic ciia luin 4n

Chuong 1: Co s6 1y luan cua phat trién méi trudng giao tiép cho sinh vién su
pham & cic trudng cao dang

Chuong 2: Thyc trang phat trién méi truong giao tiép cho sinh vién su pham
& cac trudng cao dang mién nui phia Bac.

Chuong 3: Bién phép phat trién moi trudng giao tiép cho sinh vién su pham
& cac trudng cao dang mién ndi phia Bic.

Chuong 4: Thuc nghi¢m su pham



Chuong 1

CO SO LY LUAN CUA VAN PE PHAT TRIEN MOI TRUONG GIAO TIEP
CHO SINH VIEN SU PHAM O CAC TRUONG CAO PANG

1.1. Lich sir nghién ciru van dé
1.1.1. Nghién ciru vé giao tiép va giao tiép sw pham
1.1.1.1. Nghién ciru vé giao tiép

Vén dé giao tiép duoc nhiéu nha khoa hoc quan tdm nghién ctru. C6 thé khai
quat cac huéng nghién ctru chinh vé giao tiép nhu sau:

Thir nhat la cdc nha khoa hoc theo quan diém coi giao tiép la mét hinh thirc
hoat dong ciia con nguoi. Quan diém nay do Leonchiev A. N. khoi xudng vao thap
ki 30 cua thé ki XX [49]. Ong cho rang ndi dung co ban ciia hoat dong 1a mot qua
trinh thuc hién sy chuyén héa 1an nhau giita hai cuc: Chu thé - Khach thé hay la:
Chu thé - Dbi tuong. Réat nhiéu nha khoa hoc nhu: Pavalova, Pavudov... di ké thira
quan diém GT la mét hinh thirc ciia hoat dong, cac nha khoa hoc da ap dung quan
diém trén vao nghién ctru mot s6 linh vuc cua doi séng con nguoi va dat dugc
nhimg thanh tyu. Nhung quan diém nay lai c6 nhiéu han ché ¢ chd kho xac dinh
dong co, vai tro, két qua cua giao tiép va doi khi trong thuc té chi co thé coi giao
tiép 1a diéu kién hodc 1a mot khia canh ctia hoat dong.

Thit hai: Nghién civu theo quan diém coi giao tiép la mot pham triv doc ldp
véi hoat dong: Quan diém nay duoc LOmdv B. Ph. khéi xudng tir thap ki 70 cua thé
ki XX. Ldmov B. Ph. [Dan theo 47] cho ring giao tiép 1a hinh thirc doc 1ap va dic
thu cua tinh tich cuc cua chu thé, 14 hinh thai dac trung cua sy tac dong qua lai gitra
ngudi ndy va nhitng ngudi khac nhu 13 tic dong qua lai cta cac chu thé, Ong ciing
khang dinh rang giao tiép chiu su quy dinh cia cac yéu td xa hoi nhu chtc ning, vi
tri, quy tac, chuan muc dao dirc.

Thit ba la cdc nha khoa hoc nghién ciru giao tiép dudi cach tiép cdn coi giao
tiép la mot qud trinh truyén thong tin. C6 nhiéu cdng trinh nghién ctru theo hudng
nay, dai dién l1a: Wiener (1948), Sene (1949), Moles (1971), Perdonici- nha nghién
clru vé giao tiép tré em va cong su (1963) [Dan theo 16] cho rang giao tiép 1a mot
qua trinh trao ddi hai chiéu, mot qua trinh khép kin, van dé t6 chirc kénh dé cho con
duong lién lac thyc hi¢n duoc phﬁn nhiém vu cta nd trong giao tiép. Mac du co
nhiéu dong gop nhung cic nghién ciru lai it cha v t6i van dé co ché tam 1y cua su

truyén tai thong tin trong qua trinh truyén va nhan thong tin.



Thir tw la cdc nghién ciu vé giao tiép ciia hoc sinh. Van dé giao tiép cua hoc
sinh ciing rat dugc quan tdm nghién ciru béi cac nha khoa hoc: Leonchiev [49],
Levitov H. D. [50]. Cac nha cong trinh nghién ciru cho thiy vai trd quan trong cia
giao tiép trong viéc hoc tap rén luyén cia hoc sinh.

Nhu viy, qua bén hudng nghién ctru vé giao tiép, cac nha khoa hoc dd sém
thdy duoc vai trd quan trong cla giao tiép dbi v6i su phat trién nhan cach con ngui.
Giao tiép duoc coi la mot dang hoat dong, 1a mot qué trinh truyén, trao doi thong tin
gilta con nguoi voi con ngudi. Tuy nhién, cic nghién ctru tap trung vao cac thanh t6
trong qua trinh giao tiép va chirc ning truyén thong tin ciia giao tiép ma chua chi y
nghién ctru nhitng yéu t6 xuét phat tir chinh chii thé giao tiép nhu: tim 1y ca nhan, xu
hudng, dong co, thai do, nén van hoa, xa hoi.. .Nhirng nghién ctru vé giao tiép O cac
nudc ngoai trai qua lich sir dd thé hién su tién bd va phu hop véi nhimg yéu cu cia
x3 hoi khong ngimg phat trién. Nhan manh vé khia canh phat trién cac k¥ ning giao
tiép xa hoi, k§ nang tng xu, biéu 1§ tinh cam trong cac mbi quan hé xa hoi va trong
hoc tap, day la hudng nghién ctru dem lai cho nguot hoc nhitng k§ nang va tri thirc
méi mé co thé van dung hang ngdy trong cudc sdng cia ho.

O Viét Nam van dé giao tiép mdi dugc nghién ctru tir nhitng nam 1980 dén
nay, c¢6 nhiéu nghién ctru cia cic nha khoa hoc. Nhin chung cic nghién ctru theo
cac hudng nhu sau:

Huéng thir nhat: Nghién civu vé giao tiép néi chung cho cdc doi tuwong.

Tiéu biéu 1a cac tac gia: Ta Ngoc Ai, Pang Hung Ky, Nguyén Quéc Bao,
Nguyén Minh Hoang (2008) [1], Hoang Anh, D4 Thi Chau, Nguyén Thac (2007)
[4], Nguyén Vin Pong (2011) [16], Nguyén Van Lé véi cac nghién ctru: Vin dé
giao tiép [47], giao tiép su pham (2006) [45], Nguyén Vin Pong (2011), Tam ly
hoc giao tiép [21]...Trong nhitng cong trinh nghién ctru ndy céc tac gia di phan
tich chi ra cac van dé co ban vé GT nhu: dinh nghia, phan loai, ban chit, chuc
ning, vai trd cua GT, cac phwong phap nghién ctu GT, vin hoa giao tiép,
phuong phap GT dat hiéu qua, cac phuong tién truyén thong dai chung phuc vu
cho GT cua con nguoi...

Huéng thir hai: Nghién civu vé GT ciia con nguoi & cdc linh viee nghé nghiép
khac nhau. Cac nghién ciru vé giao tiép nham muc dich t6 chire tot qua trinh GT dé
dat dugc hidu qua cong viée cao trong cac linh vyc nghé nghiép, ciing nhu trong
cudc song. Co thé ké t6i cac tac gia: Nguyén Trong Diéu, Dinh Vin Tién, Hoang
Vin Hoa, Tran Thi Van Hoa.



Tac gia Nguyén Trong Diéu, Dinh Vin Tién (2002) [14] d3 tap trung nghién
clru dic diém cia giao tiép va dua ra mot s ki ning giao tiép can thiét trong quan
ly hanh chinh. Ciing theo hudng nghién ctru nay tic gia Nguyén Pinh Téan (2004)
[73] nghién ctru vé giao tiép trong quan 1y hanh chinh Nha nudc & Viét Nam hién
nay, tac gia phan tich chirc ning, dic diém giao tiép trong hoat dong hanh chinh.

Nghién ctru cua tac gia Hoang Van Hoa, Tran Thi Van Hoa (2012) [28] vé
giao tiép trong kinh doanh da cung cap nhiing kién thirc va nhitng k¥ ning giao tiép
co ban trong mdi truong kinh doanh ning dong va toan cau hda, gilp nguoi hoc
nim bt dugc ban chit va cac hinh thic giao tiép trong kinh doanh va nhitng céng
cu quan trong dé rén luyén va nang cao ky nang giao tiép hiéu qua ...Hai tac gia
Nguyén Vin Dinh, Nguyén Vin Manh (2012) [17] trong cubén "Tam 1y va nghé
thuat giao tiép tng xir trong kinh doanh du lich” da nghién ciru 1am rd nhiing tri
thire 1y ludn vé giao tiép trong du lich, cac k¥ ning giao tiép c6 hiéu qua gitta ngudi
phuc vu (nhan vién) va khach tiéu dung du lich (khach du lich).

Nhu vdy ¢6 rat nhidu nghién ctru vé GT trong cé4c linh vuc nghé nghiép da
dang trong cudc sdng, cac nghién ciru déu hudng vé viéc cung cip cac tri thic Iy
luan va céch thirc t6 churc giao tiép dé dat hiéu qua cao trong cac nghé nghiép. Qua
day cho thay vai tro rit quan trong cua giao tiép trong cudc sdng cia con ngudi.

Huréng thir ba: Nghién ciru vé giao tiép ciia hoc sinh, sinh vién. Céc tac gia
nghién ctru theo xu hudng tiép can tim hiéu nhiing dic diém, nhitng kho khan trd
ngai hoc sinh gip phai trong giao tiép, dé ra cac bién phéap giao duc phat huy tinh tich
cuc giao tiép cho hoc sinh nham phat trién moi trudng va k¥ ning giao tiép nhu:

Hoang Anh (1992) [2] trong nghién ctru vé “Ky ndng giao tiép su pham ciia
sinh vién” da phén tich ban chat, chirc ning, vai tro ciia giao tiép va giao tiép su
pham, nghién ctru vé hién trang k¥ ning giao tiép su pham cua SV, tir d6 dé xuét
chuong trinh rén luyén cu thé nham boc 16 va hinh thanh k¥ ning giao tiép su pham
cho sinh vién céc truong Dai hoc su pham.

Nguyén Thanh Binh (1996) [6] trong cong trinh “Nghién citu mot so tré
ngai tam 1y trong giao tiép cia sinh vién doi véi hoc sinh khi thwce tdp tot
nghiép” tac gia nghién ctru va chi ra mot sb tré ngai co ban vé mat tdm 1y cta
SV khi thyc tap t6t nghiép, tir d6 dé xuit nhitng giai phap nham thio g& nhiing
trd ngai néu trén. Trong mot nghién ctru khac (1998) [7, tr. 29 - 33] "Tim hiéu
mot s6 ky ndng giao tiép sw pham cia sinh vién" tac gia da lam rd mot sb k¥

ning GTSP va dua ra cac bién phap phat trién k¥ ning GTSP cho SV. Nhu vay



tac gia da chi ra duoc vai trd quan trong cia giao tiép va k¥ ning giao tiép trong
hoc tép, va trong thuc tap su pham cua SV.

Phung Thi Hang (2007) [26] d3 nghién ctru phan tich vé dic diém giao tiép
ctia doi tuong hoc sinh THPT la nguoi dan toc nhu: dac diém, nhu cau, pham vi, ddi
tugng giao tiép...tr @6 phan tich nhitg khé khan tdm 1y hoc sinh thudng gap khi
giao tiép.

Ngb Giang Nam (2012) véi nghién ciru “Giéo duc k¥ ning giao tiép cho hoc
sinh Tiéu hoc Nong thon mién Nui phia Bac” [59]... da nghién ctru 1y luan va thyc
tién lam rd nhitng dic diém giao tiép ctia hoc sinh Tiéu hoc ving nong thon mién nai
phia Béc. Tir d6 dé xuit nhitng bién phép gido duc khic phuc nhitng khé khin ma céc
em thuong méc phai va phat trién nhimg k¥ ning giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc.

Qua nhiing cong trinh nghién ctru trén day ta thiy cac tac gia déu thdy duoc
vai trd quan trong cua giao tiép ddi véi hoat dong hoc tip cua hoc sinh, da nghién
clru va lam sang to vé dic diém giao tiép cla tré em & cdc moi truong va do tudi
khac nhau nhu: mau giéo, tiéu hoc, dbi vai hoc sinh dan toc thiéu sd, hoc sinh séng
& ving noéng thon dicu kién kinh té con han ché...Tuy nhién cac nghién ctru chua di
sau vao phan tich 1am sang té moi trudng giao tiép cua cac ddi tuong 1 tré em, va
lam sao dé tao mot MTGT t6t nhat dé cac em tién hanh giao tiép, tiép thu kinh
nghiém xa hoi dé phat trién nhan cach.

Tom lai: Qua nhitng nghién ciru vé giao tiép & nhiéu linh vuc khic nhau cua
cudc sdng ta thdy duoc vai trd quan trong cua giao tiép voi sy hinh thanh nhan cach
con ngudi. Tuy nhién chiing toi thdy rang hau hét cac cong trinh nghién ciru ctru clia
cac tac gia nhin manh t&i khia canh cac dic diém nhu: nodi dung, pham vi, ddi
twong, k¥ ning giao tiép ...chua co cong tinh nao di sau nghién ctru chi ra nhitng
thanh t6 cia MTGT va dua ra nhitng bién phap nham phét trién MTGT.
1.1.1.2 Nghién ciru vé giao tiép sw pham

Giao tiép clia con ngudi dién ra trong cac linh vuc khac nhau mang sac thai
khac nhau. Giao tiép dién ra trong hoat dong su pham mang nhiing dic trung riéng
cua hoat dong gido duc dao tao con nguodi. Hi¢n nay co rat nhiéu nghién cuu theo
nhitng xu huéng khac nhau vé giao tiép su pham, c6 thé khai quat thanh cac xu
hudng co ban:

Thir nhat: Coi giao tiép su pham la qud trinh tiép xiic tam Iy giita gido vién va
hoc sinh nhim gitp hoc sinh linh hdi dugc nhiing tri thirc khoa hoc, von kinh nghiém

song, nham xay dung va phat trién nhan cach toan dién ¢ hoc sinh, bao gom cac tac
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gia: Leonchiev (1979) [49]: Giao tiép su pham 14 loai giao tiép c6 tinh chit nghé
nghiép giira gido vién va hoc sinh va ngoai 16p, 1a diéu kién dam bao cho hoat dong
su pham. Theo cac nha nghién ctru Lién X6 (cti) nhu Dunep, Pacvi Adenxki, Aisue
[Dan theo 26] coi hoat dong su pham bao gém hoat dong day va hoat dong hoc co
quan hé mat thiét cta thay va tro va hai hoat dong nay la hai mat ctia mot hoat dong.

Ngd Cong Hoan (2002) [2] cho rang: Giao tiép su pham la sy tiép xuc trao
d6i giita gido vién va hoc sinh nhim truyén dat va linh hoi nhirng tri thirc khoa hoc,
vbn kinh nghiém séng, k¥ ning, k¥ xdo nghé nghiép, xay dung va phat trién nhan
cach toan dién & hoc sinh. Con theo Nguyén Vin Lé (2006) [45] cho rang: Giao tiép
su pham 13 sy tiép xuc trao doi gitta gido vién va hoc sinh, sir dung cac phuong tién
ngdn ngit va phi ngdn ngit, nham thuc hién nhiém vu giang day c6 hiéu qua.

Thit hai: Coi giao tiép sw pham la nang e ciia nguoi gido vién, gdm céc tac
gia: Levitov H. D. (1972) [50] coi giao tiép su pham 13 ning lyc truyén dat tri thirc
cho tré bang cach trinh bay 13 rang, hip dan, ngin gon 1am cho tré nim vitng va nhé
lau tai liéu. Ong cho riang: Giao tiép su pham 13 ning luc tiép xtic v6i hoc sinh, kha
nang tim duoc cach ddi xtr dung din véi tré, thiét 1ap mdi quan hé hop Iy theo quan
diém su pham. Gonobélin (1976) [20] xem GTSP 1a ning lyc tiép xtc khéo 1éo d6i
xtr su pham cua nguoi GV v6i hoc sinh. Nang luc GTSP giap xac 1ap nén nhiing
mbi quan h¢ ding din véi tré, sy khéo 1éo ddi xtr su pham, viéc tinh toan véi dac
diém ca nhan va lra tudi. GTSP 1a ning lyc tiép xuc véi hoc sinh, k¥ ning tim duoc
cach ddi xtr dung dan véi tré, thiét 1ap nén nhitng mdi quan hé hop Iy theo quan
diém su pham. ..

Qua nhitng huéng nghién ctru trén cho thay van dé GTSP dugc cac nha khoa
hoc quan tim va dé& cap téi & nhirng khia canh khac nhau cho thiy vai tro quan
trong cua GTSP trong gido duc va dao tao.

1.1.2. Nghién civu vé moi truong giao tiép

MTGT d3 duoc cac tac gia trong va ngoai nudc nghién ctru & nhiéu goc do
khac nhau. Nhin chung céc tac gia tap trung nghién ctru theo cac hudng chinh. Mot
1a: Coi MTGT la mdt thanh t6 trong cdu tric clia qua trinh giao tiép. Thir hai nghién
cuu MTGT trong giao duc.

(1) Nhitng nghién ctu tiép cAn méi trwong giao tiép dudi goc dd 1a mot
thanh t6 trong céu tric clia qua trinh giao tiép

Nghién citu theo huéng tiép cin MTGT la mdt thanh té trong cdu tric cia
qud trinh giao tiép tiéu biéu 1a
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Nghién ctru MTGT duéi goc d6 anh hudng ciia méi truong giao tiép xa hoi
dén su hinh thanh va phat trién nhan cach cta con nguoi da dugc cac nha Giao duc
hoc quan tdm nghién ciru tir lau Kenloc (1923) [ Dan theo 85] d3 nudi trong cung
moi truong mot con khi 10 thang tudi va ciu con trai 8 thang tudi ctia minh dé so
sanh anh hudng ciia moi truong séng, MTGT hang ngay dén con khi va con ngudi.
Qua d6 da khang dinh vai trd ciia yéu té méi truong, trong d6 c6 moi trudng giao
tiép anh hudng quyét dinh dén sy hinh thanh va phat trién nhan cach con nguoi.

Nha ngon ngit hoc ciu trac Jacobson (1961) [Dan theo 26] dd néu 1én céc yéu td
trong mé hinh cu trac va mé hinh chirc ning cta giao tiép gdm: Ngudi truyén dat; ban
thong diép, nguoi tiép nhan; bd ma, sy tiép xuic; bdi canh (moi truong) dién ra giao
tiép. Nhu véy, Perdonice va Jacobson déu coi MTGT la mdt thanh t6 thudc qua trinh
giao tiép, déu nhan manh tdi vai tro ctia moi truong vat chat trong giao tiép nhu nhiét
do, tiéng On, bdi canh giao tiép co anh hudng téi chat lugng giao tiép, mudn giao tiép
t6t thi cac yéu t6 vat chat, khong gian, boi canh phai dugc t6 chirc tot.

James W.Vander Zander (1977) [99] quan tdm t&i su twong tac 1an nhau
trong qua trinh giao tiép, tic gia cho rang giao tiép chi dugc thuc hién khi c6 moi
truong, moi trudng ¢ day khong hiéu don thuan 13 dia diém giao tiép ma con c6 ca
nhitng yéu t6 xa hoi - lich sir ma ca nhan mang theo trong qua trinh giao tiép, mdi
c4 nhan khi tham gia giao tiép lai c6 mot moi truong riéng, nhiéu khi méi truong
giao tiép cua cac ca nhan dan xen vao nhau, diéu nay biéu thi nhitng diém chung
ctia nhitng ngudi giao tiép voi nhau, méi trudng khac nhau ciing c6 thé 13 nguyén
nhan gay nén giao tiép khong hiéu qua. Tac gia dd coi MTGT la mot nhan t6 quan
trong trong qua trinh giao tiép, néu MTGT giira hai nguoi khong tuong dong thi
giao tiép khong c6 hiéu qua. Nhu vay James W. Vander Zander da nhan manh t6i
yéu tb tam 1y trong giao tiép, néu tao 1ap duwoc mdi truong tam 1y giita cac ddi tugng
giao tiép ¢ sy twong dong vé dong co, hing thi thi qué trinh giao tiép s& dién ra
thuan loi va dat muc dich.

Cac nha khoa hoc My la Johnson, Grrison, Schaleckamp (1998) 1a tac gia
cudn “Giao tiép” [Dan theo 26]. Noi dung cudn sach dé cap t6i cac van dé mdi quan
hé cua giao tiép voi su tién bd trong truong dai hoc cua SV. Trong cudn sach nay,
cac nha khoa hoc My dac biét di sadu phan tich viéc tao 1ap mot MTGT thuén loi,
trong d6 SV co thé tu do trao ddi thong tin da chiéu, c6 thé biéu 10 tinh cam, phat
trién k¥ ning giao tiép, k¥ ning hop tac dé tim kiém, tiép thu nhimng thong tin trong
qua trinh hoc tap, diy duogc coi 13 yéu td quan trong c6 anh huéng tdi chat luong

hoc tap cua SV va sy tién bo cua ho trong qua trinh hoc tap ¢ truong dai hoc.
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Tir nhitng nghién ciru ciia cac tac gia trén thé gidi cho thiy du tiép can ¢ cac
huéng nghién ctru khac nhau nhung tit ca cac cong trinh nghién ctru déu quan tim
va danh gia cao MTGT, déu coi MTGT 1a thanh t6 nim trong cdu triic ciia qua trinh
giao tiép va 12 mot nhan t6 anh hudng téi sy phat trién nhan cach ciia con ngudi.

Tac gia Nguyén Vian Lé (2006) [45] dé cap téi MTGT trong cau tric cua
giao tiép theo quan diém tiép can hé théng. Theo 6ng dua trén 1y thuyét hé thong
ngudi ta phan tich hién tuong giao tiép thanh bay thanh t6 c6 mbi quan hé hiru co
v6i nhau d6 1a: Ngudi giao tiép voi vai xa hoi nhét dinh, ndi dung giao tiép hay ban
thong diép, cac phuong tién giao tiép (ngdn ngit va phi ngdn ngir, phuong tién ki
thuat truyén thong...), thoi gian giao tiép, dia diém giao tiép, cac diéu kién khi hau
noi giao tiép, boi canh tam 1y x4 hoi cua su giao tiép.

Nguyén Vin Pong (2011) [16] cho ring MTGT 1a mét thanh t6 trong céu
tric ctia qué trinh giao tiép. MTGT bao gdm céc yéu té: khung canh vin hoa - xa
hoi - lich st cu thé ciia cac chi thé giao tiép, bbi canh, bai tri noi giao tiép va tinh
hudng giao tiép. Bbi canh giao tiép 1a dia diém xay ra giao tiép, su bai tri ctia noi
giao tiép hodc khung canh thién nhién. B6i canh giao tiép thuong dugc lya chon sao
cho phu hop giita cac dong chu thé giao tiép.. Nhu vay tac gia Nguyén Vin Pong da
nhan manh t6i bdi canh giao tiép, hay con dugc hiéu 1a nhitng yéu td vé co so vat
chit, nhitng su vat hién tuong tu nhién va xa hoi dién ra trong qua trinh giao tiép
chtr chua chu ¥ t6i nhitng yéu td tir bén trong cua ddi tuong giao tiép nhu dic diém
tam ly, su tu y thic, sy hiéu biét vé tri thirc xa hoi, s& thich, thoi quen... nhitng yéu
t6 nay cling gitt mot vai trd rat quan trong trong quyét dinh chét luong giao tiép.

TOm lai: cac nghién ctru trén déu dé cap t6i MTGT nhu 13 mot thanh t6 cia
qua trinh giao tiép va c6 vai tro quan trong trong su hinh thanh, phat trién nhan cach
clia con ngudi, nhung nhin chung cac nghién ciru méi chi ra duoc nhing yéu t6 nhu
bbi canh, thoi gian, dia diém giao tiép...thudc mdi trudng vat chat ma chua dua ra
phan tich lam 1 cac khia canh khac cta méi trudng giao tiép nhu tdm ly, ¥ thirc,
nhu cdu, hing thu, hiéu biét x4 hoi ...cua ddi tuong giao tiép.

(2) Huéng thir hai 13 nhitng nghién ciru vé méi trudong giao tiép trong linh
vuce giao duc

Cudc cai cach gido duc manh mé trong nhiing nam cubi thé ky XIX dau thé
ki XX di mé ra nhiéu xu huéng méi trong day hoc, trong d6 cé nhiing nghién ciru
vé cac nhan t6 thuoc MTGT. Nhitng nim 70 cua thé ky XX, nhom tac gia thudc
Vién Pai hoc Pao tao Gido vién (IUFM) & Greonoble, lIa Guy Brouseau, Claude
Comit, Artigue, Douady, Margolinas... [111] da c¢6 nhitng nghién ctru lam ro vi tri,
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vai tro cia MTGT trong day hoc. Trong nhitng cong trinh nghién ctru, cac tac gia da
phan tich mot sé van dé co ban cua day hoc trong d6 ¢6 moéi trudng dién ra giao tiép
trong day hoc. MTGT trong day hoc (theo céc tac gia) khong phai 1a mot yéu tb
tinh, bat dong, ma dich thyc 1a mot thanh td thude ciu trac hoat dong day hoc; moi
truong khong chi anh huéng dén ngudi hoc, ma quan trong & chd su thich nghi cta
ngudi hoc trude nhitng doi hoi ctia moi trudng da thay d6i ngudi hoc, ngudi day va
hoat dong cua ho va lam thay d6i ca chinh méi truong nita. Tuy nhién, trong cong
trinh nghién ctru ctia nhom tac gia ndy it dé cap dén su tac dong cua Thiy nham tao
ra nhiéu tinh hudng (a-didactic) dé gia ting tinh tich cuc, doc 1ap, sang tao cia
nguoi hoc khi linh héi tri thirc khoa hoc. Bén canh do, moi truong dugce cac tac gia
xem 13 yéu t6 dong, co thé thay ddi dé dap tmg cho nhu cau ngudi hoc, nhung chi
dé cap dén moi trudng nhu nhitng tinh hudng day hoc cu thé, ma chua bao quat hét
cac khia canh, cac mit khac nhau ctia méi trudng giao tiép trong day hoc.

Nhom tac gia Denise Chalmar va Fuller (1995) [94] cho ring: nguoi hoc dé
c6 hoat dong hoc tap dat két qua thi phai rén luyén cac k¥ nang hoc tap trong moi
truong giao tiép hoc tap thuan loi. Boi vay dé hinh thanh nhitng k¥ ning hoc tip c6
hiéu qua cho SV thi GV phai la ngudi vach ra va thuc hién cac chién lugc va dua
SV vao cac mdi trudng hoc tap thich hop nhit giup SV c6 thé: thu thip thong tin,
xtt Iy thong tin, x4c nhan két qua, quan 1y hoat dong hoc tip clia ca nhén.

Nhom tac gia Guy Brouseau (1995) [111] xem xét mdi truong giao tiép trong
day hoc dudi goc d6 tinh hudng va tinh hudng ¢ day khong chi chira dung nhiém vu
hoc tip - nhan thirc ma con chira dung ca cac diéu kién, phuong tién dé giai quyét
nhiém vu hoc tap va cad nhirng phuong tién va diéu kién dé chinh x4c hoa, hop thirc
hoa két qua giai quyét nhiém vu hoc tap cua nguoi hoc thanh tri thirc khoa hoc dé
tai st dung. Mbi truong giao tiép xa hoi trong 16p hoc dudi cach nhin cua Guy
Brouseau 1a moi truong dugc Thﬁy lua chon dé cho nguoi hoc hoat dong va phat
trién. Theo ong, nhiém vu nhan thic (nhu 1a nhiing doi héi ctia moéi trudng) va cac
diéu kién, phuong tién can thiét dé giai quyét cic nhiém vy nhan thire déu d3 duoc
nguoi day tru liéu, can nhéc ki luong va chuén bj trude cho nguoi hoc.

Jean-Marc Denomme (2000) va Madelein Roy (2009) trong cac tic pham
“Tién t6i mot phuwong phap su pham twong tac” [54], va “Mot tiép can khoa hoc than
kinh vé& hoc va day” [55] d& d¢é cap t6i yéu t6 MTGT trong day hoc, trong d6 md hinh
quen thudc: Nguoi day - Nguoi hoc - Tri thirc dugc chuyén thanh: Nguoi day -
Nguoi hoc - Mbi trurong. Céc tac gia coi yéu té moi truong tham gia truc tiép vao qua
trinh day hoc chr khong don thuan 1a noi dién ra hoat dong hoc. Méi truong dugc dé
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cap toi mot cach toan dién va phong phu (méi trudng vat chat, moi truong tinh than,
moi truong bén ngoai va méi trudng bén trong) ma trude day cac diéu kién nay chua
duoc quan tim va danh gid dang mirc anh huéng cia chung dén viée to chirc hoat
dong su pham cua ngudi gido vién. Tuy nhién han ché trong cong trinh nghién ctru
cua hai tac gid néu trén dé la méi truong dugc nhin nhan tir nhiéu binh dién, nhiéu
mirc d6 khac nhau nhung van chi dimg lai & viéc xem xét mdi truong nhu mot yéu t6
tinh, c6 san, ton tai xung quanh va anh huéng dén nguoi day, nguoi hoc va hoat dong
cua ho, ¢ day vai tro MTGT trong day hoc chua dugc chi rd. Hai tac gia dé cap dén
vai trd cua cac mdi quan hé twong tac gitra GV-SV, SV-SV, SV- moéi trudng trong
day hoc, nhung chua chi ra mot cach cu thé rﬁng, lam thé nao dé kich thich va duy tri
hung tha; sy hop tac duoc hiéu 1a sy giup d&, nhung gitp d& bang cach nao, & dau,
khi ndo dé su giap d& khong lam giam hing tha, gidam sy nd luc doc 1ap tim toi
nghién ctru ctia ngudi hoc va dan ho dén thanh cong trong hoc tap.

Tac gia Krisnan E. R. (2006) [98] trong mot nghién ctru da chi ra vai tro
quan trong cua MTGT trong hoc tdp cia SV. Ngoai ra trén bao“Learningpost”
Krisnan E. R. con c6 rat nhiéu bai biét chia sé vé kinh nghiém day hoc hiéu qua dua
trén viéc phat huy cao do tinh tich cuc ciia ngudi hoc bang cach tao méi trudng giao
tiép tu do, da chiéu trong 16p hoc. Nhu vay quan diém cta Krisnan E. R. dé cao vai
trd caa nhan t6 MTGT trong day hoc, viéc tao 1ap mot MTGT hoc tap tu do dé tré
thoai mai tuong tac, kham pha va phat trién 13 mot cach thic thong minh nhat dé
khuyén khich tré phat trién toan dién nhan cach. Quan niém nay da khac phuc dugc
han ché ctia hai tac gia Jean-Marc Denomme va Madeleine coi MTGT 1a mét yéu td
tinh. Pay ciing 14 co s¢ khoa hoc dé mo ra cac hudng nghién ctru chinh cta noi
dung phat trién moi trudng giao tiép cho SV su pham.

Tac gia Taran G. (2008) [107] trong nghién ctru: “Giang day mdt cach sang tao
cac k¥ ning giao tiép trong cac 16p hoc da dang ngdy nay” di dé cao viéc thiét ké
MTGT trong qua trinh day hoc. Trong qua trinh day hoc GV phai van dung nhiéu hoat
dong trong gio hoc nhu: Pong kich, nghién clru truong hop, phan tich hinh anh
video...nham tao méi trudng cho SV rén luyén ban than va nang cao két qua hoc tap.

Téc gia Tran Thi Cam Ta (2013) [79, tr. 77-79] trong mdt nghién ctru vé moi
truong gido duc cd dé cap t6i MTGT, t6i su tuong tac gitta cac chu thé giao tiép
trong nha truong su pham, va coi d6 la mot ndi dung quan trong trong moi trudong
gido dyc nha truong. Theo tac gia: Moi trudng d6 bao gom: yéu td vat chat va yéu
t6 tim 1y, xa hoi. Cac yéu td vat chat nhu sy sap xép, b tri khong gian trong truong
hoc; cac diéu kién vé co s& vat chat, phuong tién hd tro qua trinh su pham. Truong
hoc khong chi c6 mdi trudng vat chat ma 1a mot khong gian tim 1y ciia GV va SV,
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ludn co su twong tac giao tiép su pham.

Qua nhitng nghién ciru vé MTGT trong gido duc ciia cic tic gia trong va
ngoai nude cho thdy cac tac gia rit coi trong viée xay dung cac yéu to thuéc MTGT
cho hoc sinh, sinh vién. B&i néu khuyén khich duoc tich cuc, ti giac, chi dong cia
SV trong giao tiép hoc tip s& giup dat hiéu qua cao trong day hoc va gido duc. Bén
canh d6 cac tac gia ciing chi ra duoc cac yéu té trong MTGT nhu MTGT vét chit,
MTGT x4 hoi, MT tam Iy trong giao tiép... D4y 1a nhitng co s& ¢ gid tri dé 1am nén
tang cho nhirng nghién ctru phat trién MTGT cta chung toi.

1.1.3. Nghién civu vé xdy dung va phdt trién méi trwong giao tiép cho sinh vién

Nghién ctru vé xdy dung va phat trien MTGT dugc nhiéu tac gia trong va
ngodi nudc quan tam, c6 thé khai quat thanh hai huéng chinh, mot 12 nghién ctru
phat trién MTGT thuc té trong gido duc, hai 1 nhiing nghién ctru phat trien MTGT
do thong qua mang internet:

Huwéng thir nhit: nghién ciru phat trién MTGT trong gido duc

Tac gia Nguyén Thi Thanh Binh (1996) [8] cho rang nguyén nhan khach
quan khién SV gip trd ngai trong giao tiép voi hoc sinh phd thong khi thuc tap t6t
nghiép mot phan 1a do cong tac rén luyén nghiép vu su pham trong nha trudng va
nguyén nhan chii quan mot phan 1a do thiéu k¥ ning giao tiép lam anh huong t6i
chat luong va hiéu qua giao tiép cua SV. Vi viy, viéc phat trién MTGT cho SV la
rat can thiét. Phat trién MTGT thong qua viée tao l1ap nhitng tinh hudng trong hoc
tap va rén luyén, hay t6 chirc nhirg hoat dong cho SV tiép xtc nhiéu hon nita véi
moi truong nha trudng phd thong, voi moi truong x3a hoi....qua d6 mo rong pham
vi, d6i trong, 1am phong pha ndi dung giao tiép cua SV.

Tac gia Nguyén Trong Do (1997) [110] nghién ciru vé phét trién MTGT
danh cho SV chuyén nganh tiéng Nga. Téc gia da dinh nghia vé MTGT va phan loai
cac MTGT danh cho d6i twong 1a SV chuyén nganh Tiéng Nga, trén co so d6 co
nhiing bién phap phat trién MTGT cho SV rén céc k¥ niang hoc tiéng Nga sao cho
c6 hidu qua. Tac gia da dua ra cach phan loai va cac bién phap phat trién MTGT
cho SV, tuy nhién nhiing bién phap phat trién MTGT cua tac gia lai danh cho SV
chuyén nganh tiéng Nga nén trong d6 c6 mang hoi hudng dic thu ciia chuyén nganh
nay, chur chua danh chung cho SV céc linh vuc khac.

Tac gia Tran Dinh Thich (2010) [71] cho rang dé xay dung mdt moi trudng
vin hoa giao tiép su pham dic trung thi trong qua trinh day hoc GV can t6 chiic
nhiing hoat dong giao tiép da chiéu, gitra nhiéu dbi tuong (SV- GV, SV- SV, GV-
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GV, SV- can bd, nhan vién va nguoc lai). Giao tiép trong nhiéu méi trudng khac
nhau nhu: MTGT trong 16p, MTGT ngoai 16p, MTGT trong truong, MTGT ngoai
truong. .., trong nhiéu hinh thic day hoc (chinh khoa, ngoai khoa, sinh hoat cau lac
bo...) voi nhitng cach thirc, tinh hudng tmg xir su pham khac nhau...Nhu vy tac gia
d3 dé cap t6i phat trién MTGT véi vai tro 1a mot ndi dung trong xdy dung moi truong
van héa giao tiép trong trudng hoc, trong d6 nhdn manh téi méi quan hé giao tiép va
g xtr su pham giita GV va SV trong qua trinh day hoc can luu y tinh dan chi binh
dang trong giao tiép, trao doi, tranh luan trong nhiing van dé chuyén mén, hoc thuat
nham rén luyén nang lyc tu duy doc 1ap, tao tinh nang dong, sang tao cho SV.

Ngd Giang Nam (2012) [58] c6 dé cap t&i phat trién moi trudng giao tiép
trong gido duc k¥ ning giao tiép cho hoc sinh Tiéu hoc. Theo tic gia MTGT bao
gém moi truong vat chat va moi trudng tinh than. Moi truong vat chat bao gom
nhimg yéu t6 1a diéu kién can thiét cho viéc gido duc, rén luyén giao tiép cho hoc
sinh, moi truong tinh than 1a cac yéu té6 nhom, 16p, cac mdi quan hé do gido vién,
cha me, ngudi 16n va méi truong cong dong tao nén. Pé gido duc giao tiép co hiéu
qua cho hoc sinh doi héi phai phat trién MTGT rong, da dang hoa cac loai hinh hoat
dong cho hoc sinh, ¢6 su thong nhét giita cidc mdi trudng gido duc nha truong, gia
dinh, xa héi. Gido vién, cha me hoc sinh va cong déng dia phuong phai c6 su théng
nhat trong viéc gido duc giao tiép c6 vian hoa cho thé hé tré.

Hai tac gia Trinh Qudc Lap, Bui Thi Mui (2013) [44, tr. 92-95] nghién ctru
vé x4y dung moéi truong hoc tip cta SV trong tiét 16n 16p c6 dé cap toi xay dung
MTGT cho SV. Theo céc tac gia: moi trudng giao tiép dién ra trong 16p hoc c¢6 anh
huong truc tiép va quan trong nhat dén két qua hoc tap caa SV. Méi truong dé bao
gém: mdi trudng tdm 1y-xa hoi thé hién & quan hé giita GV-SV, quan hé giita SV-
SV va quan hé giita SV véi cac d6i twong khac c6 lién quan; mdi truong tu nhién-xa
hoi thé hién & cac yéu td sinh thai, co s& vat chat, phuong tién k¥ thuat, & ndi quy,
quy ché, ké hoach, chuong trinh giang day va hoc tap...ma tiét 1én 16p phai tuan thu.
Xay dung moi truong 16p hoc 1a xay dung hai loai moéi truong (hay khong gian 16p
hoc) ké trén nham tao diéu kién cho thay day tot, tro hoc tot. Nhu vay ¢ thé néi,
moi truong giao tiép hoc tap clia SV 1a toan bo moi trudng bén ngoai sy hoc ctia SV
dién ra trong 16p hoc. Mai trudng hoc tap d6 bao gdm: mdi truong khong gian 16p
hoc, muc dich, ndi dung, phuong phdp va nhan cach GV va cd nhan cach SV cling
dugc coi 1a mdi truong hoc tap bén trong. Dé phat trien MTGT hoc tap doi hoi phai
xdy dung tir cac yéu tb vat chat, khong gian 16p hoc, dén xdy dung méi trudng tim

1y su pham thuan lgi bang nhing cach thirc tao nén sy quan tim 1in nhau giira GV
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voi SV, gitra SV véi SV va SV véi mon hoce va viée hoc tap

Tiép can van d& MTGT theo quan diém cua chu nghia Mac Lé Nin, dac bi¢t
1a tir két qua nghién ctlru ctua cac nha khoa hoc X6 Viét, cac nha gido duc Viét Nam
con chu y td1 phat trién moi truong vat chat nhu x4y dung moi truong xanh, sach,
dep, moi trudng giao tiép, moi truong vin hoa trong nha truong, két hop giita gia
dinh, nha truong va xa hoi dé tao moi trudng giao tiép tdt dep gido duc hoc sinh. Dy
an giao duc moi truong (Du an VIE/98/018)- Noi dung tap trung vao linh vuc moi
treong, sinh thai, canh quan. Trong ndi dung gido duc moi trudng ma dy an dé cip
dén c6 khai niém dao dirc moi truong. D6 1a hé thdng cac gid tri(hanh vi, ing x,
ton trong...) ma con ngudi thé hién trong cic moi quan hé tuong tac, day ciing 1a
thanh t6 thudc méi trudng tam 1y can dugc chil trong phat trién.

Nhom tac gia Nguyén Vin Liiy, Dinh Quang Son (2014) [53] trong gi&o
trinh: “Giao tiép su pham” c6 dé cap t6i phat trién MTGT. Theo cic tac gia: Giao
tiép ludn xay ra trong mot hoan canh, ngir canh va moi trudng nao do. Moi trudng
c6 anh huong khong nho dén su giao tiép. Tt ca cac yéu t6 nhu mui vi, 4m thanh,
anh sang kich thudc, khong gian, s6 lugng ngudi, kiéu trang tri...déu anh huong téi
qua trinh giao tiép. Vi vy phat trién MTGT can phu hop véi d6i twgng, myc dich,
phuong thirc giao tiép... Tuy nhién cac tac gia mdi chi dé cap téi nhitng yéu tb vat
chit cia MTGT cht chua chi ra duge cac yéu td khac nhu tam 1y, xa hoi cua dbi
tugng tham gia giao tiép.

Qua nghién ciru vé nhimg nghién ctu vé phat trién MTGT déu khang dinh
van dé phat trién MTGT 1a mot nhiém vu quan trong trong cong tac gido duc va
nang cao chat luong gido duc cho thé hé tré. Phat trién MTGT dugc thuc hién chil
yéu thong qua viéc ting cudng nhitng yéu t vat chat 1a diéu kién cho hoat dong hoc
tap nhu: trang thiét bi k¥ thuat day hoc, khong gian hoc tap khoa hoc sang tao, mo
rong va ting cudng ndi dung giao tiép, da dang hoa cac loai hinh giao tiép cho SV,
dic biét can phat huy tinh tich cuc, chii dong trong giao tiép cho SV. Cac nghién
ctru ciing chi ra cic yéu td tam 1y, xa hoi 1a nhitng yéu té quan trong, quyét dinh t6i
hiéu qua cta qua trinh giao tiép ctia SV. Tuy nhién chua c6 tic gia ndo nghién ciu
sau vé nodi dung MTGT cuaa SV tir d6 dé ra cac bién phap phat trien MTGT trong
hoc tap cho SV cac truong CD.

Thir hai: nhirng nghién ciru phat trién méi trudomg giao tiép dién tir thong
qua mang internet.

Trong thoi dai cong nghé thong tin va truyén thong phat trién, ngoai nhimng
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moi trudng giao tiép truyén thdng con co thém méi trudng giao tiép dién tir trén
mang internet, diy 1a mot MTGT phd bién trong xi hoi hién dai. Nhin chung cac
nghién ctru vé MTGT dién tir xoay quanh cac vin dé chinh nhu: nhimng trai nghiém
clia con ngudi trong thé gidi giao tiép 4o cua Internet, nhitng thay d6i cta con ngudi
trong cic mdi quan hé trén Internet, nhitng van dé trong giao tiép va twong tic cia
con ngudi giita thé gidi thuc va ao, hay nhitng anh hudng tiéu cuc cia MTGT 4o t6i
cudc sdng cua con ngudi. Tiéu biéu 1a cac tac gia: Denise Carter (2005) [95], Brian
Wilson (2006) [92]. Nhiing nghién ctru vé khong gian giao tiép 4o trén mang
Internet - khong gian giao tiép méi noi con ngudi ¢6 duoc nhimng su két ndi da
chiéu, MTGT méi nhd 6 su hd tro ciia may tinh, mang internet, nhirng trai nghiém
su khac nhau gifra giao tiép truc tuyén véi cac hinh thirc giao tiép truyén théng cta
cac tac gia: Steven Jones (1995) [106], Angela Cora Garcia, Alecea, Standlee
Jennifer Bechkoff and Yan Cui, (2009) [90]...

Tai Viét Nam nghién ctru vé phat trién MTGT 4o trén mang internet c6 cac
tac gia: Vit Hoang Hiéu, Nguyén Thi Hué, Pinh My Linh, Vil Thanh Long, Nguyén
Thi Phuong Cham (2012) [32] dé cap toi phat trién mdi trudong giao tiép dién tur
thong qua cac tién ich ciia mang internet. Céc tac gia cho rang: Nghi dén khong gian
giao tiép trén mang internet moi ngudi déu quen thudc véi mot tén goi khac 1a
khong gian giao tiép ao, khong gian o0 ay lam thanh mot thé giéi ao nghia 1a khong
ton tai & ngoai thuc té. Nghién clru ctia cac tac gia cho thiy: cac médi quan hé, giao
tiép trén mang, nhat 1a mang xa hoi 1a mot phﬁn cua hién thuc cudc séng va nhirng
giao tiép trén mang 1a cach thirc khac dé giao tiép va kham pha, 1a phuong tién két
ndi, lién lac gan lién vai loi ich thuc. Trong khong gian giao tiép tuwong tac ty do
cta Internet gip con nguoi nang dong hon, tu tin hon, khéng ngai giao tiép va boc
16 dugc nhitng kha ndng ma ngoai doi thuc ho kho lam dugce. Tuy nhién MTGT 4o
cling c¢6 nhitng han ché: Tinh twong tac cao va da chiéu cua Internet ciing di cting
v6i nguy co kho kiém soat duoc cac mdi quan hé trén mang. Cé thé ndi trong
MTGT 4o trén mang internet con nguoi cd dugc khong gian rong rai, thoang dat va
c&i m& nhit dé thé hién ban than, ¢ nhiing su thé hién tao ra su thanh cong va hiru
ich trong cudc séng ca nhan va xa hoi nhung ciing khong it nhirg han ché 1am anh
huong t6i su phat trién nhan cach cta con ngudi.

Nhém tac gia Nguyén Bao Hoang Thanh, L& Thanh Huy (2010) [72, tr. 275-
283] trong nghién ctru vé: Phuong phap soan dé cuong chi tiét mén hoc sir dung
trong day hoc ¢ cac truong dai hoc dao tao theo hoc ché tin chi véi su hd tro cua E-

learning nham phat trién MTGT dién tir cho SV. Trong nghién ctru ndy cic tac gia
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d3 théng qua viéc bién soan dé cuwong chi tiét moén hoc theo hudng két hop giira
MTGT hoc tap trén 16p va trao doi truc tuyén thong qua MTGT dién tir trén mang
internet, gitip SV hinh thanh céc k¥ ning giao tiép trén MTGT 4o, khai thac hoc liéu
dién tir & hoan thanh nhiém vu hoc tép.

O Viét Nam hién nay cic truong hoc ciing da nhanh chéng tmg dung khoa
hoc cong nghé k¥ thuat hién dai dé xay dung MTGT qua mang. Khong can phai dén
truong, khong phai dén gip truc tiép GV nhung cha me lai ¢ thé tudng tan vé két
qua hoc tap, nhimg dién bién tdm 1y vao d6 tudi ciia con em dé kip thoi diéu chinh
hanh vi. Py 1 nhitng két qua do cac webside do cac truong hoc xay dung nén voi
muc dich 13 thic dy sy ning dong, tao MTGT tuong tac v4i nha trudng, gia dinh
va hoc sinh... O cac truong PH, CP di xay dung nhiing trang E-learning hd trg SV
trong viéc cap nhat cac thong tin dao tao cua truong/khoa, dang ky mon hoc...

Qua cic nghién ciru vé MTGT 4o trén mang internet chung toi thiy cing voi
sy phat trién cua khoa hoc ky thuat hién dai, mdt MTGT danh cho hoc sinh, SV
mang tinh chit hoan toan méi dang duoc ing dung va trién khai rong rii nhd céac
ung dung trén mang internet, qua cac trang web cua céac truong hoc, qua cac cong
d6ng nhom md, nhom kin...dwgc hinh thanh trén cic trang mang xa hoi hién nay
nhu: Facebook, Youtube, Zingme, Google plus, Go.vn...Thong qua MTGT dién tir
trén mang internet GV va SV co thé trao doi thong tin vé céc linh vuc hoc tap, cudc
séng. Qua day ching t6i thiy ddy 1a mét MTGT c6 nhiéu vu diém ndi bat va mang
tinh m&i mé c6 thé ung dung dé phat trién MTGT dién tur, phuc vu cho hoat dong
giao tiép trong hoc tap cua SV, gilp cac em c6 thém nhing k¥ ning giao tiép, twong
tac trong moi trudong 4o, cling nhu c6 ky nang khai thac hoc li¢u dién tir trén mang
internet. Tuy nhién né lai mang nhiéu gié tri 40 va nhiéu han ché khac nén GV phai
c¢6 bién phap va ké hoach that chi tiét va cu thé dé phat huy nhiing wu diém va han
ché t6i da nhitng tac dong xau téi SV.

Tom lai: qua nhimg nghién ciru vé MTGTHT & nudc ngoai va tai Viét Nam,
van dé MTGT d3 dugc cac tac gia quan tAm nghién ctru. Céc tac gia da dé cap toi
MTGT va xem n6 nhu 1a mot yéu té quan trong gép phan vao sy thanh cong trong
qua trinh giao tiép va tuong tac gitta con ngudi voi nhau, véi cic nhom nguoi, cic
cong dong ngudi. Nhin chung MTGT hoc tip ciia SV duoc phan ra lam ba nhom
chinh 1a: 1. Mdi trudng vat chit bao gdm cac yéu td nhu khong gian 16p hoc, cac
hoc liu, trang thiét bi phuc vu day hoc...; 2. Méi truong xa hoi bao gé)m cac mdi
quan hé tuong tac gitta GV-SV, SV-SV, SV- méi trudng va cac yéu té (ndi dung,

tai liéu hoc tap...); 3. Moi trudng tim 1y bao gém cac yéu t6 dong co, hing tha, bau
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khong khi hoc tap trong 16p ... ciia SV. Day la nhirng nghién ctru c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc dinh huéng nghién cru cho ludn 4n cua ching t6i. Tuy nhién sb
lwong cac nghién chua nhidu va ciing chwa c6 nghién ctru nao di siu vao phan tich
1am rd nhitng yéu t6 cAu thanh MTGT cta SV CP su pham va d& xuit bién phap
phat trién MTGT néng cao chat lwong gido duc va dao tao cho SV su pham céc
truong CD khu vyc mién nui phia Béc.

1.2. Nhirng khai niém co ban c6 lién quan toi dé tai

1.2.1. Khdi ni¢m giao tiép

Giao tiép dugc rat nhiéu cac nha khoa hoc quan tim nghién ciru theo céc
cach tiép can khac nhau:

Acgain M.C. (1975) [Dan theo 26] nhdn manh dén khia canh thong tin, thong
bao trong giao tiép, d6 12 qua trinh thiét 1ap su tiép xuc va trao ddi thong tin. Ba nha
Tam 1y hoc nguoi Phap 1a P.Oathavut, G.Bivans, D.Giactson nhin manh dén khia
canh hanh dong va hanh vi cta giao tiép, cac tac gia coi giao tiép 1a mot to hop hanh
vi, hay noi khac giao tiép 1a mot qua trinh xa hoi thuong xuyén dién ra giita con
ngudi v4i con ngudi. Qua trinh nay tich hop nhiéu loai hanh vi: hanh vi ngon ngi,
hanh vi ctr chi, hanh vi diéu bo...

James W.Vander (1977) [99] lai quan tim dén sy twong tac 1an nhau trong
qua trinh giao tiép. Tac gia dinh nghia vé giao tiép: “Giao tiép 1a mot qua trinh
tuong tac dién ra lién tuc, bao gdm nhiing nguoi tham gia, nhitng nguoi chiém
nhirg moi trudng khac nhau nhung chong chéo 1én nhau, déng thoi 1a nhitng ngudi
nhan va giri thong diép, nhiéu trong s6 nhiing thong diép d6 bi bién dang boi tiéng
on bén ngoai, tiéng 6n sinh 1y va tiéng 6n tam ly.

Tir nhitng quan diém trén ta thdy déu nhan manh dén khia canh thong bao,
cam xtc, phuong tién giao tiép ngdn ngir hodc hinh thirc bén ngoai cua giao tiép
“hinh thtc lién két giita con ngudi v6i nhau. Cac cong trinh nghién ciru ciia cac nha
khoa hoc chti yéu tap trung nhiéu vao nghién ciru nhitng van dé 1y luan chung vé giao
tiép, mdi quan hé giira hoat dong va giao tiép, giira ca nhan va giao tiép, cac quy luat
giao tiép...ddng thoi cling c6 nhiing nghién ctru nhitng thyc nghiém vé van dé nay.

Pham Minh Minh Hac, Lé Khanh, Tran Trong Thity (1998) [ 23] nhan manh
dén khia canh thiét 1ap quan hé xa hoi, quan hé lién nhan cach trong giao tiép, 6ng
d3 néu dinh nghia vé giao tiép nhu sau: “Giao tiép 1a hoat dong xac l4p va van hanh
cac quan hé ngudi - ngudi dé thuce hién cic quan hé xa hoi gitta ngudi ta voi nhau”.

Dinh nghia nay cho ching ta thiy con ngudi ¢6 nhidu mdi quan hé trong xa hoi
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(nhu quan hé cong ddng, quan hé nhém), mudn cho cac quan hé nay duoc hién thuc
hoa thi phai c6 giao tiép, noi cach khéc giao tiép 1a diéu kién, 1a phuong thirc dé cac
quan hé nay duoc “xéac 14p”, “van hanh” va phat trién.

Nghién ciru vé giao tiép dudi goc do tiép can muc dich, chirc ning cia giao
tiép cac tac gia Hoang Anh , S Thi Chau, Nguyén Thac (2007) [4] cho ring: “Giao
tiép 1a su tiép xuc tam 1y tao nén quan hé giira hai hodc nhiéu ngudi v6i nhau, chia
dung ndi dung xa hoi lich st nhét dinh, c¢6 nhiéu chuc nang tac dong hd trg cung
nhau: thong bao, diéu khién, nhan thic, hanh dong va tinh cam...nham thyc hién
muc dich nhit dinh.

Cac tac gia Nguyén Quang Uan, Nguyén Vin Lily, Pinh Vin Vang (2007)
[83] khai thac giao tiép nhu 1 mot qué trinh trao doi vé thong tin, tim 1y va c6 anh
huong qua lai gitra con nguoi voi con ngudi trong qua trinh giao tiép: “Giao tiép 1a
su tiép xtc tam 1y gitta nguoi voi ngudi, théng qua d6 con ngudi trao ddi voi nhau
vé théng tin cam xc, tri giac 1an nhau, anh hudng tic dong qua lai 1An nhau”.

Nguyén B4 Minh (2008) [57], trong mot nghién ctru vé khoa hoc giao tiép da
chi ra: Giao tiép 1a mot qua trinh thiét 1ap méi quan hé hai chiéu gitta mot ngudi véi
mot ngudi hodc véi nhidu ngudi xung quanh, lién quan dén sy truyén dat thong diép
va sy dap Gmg voi sy truyén dat ay. Nhu vay, theo quan niém cia tic gia giao tiép 1a
mot qua trinh chia sé qua d6 thong diép san sinh dép ung. Giao tiép 1a qué trinh néi,
nghe va tra 10i dé chiing ta c6 thé hiéu va phan tng v6i nhau.

Tac gia Pang Thanh Hung (2014) [39, tr. 18-20] cho rang: “Giao tiép 13 qua
trinh va két qua tuong tac giita cic bén tham gia thong qua nhitng hanh vi tiép xuc,
phat ra thong di¢p, tiép nhan, xt li, chon loc va danh gid thong tin tir bén kia, trao
d6i, chia sé, tng xtr va gdy anh huong 14n nhau dya vao cac phuong tién ma cac bén
cung hiéu va chép nhan dé dat muc dich ciia mdi bén”. Thiéu nhirng diéu kién cung
hiéu va chap nhan phuong tién giao tiép thi giita cic bén khong co giao tiép, ma chi
1a gap g&. Thiéu diéu kién anh hudng 1an nhau thi cudc tiép xtc d6 ciing khong phai
giao tiép ma l1a tic dong mot chiéu. Noi gon lai giao tiép 14 twong tac dya vao thong
tin, va thong tin ¢ day 13 co y do, tu gidc va co nghia da dinh, thong qua cac phuong
tién khac nhau (ngdn ngit, ctr chi, thai do, cong cu, do vat...) ma hai bén cing chap
nhan, déu hiéu va c6 thé chia s¢.

Qua nhitng nghién ctru trén ching toi thiy khai niém giao tiép duoc nhiéu
tac gia xay dung nén dudi nhiéu cach tiép can khac nhau. Giao tiép dudi cach tiép

can cua khoa hoc gidao duc can dugc xay dung theo céch ti€p can va quan di€ém
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m&i vé ban chét cia giao tiép tir goc d6 gido duc va hé théng cac k¥ ning giao tiép
nhu mot trong Iinh vuc dao tao trong nha trudong hi¢n dai. Dya trén nhitng quan
diém néu trén chung toi rat ra khai niém vé giao tiép lam cong cu cho dé tai
nghién ctru ctia minh dya trén quan diém giao tiép cua tac gia Dang Thanh Hung
[39, tr. 18-20] nhu sau:

Giao tiép la qud trinh twong tdc giita con ngwoi véi con ngwoi dwa vio
thong tin va nhitng phwong tién ma cdc chi thé tham gia giao tiép déu hiéu va
thong nhit dé théa mén nhitng loi ich ciia cdc bén va lgi ich ciia tieng bén nham
dat dwoc muc dich giao tiép.

Phuong tién giao tiép rat da dang, tor ngén nglr ty nhién (101 no1, chir Viét),
ngodn ngit ki hiéu, ngdn ngir co thé cho dén nhiing cong cu phi ngdn ngit nhu thai
d6, hanh vi, dung cu ki thuat, va bt ctr 46 vat ndo co chilic ning phat ra thong diép
nhu tranh, anh, may phat thanh.

Can cit vao phwong thire giao tiép, giao tiép dugc chia thanh hai loai:

- GT tryc tiép (hay con goi 1 giao tiép mat ddi mat): La giao tiép giita nhiing
ngudi cing c6 mit trong qué trinh tiép xuc. Loai giao tiép nay c6 ndéi dung mém déo
tiy thudc vao hoan canh, c6 thé manh cia viéc sir dung phuong tién ngdn ngit noi
va hanh vi, ctr chi, diéu bo. Két qua giao tiép dugc biét ngay, muc do giao tiép co
thé it. Loai giao tiép nay dién ra trong méi trudng giao tiép thuc, nghia 1a qué trinh
tuong tac cua cac ddi tuong giao tiép duoc thue hién truc dién, mat d6i mat. Noi
cach khac giao tiép dién ra tai nhiing bdi canh va dia diém cu thé, tai vi tri xac dinh
trén thuc té.

- GT gian tiép: La loai giao tiép ma dbi twong giao tiép ving mat trong thoi
gian tiép xuc. Giao tiép thuong duoc thuc hién théng qua cac thiét bi ky thuat, cong
cu nhu bao chi, thu, dién thoai, truyén thanh truyén hinh... Giao tiép gian tiép
thudng kho khin hon giao tiép truc tiép vi khong sir dung duoc thé manh cta ngon
ngir ndi va cac phuong tié€n phi ngoén ngir.

Loai giao tiép nay dién ra trong mdi truong giao tiép a0: MTGT 4o 1a qua
trinh twong tac cia cac ddi twong giao tiép thuc hién gian tiép qua cac phuong tién
vién thong nhu: dién thoai, email, trang web, truyén hinh, cong van, thu va hd so
chuyén qua buu dién, mang x3 hdi cling nhu nhiing cong nghé truyén thong khac.

Hién nay c6 thé phan thanh ba loai giao tiép gian tiép phd bién nhit, bao gdm
giao tiép qua dién thoai, giao tiép qua mang xa hoi va giao tiép qua email.

+ Giao tiép qua dién thoai: Giao tiép qua dién thoai c6 hai dang: nhan tin va
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goi dién.

+ Giao tiép qua mang xa hoi: Hinh thirc giao tiép nay ngay cang pho bién
va dugc rat nhiéu nguoi st dung. Viét blog, chia sé status trén facebook, vao
phong chat, giao tiép trén cac forum, dién dan... 1a nhitng hinh thic giao tiép
qua mang xa hoi.

+ Giao tiép qua email: Hinh thirc giao tiép nay thuong dung trong cong viée
nhiéu hon, danh cho nhitng ngudi ban ron, it gip mat nhau. Giao tiép qua email doi
hoi phai c6 kha nang dién dat, trinh bay dé thong diép truyén di dat hiéu qua cao
nhat. N6 c6 tinh chat trang trong hon 1a cac hinh thic kia, boi giao tiép qua email
thé hién rat nhiéu trinh d6 hoc vén, ning luc ngdn ngit va tinh chuyén nghiép trong
cong viéc cua mot nguoi.

Cdc hinh thirc giao tiép:

- Giao tiép gilra mot c4 nhan vo1 mot hay hai, ba, bon ca nhan khéc.

- Giao tiép gilta mot ca nhan véi mot nhom. Vi du nhu giao tiép gilta gido
vién v&i cac hoc sinh ctia ca 16p hoc.

- Giao tiép gitra mot nhom nay véi mot nhom khéc (giao tiép tap thé). Pay la
hinh thtc giao tiép hét stc phirc tap.

1.2.2. Khdi ni¢m giao tiép sw pham

V& GTSP Sukanova E. V. [Dan theo 49] da viét: GT 1a méot phuong thirc
chuyén biét nham dé t6 chtrc hoat dong. GTSP 1a mot trong nhirg phuong thirc chu
yéu tac dong 1én cac quan hé cua hoc sinh...GT giita thay va trd 1a mot khau quan
trong trong qua trinh hinh thanh nhan cach, phat trién tinh tich cyc nhén thirc va xa
héi ctia hoc sinh trong qua trinh hinh thanh tap thé hoc sinh.

Leonchiev A. N. (1979) [49] ciing khang dinh GTSP 1a giao tiép c6 tinh nghé
nghiép cta gido vién voi hoc sinh trén 16p va ngoai gio 1én 16p. GTSP 1a diéu kién
dam bao hoat déng su pham. Theo Curdwbanova, Rakmatulina: GTSP 1a GT nghé
nghiép cua gido vién vdi hoc sinh trong qua trinh giang day va gido duc, n6 anh
huong td1 sy hinh thanh va phat trién nhan cich mot cach toan dién hon, cho phép
diéu khién qua trinh tAm 1y x4 hoi trong tap thé, cing c¢b bau khong khi thuén loi, lanh
manh trong 16p, tao diéu kién hinh thanh su tac dong qua lai c6 hiéu qua gitra gido
vién va hoc sinh, anh hudng truc tiép td1 sy thanh cong cua hoat dong hoc tap.

Hai tac gia Nguyén Vin Lily, Lé Quang Son (2014) [53], cho rang: GTSP la

giao tiép co tinh chat nghé nghiép gitta GV va hoc sinh trong qua trinh gido duc, co
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chtrc ning su pham nhit dinh tao ra céc tiép xuc tdm 1y, xdy dung bau khong khi
tam 1y thudn loi cung véi cac qua trinh tdm 1y khac (Cha ¥, tu duy...) tao ra két qua
t61 wu ctia quan hé Thay - Tro trong hoat dong day va hoat déng hoc ciing nhu trong
ndi bo tap thé hoc sinh.

Qua nhitng dinh nghia v& GTSP vira trinh bay, ké thira nhitng quan niém cua
cac nha khoa hoc theo ching toi:

Giao tiép sw pham ciia SVSP trwong CD la qud trinh twong tdc gita GV-
SV, giita SV - SV, SV - méi trwong xung quanh dwa vao thong tin va cdac phuwong
tién hé tro trong qud trinh hoc tip, nghién cieu nham givp SV linh héi tri thirc,
pht trién kj nang, hinh thanh thdi dé dé hinh thanh nhén cdch ngwoi gido vién.

* Cdc hinh thirc giao tiép chii yéu trong moi truwong sw pham:

- Giao tiép giita ca nhan GV - c4 nhan SV

- Giao tiép gitra ca nhan GV voi nhom hay tap thé SV

- Giao tiép giita ca nhan SV véi nhém trong sy hudng dan diéu phdi ciia GV.

- Giao tiép gitra SV - SV trong su td chc, huodng dn, diéu khién cua GV.

- Giao tiép giita SV véi céc t6 chuc va luc luong lién d6i trong nha truong.

- Giao tiép giita SV v6i - GV huéng din thyc hanh, thuc té & trudng phd thong

- Giao tiép gitra SV véi - hoc sinh va tap thé hoc sinh, cac luc luong lién doi
trong hoat dong thyc hanh, thyc té & truong phd thong.

Nhu vdy, MTGT hoc tap cua SV 1a mot trong nhimng thanh té ciia giao tiép
su pham, gitp SV thuc hién tot cac mbi quan hé giao tiép trong hoc tap va rén
luyén, nham thyc hién tot cac nhiém vy hoc tap trong nha trudng.

1.2.3. Khdi niém méi truwong giao tiép hoc tip ciia sinh vién

Tt nhitng nghién ctru néu trén, chiing t61 xay dung khai niém mdi truong
giao tiép trong hoc tap ctia SV nhu sau:

Méi trwong giao tiép trong hoc tip la toan by cdc yéu té hoan cinh, cdc
quan hé twong tdc giira nguwoi hoc va ngwoi day, nguwoi hoc voi ngwoi hoc, nguoi
hoc v6i méi trwong xung quanh va cdc yéu té tam Iy cia tirng déi twong tic dopng
16i qud trinh linh hi kién thive, kyj nang, hinh thanh thdi dé mdi ciia SV

MTGT hoc tap tac dong toi:

- Bong co hoc tap cia SV
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- Muc dich hoc tap cua SV
- Phuong phép, hinh thtc t6 chirc hoc tap ctua SV
- Két qua hoc tap cia SV

MTGT hoc tap la diéu kién can thiét dé SV phat trién nhan cach. MTGT hoc
tap cta SV gém méi trudng hoc tip trong nha trudng va moi trudng trai nghiém
nghé nghiép ngoai thyuc tién. Moi trudng giao tiép hoc tap 1a méi trudng quan trong
nhat va anh huong truc tiép dén két qua hoc tap ctia SV. Mbi trudng d6 bao gdm

cac yeu to:

+ Moi truong vat chat: 1a cac yéu td tu nhién nhu: nhiét do, anh sang, am
thanh, khong gian 16p hoc, phuong tién k¥ thuat hd tro hoc tap, hoc liéu...phuc vu
cho cac hoat dong hoc tap, giao tiép dé tiép thu tri thirc, rén luyén k¥ ning nghé

nghi¢p cua SV

+ Moi truong tam 1y: co tac dong dén cac yéu té nhu: dong co, hing thu, su
hiéu biét, kinh nghiém x4 hoi..ctia chi thé giao tiép va bau khong khi tam 1y cia tap

thé 16p hoc.

+ MOoi truong xa hoi: Cac mbi quan hé xa hoi trong hoc tap, do la cac mbi
quan h¢ gitra GV-SV, quan hé gitra SV-SV, cd nhan SV-nhom/16p va quan hé gitra
SV véi cac d6i twong khac c6 lién quan nhu: hoc liéu hoc tip, cac phuong tién ky

thuat day hoc, khong gian 16p hoc...

+ Céc yéu td quan 1y SV trong méi trudng hoc tap: ndi quy 16p hoc, cach
thirc quan ly SV trong céac hoat dong hoc tap va rén luyén...
1.2.4. Khdi niém phdt trién méi trwong giao tiép hoc tdp cho sinh vién sw pham

Trude khi di nghién ctru vé phat trién MTGT chung toi xin dé cap téi khai
niém phat trién. Vé khai niém nay, da c6 nhitng nghién ctru ctia mot sd tac gia:

Duéi gbée do triét hoc Mdc - Lénin: Phat trién 13 khuynh huéng van dong da
xac dinh vé hudng cta sy vat: huong di 1én tir th?ip dén cao, tir kém hoan thién dén
hoan thién hon.

Duéi goc do Xa héi hoc: Phat trién 1a sy bién d6i hop quy luat theo phuong
huéng khong thé dao nguoc, dugc dac trung boi su chuyén bién chat lugng, boi su
chuyén bién sang mot trinh d6 mai. Phat trién 13 dic diém co ban cia vat chét, 1a

nguyén tac gidi thich vé su ton tai va hoat dong cua cac hé¢ théng bt can béng, luu
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dong va bién doi.

Dué6i géc do Tam Iy hoc: cac tac gia Nguyén Ké Hao, Nguyén Quang Uan
(2007) [24], c6 dé cap t6i khai niém phat trién: Phét trién 13 qua trinh bién d6i ca su
vat hién tugng tir thap dén cao, tir don gian dén phirc tap. Phat trién 13 qua trinh tich
liiy dan vé s6 luong dan dén sy thay doi vé chét lugng, 13 qua trinh ndy sinh cai méi
dua trén co so nhiing céi cii, do sy ddu tranh giita cac mat ddi 1ap nam ngay trong ban
than sy vat hién tuong. No6i dén su phat trién 13 ndi dén su thay d6i chuyén hoa vé
chat, tao nén mot trinh d§, mot mirc d6 méi cao hon vé chat so véi cai cil.

Tir cac dinh nghia trén cho ta thiy: Phat trién 1a mot truong hop dic biét cua
su van dong biéu hién chiéu hudéng di 1én cua cac ddi twong trong hién thuc khach
quan, 1a qua trinh chuyén hoa tir trang thai nay sang trang thai khac ngay cang hoan
thién hon. Nguyén nhan cta su phat trién 12 két qua ctia qua trinh tich luy du vé
lugng tao ra sy thay ddi vé cht, 13 biéu hién cua quy luat phu dinh cua phu dinh
trong hién thuc khach quan. Tu sy phan tich trén theo chung toi:

Phdt trién méi trwong giao tiép hoc tdp cho sinh vién 14 dam bdo ting
cwong cdc diéu kién hoc tip, cdi thi¢n cdc yéu to xa hi trong quan hé ciia SV,
phdt trién cdc yéu to tam Iy, qudin Iy tich cwe nham tgo dpng co, diéu kién,
phwong tién cho qua trinh hoc tdp cua SV co hiéu qua cao.

1.3. Vai tro ciia phat trién méi truong giao tiép hoc tip cho sinh vién sw pham
cac trudng cao ding

- Méi truong la diéu kién cdn thiét trong viéc hinh thanh va phdt trién nhdn
cdach nguoi giao vién twong lai cho sinh vién, nhan cach nguwoi gido vién chi dwoc
hinh thanh va phdt trién théng qua méi truong giao tiép s pham, trong d6 MTGT
hoc tap giir mot vi tri vo cung quan trong, boi xét cho cung qua trnh day hoc va
gido duc dwoc thwc hién théng qua giao tiép.

Trong doi sdng ctia mdi con ngudi va trong viéc hoan thién nhan cach, hinh
thanh va phat trién ning lyc su pham, k¥ ning nghé nghiép cho sinh vién su pham.
Giao tiép 1a mot trong nhimng diéu kién quan trong va co ban dé hinh thanh va phat
trién nhan cach con ngudi, dic biét véi sinh vién chuyén nganh su pham, nhiing
ngudi gido vién tuong lai thi giao tiép va nhitng k¥ ning giao tiép su pham chinh 13
nhiém vu hoc tap ciing 12 k§ niang nghé nghiép bt budc phai co.

- Méi trwong la diéu kién gép phan hinh thanh nén muc dich, dong co hoc
tdp cho sinh vién. Phdt trién méi truong giao tiép hoc tdp gitip 16i cudn SV tham gia

Va0 Cac hoat déng giao tiép trong day hoc, cdac hoat dong gido duc, mé réng pham
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vi, doi twong giao tiép, rén luyén cdc kj ndng giao tiép can thiét... tao diéu kién,
dong lyc phat trién nhén cach toan dién cho SV.

Moi trudng giao tiép trong nha trudng su pham noi nhitng hoat dong giao
tiép dién ra chil yéu dugc thé hién qua cac mdi lién hé truc tiép giita SV voi GV, SV
v6i SV, cac mdi quan hé tiép xuc giita SV va cac to chirc doan thé trong va ngoai
nha truong... Théng qua nhitng hoat dong giao tiép trén, GV cung cip tri thire, k§
ning, chia sé kinh nghiém, phuong phap hoc tap rén luyén cho sinh vién. SV tiép
thu hé thong tri thirc, k¥ ning, k§ xao tir GV, trao d6i véi GV, vdi ban bé nhiing
kinh nghiém cta ban than, bay to quan diém dé ty khang dinh minh. Viéc t6 chirc
cac hoat dong hoc tap, giao luu tap thé sé tao nén moi trudng giao tiép véi nhicu
nhan té thuan loi, giup sinh vién phat huy dugc hé théng cac k¥ ning giao tiép va
cac k¥ nang mém khac.

- Méi quan hé giita méi truong giao tiép hoc tdp t&i sw hinh thanh va phdt
trién nhan cdch sinh vién la méi quan hé hai chiéu. Méi truong giao tiép tic dong
t6i sw hinh thanh phdt trién nhdn cdach ciia SV, va chinh cdc em la chii thé phdt trién
MTGTHT.

Moi truong giao tiép dong vai tro rat quan trong trong hoat dong hoc tap va
rén luyén cta sinh vién su pham, béi moi truong giao tiép vira 1a diéu kién vira 1a
phuong tién hoc tap tiép thu tri thic, rén luyén k¥ ning, k¥ xao nghé nghiép cua cac
em. Sinh vién c6 thé tu tao 1ap cho minh mdt moi truong giao tiép da dang, tu tin,
cdi md bang cach chia sé nhitng thiac mac, kho khin trong hoc tap voi gido vién,
chia sé kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém hoc tdp v6i ban bé, pha bo nhimng rao can
vé su tu ti, nhiit nhat, khong dam giao tiép khang dinh ban than. Néu lam dugc diéu
dé cac em s€ manh dan, ty tin trong giao tiép, tich cuc trong hoc tap va rén luyén,
hon nita 13 cip nhat duoc nhitng thong tin vé khoa hoc k¥ thuit méi ctiia nhan loai
dé lam phong phu thém von hiéu biét ctia ban than va tu hoan thién nhan cach
1.4. Nhirng van dé co ban vé phat trién méi truomg giao tiép hoc tap cho sinh
vién su pham cac truong cao ding
1.4.1. Pdc diém méi trwong giao tiép va phat trién méi trwong giao tiép cia sinh
Vién & cdc trwong cao dang

Pic diém moi truong giao tiép va phét trién moi truong giao tiép ¢ cac
truong cao dang mién ndi phia Bac duoc danh gia trén bén noi dung: MT vat chat,
MT x4 hoi, MT tam ly va cac yéu té quan ly SV trong hoc tap.
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Moi trudng vat chat 1a nhiing yéu té khach quan tac dong vao GV va SV
trong qua trinh day va hoc nhu: khong gian phong hoc, ban ghé, phwong tién k§
thuat, hoc liéu, két ni internet, vé sinh 16p hoc, anh sang, &m thanh, céach thirc b
tri ban ghé trong 16p hoc sao cho khoa hoc va thuan loi nhat cho sy twong tac 1am
viéc ciia SV...Pay la nhan té quan trong, anh huong truc tiép t6i hoat dong day va
hoc hang ngay cua GV va SV. Mai trudng vat chat cua cac trudng CP nhin chung
con nhiéu han ché bai viéc dau tu vao hoan thién co s& vat chat cho hoat dong day
va hoc ciia GV va SV cua céc tinh mién nui phia Bic chwa dap ung du yéu cau ca
vé s luong va chat lugng.

Moi truong xa hoi cua cac truong CH mién nii phia Bac phy thudc vao noi
dung chuong trinh day hoc va gi4o duc, vao phuong phap, hinh thic t6 chirc day hoc
cua GV va tinh tich cyc, chu dong sang tao cta SV trong qua trinh hoc tap, rén luyén.
Moi truong xa hoi trong giao tiép hoc tap cia SV duoc hiéu 1a cac tinh hudng day
hoc do GV tao ra cho ngudi hoc hoat dong, cai bién va thich nghi. GV va SV 1a nguoi
tao lap nén moi truong x& hoi trong day hoc va gido duc, trong d6 nguoi day va nguoi
hoc cuing phdi hop t6 chuc, thuc hién nham dat duoc cac nhiém vu day hoc.

Mai truong xa hoi & cac trudng CD mién nii phia Bic da duoc GV quan tam
bang céch t6 chic cac tinh hudng day hoc cho SV hoat dong, giao tiép dé cai bién va
thich nghi tir 6 linh hai tri thic, rén luyén k§ niang can thiét cho ban than. Tuy nhién
céc noi dung c6 uu thé trong viéc to chic cac tinh hudng day hoc dé SV trai nghiém
va sang tao lai chua duoc GV st dung thuong xuyén. Bén canh d6 dé nhitng mdi
quan hé twong tac gitta GV-SV, SV-SV... dién ra thuan loi can phai pha bo hang rao
ngan cach giita Thay va Tro, khac phuc tinh thu dong, luoi 1am viéc, ngai tu duy cua
SV nhung diém nay con ton tai rat nhiéu trong thyc té tai cac truong CP.

Bén canh nhitng yéu té thudc méi trudng vat chat, moi truong xa hoi co
nhitng yéu t6 xuat phat tir bén trong cia chi thé giao tiép do chinh 1a nhitng yéu t6
tam ly, tinh than. Dé tao diéu kién, tao dong co hoc tap cho cho SV, GV ¢ céac
truong CD can phai quan tim dén cac yéu t tam ly caa SV nham tao hiing thi hoc
tap cho SV. Thé hién & su than thién, nhiét tinh, tao moi diéu kién tét nhat dé SV
hoc tap; gitip SV ¢6 dong co, hitng thd, nhan thire dang vé muc dich hoc tap va san
sang nd luc ¢é gang dé tiép thu tri thic va rén luyén nhimg nang lyc su pham. Tat
ca nhitng yéu to trén 1a nén tang tam ly viing vang dé SV ty tin, chit dong, sang tao
trong qua trinh hoc. Tuy nhién van con mét bo phan GV chua nhan thie day du tim
quan trong cua phat trién cac yéu td tdm Iy cho SV, bai vay gitra GV-SV con ton tai
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mot “rao can tam Iy” , SV khodng dam bay té quan diém, nguyén vong cia ban than,
rut ré va it giao tiép véi GV.

Bai vay dé phat trién moi trudng tdm ly can tién hanh bang nhiing cach thic
tao nén su quan tam 1an nhau gitta GV véi SV, giira SV voi SV va SV véi mon hoc
va viéc hoc tap mdn hoc. GV ¢é nhitng hanh vi, cir chi thé hién sy quan tam, su tén
trong d6i voi SV s& tao cho SV tam Iy thoai mai, gan gili, tin tuong GV. GV c6
nhitng bién phéap 1am cho SV biét quan tam, ton trong, gitp d& Ian nhau trong hoc
tap. Nhitng bién phap nay gin lién voi céc bién phap xay dung tap thé SV viing
manh-tap thé SV tu quan. Ngoai ra, viéc xay dyung va thuc hién ké hoach, chuong
trinh giang day cho ting tiét 1&n 16p hop 1y ciing tao tam Iy thoai mai, tién lgi cho
SV trong hoc tap. Dé phat trién moi truong tdm ly can phai ting cudong hon nira
trach nhiém cua GV va sy tu giac, tich cuc chu dong cua SV trong viéc phat trién
MTGT dé tao cho cac em dong co, hitng thi hoc tap, khiac phuc tam ly ty ti, nhat
nhat dé phat trién cac ky nang can thiét cho ngudi GV tuong lai.

Yéu té quan ly SV 1a mét trong nhitng yéu té gop phan phat trien MTGT.
Quan ly tét ndi quy hoc tap cia SV goép phan hinh thanh, phat trién né nép hoc tap,
tao MTGTHT tich cuc cho SV. Boi vay céch thic quan ly, khuyén khich SV trong
hoc tap can phai dugc thuc hién mot cach nghiém tdc va khoa hoc trén cac mat: vé
né nép, vé chuyén can, tdc phong hoc tap, su tién bo vé “chat” cua SV qua cé4c gio
hoc. Bé phat trién MTGT trong hoc tap cho SV, GV can phai ap dung nhiing céch
quan Iy méi nhu quan ly theo nhdm, hay xay dung cac tiéu chi cu thé danh gia dua
trén sy tién bo vé su ¢d gang, ning luc va tu duy cua SV trong cac gid hoc, néu
dugce nhu vay méi quan 1y duoc SV toan dién trén tat ca cac mat: chuy@n can, su ¢
gang nd luc, su tién bo vé két qua hoc tap...Tir d6 SV méi thuc su c6 dong luc dé
cb gang, phat trién cac kha niang tu duy va sang tao dé hoc tap tét.

Nhu vay, qua nhitng dic diém khai quat vé MTGT va phat trien MTGT cho
SV su pham cac truong CP trén ddy chung t6i thay rang can phai chi ra dugc nhiing
thuan loi va kho khan, tir d6 méi dua ra nhitng bién phap khoa hoc cé hiéu qua
trong viéc phét trién MTGT cho SV, gop phan phan tao 1ap MTGT khoa hoc gilp
SV hoc tap va rén luyén dat két qua cao.

1.4.2. Muc dich ciia phdt trién méi trwong giao tiép hoc tip cho sinh vién

Phat trién MTGT cho SV nham muc dich giup SV mé rong ddi tugng, pham

vi, ndi dung giao tiép, phét trién va hoan thién hé théng cac ky ning giao tiép, dac
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biét 1a giao tiép trong hoc tap. Trong qué trinh hoc tip, ngudi hoc phai thuc hién
nhiéu nhiém vu cu thé bﬁng nhiéu dang hoat dong khac nhau. Néi cach khac, qua
trinh hoc tap duoc td chirc b'fmg mét co cAu dic biét gé)m cac nhiém vy hoc tap va
ho trg hoc tap. P 1 ba nhiém vu chinh: 1/ Nhan thirc noi dung hoc van; 2/ Quan li
viéc hoc cua minh theo chién lugc ca nhan va theo chién lugc hop tac; 3/ Giao tiép
va quan hé xa hoi trong hoc tip va cac hoat dong hd tro hoc tap [35, tr 25-27]. Phat
trién MTGT cho SV nhim muc dich gitp SV thyc hi¢n tot nhiém vy tha ba: giao
tiép va quan h¢ xa hdi trong hoc tap, tu d6 lam co s& cho viéc thuc hién tdt hai
nhiém vu nhan thirc va quan ly viéc hoc ciia SV. Nhu vay noi rong hon phat trién
MTGT cho SV su pham nham muc dich phat trién nhan cach toan dién cho SV,
nang cao chat luong dao tao trong cac trudng CD, dap ung yéu cau nhan lyc c6 chat

luong cao cho khu vuc mién nui phia Bic va dat nudc trong thoi ki d6i méi.
1.4.3. Nji dung phdt trién méi truwong giao tiép hoc tip cho sinh vién

MTGTHT ctia SV bao gém c6 cac thanh t6: 1. Moi trudng vat chit trong
giao tiép, 2. Mdi truong xa hoi, 3. Mdi truong tam 1y, 4. Cac yéu td quan ly SV
trong MTGT hoc tap. Bén thanh t6 ndy c6 mdi quan hé chit ché va tac dong phu
thudc 1an nhau. Trong d6 moi truong xa hoi, mdi trudng tdm 1y phu thudc vao noi
dung chuong trinh day hoc va gido duc, mbi quan hé cua GV-SV, SV-SV phu thudc
vao phuong phép, hinh thtrc t6 chirc day hoc ciia GV va tinh tich cuc, chu dong
sang tao cua SV trong qua trinh hoc tip, rén luyén. Phat trién MTGT cho SV can

chu trong nhiing ndi dung sau:
1.4.1.1. Phat trién méi truong vt chdt trong giao tiép ciia sinh vién

Co s& vat chat va canh quan 16p hoc c6 tac dong manh dén cam xuc, hinh
thanh an tuong trong tam tri cua cac em SV. Mot moi truong 16p hoc sach, dep véi
diéu kién co s& vat chat duge dam bao s& tao cho cac em cam giac tu tin, tuoi vui
khi dén truong va hinh thanh nén hung phén tich cuc d6i véi moi hoat dong hoc tap.
Nhung khong phai luc nao didu kién vé co so vat chét ciing dam bao dap tng nhimng
nhu ciu cua cac em. Xem xét cu thé hon, co s& vat chét 16p hoc bao gém cac
phuong tién k¥ thuét, hoc li¢u...phuc vu cho cac hoat dong giang day, gido duc.

Dé phat trién moi trudng vt chat trong giao tiép cho SV thi nha truong can
phai chu trong nhiing yéu t6 sau:

- Khéng gian trong I6p hoc: da dang va phong phu, ban ghé sach dep, c6 thé
di chuyén mot cach nhanh chéng va co dong. Khong gian 16p hoc phai sach dep, bai
tri khoa hoc, anh sang va nhiét do phai phu hop. Lép hoc phai yén tinh, tranh nhiing
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tiéng on a0 s& lam rdi nhidu qué trinh giao tiép trong day va hoc giita gido vién va
sinh vién. Lép hoc méi can théa man cac diéu kién ngoai cac tiéu chuin vé ban,
ghé, bang, co s vat chat tdi wu theo hudng co dong, linh hoat, c6 mang Internet,
cac phuong tién nghe, nhin...mac du khong gian hiru han nhung thong tin vo han va
pham vi giao tiép toan cau, 1a hé thong mé.

- Cdc phwong tién ky thudt day hoc:bang, biéu dd, ban dd, cac video, cac
mau tranh anh minh hoa cho bai giang, sach gido trinh, sich tham khao, tai li¢u
nang cao, phuong tién k¥ thuat hién dai nhu may chiéu, may tinh, dau video.. .phai

lubn hoat dong t6t, an toan méi nang cao hiéu qua giao tiép va hoc tap.

- Cdu triie, quy mé ciia phong hoc (I6p hoc), thu vién, y té, san choi, nha tap
da nang, nha v¢ sinh... phai hop ly, khoa hoc, anh sang dugc cung cép dﬁy dua dung

tiéu chuan.

- Canh quan I6p hoc: dam bao cac yéu té co ban nhu: phong hoc phai duoc
vé sinh, quét don hang ngay,vuon truong, hé thong cdy xanh, tham co, cdy
canh...phai duogc phéi hop mot cach hai hoa tao nén sy thodi mai, dé& chiu cho hoc
sinh, sinh vién trong moi hoat dong. Khong khi trong lanh, khéng gian danh cho céac

hoat dong dugc mo rong.

- He théng tai liéu ho tro hoat dong hoc tap cho SV: céac thong tin vé kinh té,
chinh tri, xa8 hdi, tinh nha truong, thong tin vé hoc tap, hoat dong, rén luyén
vv...phai dugc cung cdp thuong xuyén trén hé thong Website, cac dich vu internet
khong day, mién phi va bao ngay cho cac 16p, chi doan, chi hdi sinh vién nhu: bao
Tién phong, bao Gido duc & thoi dai, bao Sinh vién Viét Nam... H¢ théng céng
thong tin vé chuong trinh dio tao, ké hoach dao tao, giang day, dé cuong chi tiét
mén hoc, ké hoach kiém tra, danh gia mon hoc, tai tai liéu hoc tap, nghién ctru danh

cho SV phai dugc cung cap day du va kip thoi.

- Xay dung méi truong giao tiép, hd trg hoc tap truc tuyén thong qua viéc
GV thiét 1ap cac webside ca nhan, qua d6 dua 1én nhitng n6i dung phuc phy hd tro
cho cong tac giang day nhu: Lich cong tac, lich 1én 1ép, hudéng dan SV hoc tap, gido
trinh dién tu, file dir liéu, video clip, cic van dé chinh, cac hudng dan c6 lién quan
td1 ndi dung hoc tap, trao doi gitta GV-SV, SV-nhom SV, SV-ca nhan SV, hudng
dan SV cach giao tiép, gtri thu qua hom thu dién tir, cach giao tiép qua dién thoai. ..

Tom lai: Phét trién moi trudng vat chét co vai trd quan trong trong viéc phat

trién moi trudng giao tiép cho SV. Cé6 mot mdi trudng vat chat day du tidu chuan s&
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1am nén tang cho cac hoat dong giao tiép va hoc tap cua cic em dat hiéu qua cao.
1.4.3.2. Phdt trién méi trueong tam 1y trong giao tiép ciia sinh vién sw pham

Néu nhu cac yéu t6 vat chit 1a nhitng diéu kién khach quan tac dong vao SV
khi qua trinh giao tiép dang dién ra trong 16p hoc, thi cac yéu t6 tAm 1y lai 1a nhiing
yéu tb chii quan, xuét phat tir bén trong ctia mdi ca nhin. SV 1 chu thé cua qua
trinh giao tiép, néu tao 1ap nén dugc mdt moi truong giao tiép thuan loi tor moi1
truong vi mo dén méi truong vi mo thi hiéu qua giao tiép ctia SV sé& ting 1én, s& tao
diéu kién tién hanh thuén loi cac qua trinh giao tiép trong day hoc gido duc. Yéu t6
tam 1y d6 1a: 1. Bau khong khi tdm 1y trong 16p hoc thé hién qua méi quan hé hop
tac chia sé giita cac d6i tuong giao tiép trong 16p, thai dd cia mdi c4 nhan khi tham
gia giao tiép. 2. Pong co, himg tha, cam xuc, tiém nang, gia tri, von séng, phong

cach... cua cac chu thé giao tiép.
(1) Xay dung bau khong khi tAm 1y tich cwe trong 16p hoc:

Béu khong khi tam 1y 13 trang thai tam 1y chii dao ciia 16p hoc, n phan anh
tinh chat moi quan hé qua lai giita cic thanh vién trong 16p hoc, thai do véi ban than
ting thanh vién, va thai do d6i v6i cac hoat dong hoc tip va rén luyén cua tap thé

16p hoc.
Béu khong khi trong 16p hoc duoc chia 1am ba noi dung:

+ Thdi do cua cdc thanh vién voi nhau phan anh tinh chat moi quan hé giita

cdc thanh vién trong ciing mét tdp thé,

+ Théi d6 ciia méi SV doi véi chinh bdn than minh khi tién hanh cac hoat
déng giao tiép trong tdp thé 16p hoc, thé hién & thai do ty danh gia ban than, xuc
cam, tinh cam d6i véi ban than mdi SV khi so sanh hodc giao tiép véi cac SV khac,
day ciing 1a thanh phan quan trong trong bau khong khi 16p hoc vi bau khong khi
tam 1y 16p hoc duoc lién két bdi cac trang thai cam xuc riéng cua tig thanh vién

trong tap thé 16p.

+ Thai do cua SV voi hoat dong hoc tdp va ren luyén trong lop hoc. Noi
dung nay phan anh thai d¢ cta SV ddi voi hoat dong dac trung cua 16p hoc. Bao
gom: 1. Thai do ciia SV dbi voi hoat dong hoc tap; 2. Thai d6 d6i véi hoat dong rén
luyén: 1a thai do tong hop cta SV dbi vai cac hoat dong mang tinh chét gido duc tur
tudng chinh tri, dao duc, 161 séng cua SV do nha truong va cac doan thé trong

truong to chirc & cac cap do Truong - Khoa - Lép va do ca nhan ty dé ra.
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Nhitng thai do nay thé hién qua cac mdi quan hé trong 16p hoc, boc 16 trong
hanh vi cia mdi chu thé giao tiép, trong phuong thirc giao tiép va phuong thic hoc
tap, rén luyén. Tuy theo tinh chét cia bau khong khi tim 1y trong 16p hoc ¢ nhiing
biéu hién cu thé, nhin chung mudn phat trién MTGT cho SV, GV can xay dung bau
khong khi tdm 1y tich cuc trong 16p hoc, tranh nay sinh bau khéng khi tam 1y tiéu
cuc- la nhitng phan anh thiéu lanh manh trong thai d§ cuia SV véi SV, thai o voi
lao dong, v&i1 ban than, 1am anh hudng ti€u cuc dén hoat dong hoc tap va ren luyén

cua 16p hoc.
X4y dyng bau khong khi tam 1y tich cuc cho SV trong tap thé 16p hoc: 1a

xay duyng va td chirc cac hoat dong hoc tap, rén luyén cho SV cung tham gia voi
trang thai tdm 1y duong tinh, phan anh tinh chét t6t dep trong thai d6 ctua SV véi
nhau, thai d6 d6i v6i lao dong, voi ban than cua timg SV, ¢o tac dung rat tot cho
viéc thuc hién cac nhiém vu hay hoat dong chung cua 16p hoc. Thé hién cu thé
thong qua thai do d6i voi: 1. Véi cac SV khac trong 16p: thich giao tiép, quan tam,
yéu thuong va nhudng nhin nhau, yéu ciu cao, doan két, hoa hop, tin tudng, cé tinh
than hop tac, ton trong 1an nhau....2. Thai do ddi v6i GV: Yéu mén, ton trong, coi
mo v6i GV, yéu cau cao v6i GV, ddnh gia GV rat can thiét, hop tac tin tuong trung
thue, gan bo, hai long véi GV...3. Thai d6 dbi v6i ban than: Ty tin trude tip thé, ty
trong, yéu cau cao trude tap thé, cau tién, khiém tdn, biét dung hoa gitta cd nhan va
tap thé, ton trong ban sic cua minh, yéu cAu cao mdt cach hop ly...4. Théai 4o voi
hoat dong hoc: xem trong vi¢c hoc, co6 tinh than xay dung, chia sé bai hoc, say mé
himg tht véi nd1 dung bai gidng, chi dong ham hoc hoi, thich sang tao, gén bo
chuyén cin véi hoat dong hoc tap, co thai do phé phan dau tranh voi céi sai, cai
phan khoa hoc, c6 dong co hoc tap trong sang...5. Thai d0 vdi hoat dong rén luyén:
coi trong rén luyén dao duc trong 16p hoc, tin tudng vao nha truong, hirng tha, vui

vé va tu giac tham gia cac hoat dong rén luyén. ..

(2) Tao cac yéu tb tim ly: dong co, hirng thi, cam xic, tiém ning, dinh

hwéng gia tri nghé nghiép... ciia chii thé giao tiép.

Céc nghién ctru da chi ra rang hung tha c6 mot vai trd quan trong trong qua
trinh hoat dong ctia con nguoi. N6 1a dong co thuc day con nguoi tham gia tich cuc
vao hoat dong d6. Trong hoat dong hoc tap va giao tiép, htrng tht c6 vai tro hét suc
quan trong, n6 gitip SV c6 dong luc hoc tap, nghién ciru, thuc té nghién ciru cho
thay hung thi d6i véi cac b mén cia hoc sinh ti 18 thuan véi két qua hoc tap. Himg

tha 1a thai do dac biét cua ca nhan doi voi doi tugng nao do, nd c6 ¥ nghia doi véi
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cudc sdng va co kha ning mang lai khoai cam trong qua trinh hoat dong.

Vi vay, dé phat trién moéi truong tdm 1y cho SV véi tu cach 1 chu thé o chirc
qua trinh giao tiép, GV can lam chu dwgc xic cam ctia minh, dong thoi goi 1én cho
SV nhirng xtc cam tich cuc say mé, hing thi, hdn nhién va hét stc thién cam, tranh
1am cho SV ngai ngung, s¢ hii, cing thang. Nho nhirg xGc cam tich cuc ndy ma
tién trinh tiép xtac chinh thirc trén 16p, ngoai nha truong cé hiéu qua cao. Xuc cam
khong chi dinh hudng, ndy sinh trong giao tiép su pham ma thoi diém két thuc qua
trinh giao tiép su pham ciing nay sinh nhimg xtic cam mai. Mot xtc cam dé chiu,
am 4p rat tinh nguoi sau khi tiép xuc voi thdy co, ting thém nghi lyc cho SV vuot

qua khoé khan tam thoi vuon 1€n trong hoc tap.

Dinh huéng gia tri nghé nghiép dung dan sé& giup SV tu giac trong hoc tap,
mo rong MTGT, rén luyén cac k¥ ning giao tiép cho ban than tir d6 SV c6 ning
luc, ¢o tu chat hoc tap tdt sé& tin tin trong cac hoat dong hoc tap, giao tiép. Vi vay
can quan tAm phét trién ning lyc hoc tap cho SV, gido duc dinh hudng gia tri nghé

nghiép ding dan cho SV.
1.4.3.3 Phat trién méi trwong xd hoi trong giao tiép hoc tdp cia sinh Vién sw pham

Moi truong x3i hoi trong giao tiép cta SV su pham duogc thé hién qua cac moi
quan hé twong tac gitta GV-SV, giita SV-SV, SV véi cac nhan t6 khac ton tai trong
moi truong 16p hoc nhu: hoc li¢u, khong gian hoc tip, cac phuong tién day hoc...
nhirmg mdi quan hé nay phu thudc vao phuong phap, hinh thic t6 chirc day hoc cia

GV va tinh tich cuc, chu dong sang tao ciia SV trong qué trinh hoc tap, ren luyén.

Méi quan hé giao tiép gitra GV-SV trong 16p hoc dugc thuc hién than thién,
cdi mo, hop tac s€ c¢b tac dung tao dong co, muc dich hoc tap, rén luyén cho SV va
1a diéu kién dé SV thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu hoc tap dé ra. Mbi quan hé
GV-SV la mdt trong nhitng moi quan hé tuong tac chu dao trong day hoc. Pé mdi
quan hé GV-SV dién ra thuan loi cin phai pha bo hang rao ngin cach gitra Thay va
Tro b.%mg cac phuong phdp day hoc hién dai, ky thuat day hoc nham phat huy cao
nhat mdi quan hé twong tac gitra GV-SV, SV-SV, SV- cac yéu t6 ¢ lién quan, tao
moi trudng giao tiép su pham c61 md, than thién, tao dong co, hung thu, giup SV tu
tin, tu chi trong qua trinh giao tiép, lam viéc va hoc tap.

SV thong qua hoat dong hoc, tac dong dén GV théng qua hé thong tin dudi
dang cac cau hdi, 101 binh luan hodc béng thai dg, cu chi... Dap lai tdc dong nay tu
phia GV tic dong dén SV bang cac thong tin nhu cau tra 151, cac thong tin phy, su
dong vién hay bang hoi thoai trao ddi vé van dé SV quan tdm dé ho nim bét ¥ nghia
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thong tin t6t hon va nhitng 101 khuyén bd ich cho nhiing dinh huéng tiép theo cua
minh. Xét vé twong quan nim thé chi dong cua mdi quan hé twong tac nay thi co
ban ¢ xu thé nghiéng vé phia GV, tic 1a GV thuong ap dat, diéu khién tham chi
khéng ché trong quan hé giao tiép gitta ban than véi SV. Tuy nhién theo quan diém
day hoc hi¢n dai thi n6 phai van hanh theo hudng nguoc lai nghia 1a SV cAn nim
thé cha dong, tich cuc thuc hién va tham gia twong tac voi GV dé tim kiém ngudn
dong luc, tim kiém dudng huéng giai quyét van dé ctia ban than hay nhiém vu hoc
tap. Chimg nao su dich chuyén vai trd nim thé chi dong tir Thay sang Trd dugc
thuc hién tdi uu, thi khi éy qua trinh day hoc mdi thuc sy 1a hudng vao ngudi hoc,
ngudi hoc méi duge dit ¢ vi tri trung tdm. Nghién ctru phét trién moi trudng giao
tiép cho SV cén tiép can nhitng phuong phép, bién phap k¥ thuat day hoc hién dai,
phtt hop véi ndi dung tri thitc va nang luc tu duy ciia SV. Chuyén thé chu dong
trong qua trinh hoc tap dén tir phia SV, nhu vay méi thyc su tao nén mét MTGT tbt
nhét, khuyén khich SV nd luc hoc tap.

Dé phat trién moi truong x3 hoi trong hoc tp ctia SV su pham GV can da
dang héa cac hoat dong hoc tap va cac mobi quan hé giao tiép trong hoc tap ctua SV

nhu thong qua céc hinh thirc hoc tap:
+ Hoc ca nhan
+ Hoc nhom cap doi
+ Hoc nhom
+ Hoc theo du an
+ Hoc toan 16p
+ Hoc trai nghiém thuc té
+ Hoc qua E-learning

Thong qua cac hinh thirc hoc tdp néu trén SV dugc tuong tdc vo1 GV, véi cac
SV khéac, v6i GV & truong phd thong, véi hoc sinh phd thong va nhiéu cac doi
tugng giao tiép khac...Nhu vdy moi truong xa hoi giir vai tro quyét dinh téi higu
qua clia qua trinh gido duc. Béi thong qua nhirng mbi quan hé trén ngudi hoc khdng
ngung ty hoan thién nhan cach dudi sy dinh hudéng cia GV va nguogc lai GV cling
khong ngung tu hoan thién minh trong mbi quan hé day va hoc, trao ddi thong tin
va tiép nhan thong tin trong qua trinh giao tiép su pham, SV biét cach tuong tac co
hiéu qua vé6i nhitng yéu t6 c6 lién quan tdi hoat dong hoc tap trén 16p, nhu cach khai

thac cac nguén thong tin hoc tap tur hoc li¢u, tr trén mang internet, su dung nhiing
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phuong tién k¥ thuat day hoc hién dai, cach sip sép bd tri ban ghé sao cho hoat

dong hoc tap c6 hi¢u qua nhét...
1.4.3.4. Phdt trién cdc yéu to quan 1y trong méi trieong hoc tdp

Céc yéu to quan 1y trong méi trudng hoc tap bao gdbm: ndi quy, cach thirc danh
gid, cach quan 1y SV, khen thudng, trach phat cia GV... Pay 1a mot nhan t6 quan
trong, xdy dung va quan Iy méi trudng hoc tap hién nay dang phai d6i mat voi nhimg
kho khan. GV khé quan 1y viéc chuyén can va thai d tich cuc hoc tap trén l6p cua SV,
nhét 14 nhitng nhom 16p c6 si sd SV qua dong dan dén tinh trang SV ving mit nhiéu,
tham chi vi pham quy dinh vé s tiét co mat trén 16p, nhung van dat diém hoc phén
cao...Can xdy dung nhimng nodi quy, bién phap cu thé dé co thé quan 1y sat sao vé y

thire, tinh than, thai do cling nhu sy tién bo va chuyén can ctia SV trong hoc tap.

1.4.4. Cdc nguyén tic phdt trién moi trwong giao tiép hoc tip cho sinh vién sw

pham cdc trwong cao ding
Pé phat trién MTGTHT cho SV can quan triét mot sé nguyén tic sau:

- Nguyén tac dam bdo tinh muc dich: Muyc dich phat trien MTGT phai xuyén
subt trong cac qua trinh day hoc, gido duc va t6 chirc cac hoat dong gido duc, sinh
hoat tap thé ciia nha trudng - khoa - 16p hoc, trong kiém tra, danh gia két qua day
hoc, gido duc cua SV...

- Nguyén tic dam bdo gin Iy ludn véi thuc tién: Noi dung phat trien MTGT
phai gin véi hoat dong giao tiép hoc tip ctia SV, gin voi nhitng quy dinh vé van hoa
nha trudng, van hoa truyén thong cua dia phuong, dan toc va dic biét phai gin véi
nhiing gia tri nghé nghiép. Phat trién MTGT cho SV bén canh nhitng MTGT truyén
thong can huéng téi viéc tmg dung cac thanh tyu cta khoa hoc k¥ thuat hién dai hd
trg phat trién MTGT dién tir qua webside ¢4 nhan trén mang internet, hay MTGT qua
hom thu dién tir. ..phat huy nhitng wu diém ctia méi truong giao tiép ao...

- Nguyén tdc dam bdo sw két hop chdt ché giita s té chire, hwéng dan, dinh
hwong cua GV voi thai do tich cuc, chu dong, sang tao cua SV trong cac hoat dong
giao tiép, dé cac em tur c6 ¥ thuc trong viéc mo rong ndi dung, pham vi, dbi tuong
giao tiép phu hop véi ban than, nham muc dich hoc tap, tiép thu tri thirc, rén luyén
k¥ nang nghé nghiép. ..

- Nguyén tac dam bdo tinh doi twong: Noi dung phat trién MTGT cho SVSP
phtt hop véi ddc diém tam 1y 1ira tu 6i thanh nién, phu hop véi quyén va trach nhiém

cua cac em do1 véi nha truong, xa hdi va chinh ban than minh.
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1.4.5. Phwong phdp phdt trién moi truwong giao tiép hoc tip cho sinh vién sw
pham cdc trwong cao ding

Thuat ngit phuong phap trong tiéng Hy Lap 13 “Méthodos™ c6 nghia 1a con
duong, cach thuc hoat dong nham dat duoc muc dich nhat dinh. Vi vay, phuong
phap 14 hé thong nhitng hanh dong tu gidc, tuan tu nham dat dugc nhimng két qua
phu hop v6i muc dich di dinh. Phuong phéap phat trién MTGT cho SV 1a hé thong
cac hoat dong tu gic, tuan tu trong nha truong nham phat trién nhitng yéu tb trong
MTGT cuaa SV nhu MT vat chat, MT xa hdi, MT tim ly...giap SV thuc hién tdt cac
nhiém vu hoc tap.

Qua trinh td chirc cac hoat dong day hoc va giao duc 1a noi dién ra su tuong
tac giita cac yéu t6: ngudi day, nguoi hoc, méi truong. Ban than mdi SV ludn c6 sy
khac biét vé nhiéu mat (ddc diém tam sinh li, vén kinh nghiém, trinh d¢ phat trién
tri tué, diéu kién hoc tap...), song tat ca cung tham gia vao mgt moi truong giao tiép
hoc tap, vo1 cung muyc ti€u hoc tap ren luyén dé phat trién nhan cach. Vi vay, dé sv
giao tiép, hop tac cd hiéu qua trong hoc tap doi hoi cac SV can phai hoc cach thoa
thuan, thich tng, chép nhan d6i tac (phai linh hoat, ndng dong va hop tac). Voi vai
tro chu dao ctia minh trong viéc ¢d van tao lap MTGT trong hoc tap tot nhat cho
SV, GV luén phai nhay cam chan doan nhu ciu nhan thirc, giao tiép tir SV dé diéu
chinh, sang tao trong viéc thyc hién chuong trinh day hoc va gido duc. Déng thoi,
dé duy tri himg tha giao tiép cho SV va truyén cam htmng cho nguoi hoc, GV ludn
phai 1am mau, sang tao, linh hoat trong chién lugc van dung cac phuong phap, hinh
thire t6 churc phat trién MTGT hoc tap.

C6 nhiéu phuong phap phét trién MTGTHT cho SV, GV tuy theo yéu cau, noi
dung bai hoc, diéu kién hoan canh ma van dung cac phuong phap mot cach linh hoat,
sang tao dé dat duoc hidu qua t6i wu. Cac phuong phép cu thé thudng sir dung Ia:

- Thong bao néu van dé

- Phuong phap giai quyét tinh huéng

- Phuong phép tro choi

- Phuong phéap déng vai

- Phuong phép day hoc du éan

- Phuong phap to chirc hoat dong nhém

- Phuong phap nghién ctru truong hop,
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- Phuong phép trai nghiém sang tao
- Phuong phap thyc hanh...

1.4.6. Cdc con dwong phdt trién méi truong giao tiép hoc tip cho sinh vién sw

pham cdc trwong cao ding

Con dudng phét trién MTGTHT cho SV 1a sy thé hién tong hop viéc t6 chic
thyc hién cac hoat dong trong thuc tién gido duc va tu gido duc cua SV, gitip SV
nhan thirc dung vé vai trd cia MTGT trong hoc tap, tir d6 tich cuc, chii dong trong
viéc tham gia vao cac hoat dong phat trién cac nodi dung thuoc MTGT. Tu cach hiéu
nay ching ta thay con duong phat trién MTGT cho SV nhan manh dén sy to chirc
hoat dong sang tao, hoat dong giao tiép nhiéu mat gitp SV ning dong, hudng t6i
muc dich xay dung va tao cac yéu td thudn loi nhat giup SV phat trién cac k¥ ning
giao tiép va hoc tap co hiéu qua.

Céc con duong phat trien MTGTHT bao gom:

- Thong qua day hoc: Nha truong 1a co sé chuyén thuc hién chiic ndng gido
duc, chuyén trach Iam cong tac gido duc - dao tao, do mdt doi ngii cac nha su pham
da duoc dao tao chu dao va co dﬁy du nhiing kinh nghi¢m thyc hién cac chuong
trinh gido duc c6 muc dich, ndi dung va phuwong phap theo mot ké hoach nhat dinh
dé hudng vao thuc hi¢én muc dich gido duc.

Thong qua viéc van dung cac phuong phap, hinh thirc to chirc day hoc tich cuc
nham phat trién MTGT hoc tdp gitp SV nam vimng ndi dung cac mén hoc, linh hoi
duoc mot khéi luong kién thire, hé thong, hinh thanh k§ ning tiép thu nhitng phdm chat
chinh tri, dao dirc nghé nghiép, nhor d6 nhan cach dugc hinh thanh va phat trién.

- T6 chire cdc hoat déng gido duc, cdc hoat dong tdp thé phong phii va da

dang: vui choi, lao dong san xuat, to chucc cac hoat dong xd hoi...

Cac hoat dong gido duc, hoat dong vui choi, lao dong va hoat dong xa hdi la
hoat dong ciia mdi c4 nhan tham gia vao cic mdi quan hé, giao luu véi tap thé va
cong dong ngudi trong nhitng moi truong da dang, phong phu, sinh dong va ciing
hét sirc phirc tap. Song & d6 né chinh 13 méi trudng giao tiép da dang nhat dé rén
luyén, thir thach va hinh thanh, phat trién nhan cach cho SV.

Dé phat trién MTGT cén t6 chic cho SV tham gia vao céc t6 chirc chinh tri,
xa hoi (chi by, chi doan TNCSHCM, cong doan...); hdi tir thién (giap hoc sinh
ngheo vuot kho...), td chuc cac hoat dong trai nghiém sadng tao nhdm md rong ddi
tugng, ndi dung, pham vi giao tiép cho SV.
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- Thuec tdp sw pham, thiee té tai cdc trirong phé théng: Thuc tip su pham 13
hoat dong gilp cho SV 1am quen v&i nghé nghiép. Thong qua thuc tdp su pham,
cac ndi dung chuyén mon, nghiép vu ma SV di tiép thu duoc dem thir nghiém vao
thue tién giang day va gido duc. Vi thé, thyuc tdp su pham dugc coi 1a khau chuyén
giao giita 1y luan va thuc tién, giita nhimg kién thirc hoc tap trong nha truong va
cong viéc thuc té ma SV sé& 1am sau nay. Tai truong PT SV c6 co hdi tiép xuc voi
nhirng doi tuong giao tiép mo1 nhu GV hudng dan, hoc sinh, phu huynh hoc
sinh... P4y chinh 1a dip, 14 co hoi dé SVcé diéu kién giao tiép va tiép xuc voi nhiéu
d6i twong khac nhau, gitp cic em md rong cac mdi quan hé giao tiép phong phu, da
dang, van dung va rén luyén cac k¥ ning giao tiép, tng xir su pham. Dé phat trién
MTGT cho SV trong thuc tip su pham can trang bi ddy du cac kién thirc co ban vé
giao tiép, ung xir su pham voi GV hudng dan, véi hoc sinh...chan bi cho cac em sy

tu tin, ning dong trong giao tiép.

- E-learning: E-Learning (viét tit cia Electronic Learning) 13 thuat ngit
dung dé mo ta viéc hoc tap, dao tao dua trén cong nghé thong tin va truyén thong,
dic biét 1a cong nghé thong tin. Phét trién MTGT dién tir nhd sy hd trg cua E-
Learning, cac mang xa hoi, cac website cia GV thé hién qua sy phan phat cac ndi
dung hoc nho st dung cac cong cu dién tir hién dai nhu may tinh, mang v¢ tinh,
mang Internet... trong d6 ndi dung hoc co thé thu duoc tir cac website, dia CD,
bang video, audio... thong qua mot may tinh hay tivi; nguoi day va ngudi hoc co
thé giao tiép véi nhau qua mang dudi cac hinh thirc nhu: thu dién tir (e-mail), thao

luan truc tuyén (chat), dién dan (forum), hoi thao, video...

E-Learning hién nay va trong tuong lai gin van chua thé thay thé hoan toan
cach hoc truyén thong, ma cin phai ¢ su két hop voi nhau dé dem lai két qua tot
nhat cho qué trinh day - hoc. Bdi vay dé phat trién MTGT dién tir thong qua st
dung E-learning va cac tién ich ciia mang internet doi hoi GV phai biét két hop ca
hai phuong phép : day hoc E-Learning va day hoc truyén thong dé dem lai higu qua
cao nhat cho ngudi hoc. Phat trién MTGT thong qua E-learning, cac dién dan, cac
mang xa hoi, website cua GV 1a rén luyén cho SV cac k¥ nang khai thac, tuong tac,
lam viéc voi hoc li€u dién tur, giao tiép gian tiép qua mang, tao diéu kién cho nguoi

hoc trao doi thong tin d& dang hon ma khong can phai giao tiép truc tiép.
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1.5. Vai tré ciia giang vién va sinh vién trong phat trién méi truong giao tiép
hoc tap

Vai tro ciia GV trong phdt trién méi trwong giao tiép hoc tip cho sinh vién

- GV la nhdn t6 giir vai tré quan trong trong qud trinh phdt trién moi truong
giao tiép hoc tdp cho SV thé hién ¢ viéc mé rong va phdt trién cdc ndi dung giao
l‘l'é;D. Chinh GV la nguoi tao 1ap MTGT thuén o1, phat trién noi dung giao tiép rong,
cOi mo, than thién cho SV, 14 nhéan td xay dung va dinh hudng cac chuan myc giao
tiép trong nha trudng, trong cac tinh hudng giao tiép phong pht khic nhau. Béi vay
GV phai c6 nhan thirc dung vé vai tro cta phat trién moi trudng giao tiép vi, nhan
thirc cta ho quyét dinh viée xac dinh muc tiéu, ndi dung, phuong phap, hinh thirc to
chtrc...viéc day hoc ciing nhu phat trién mdi truong giao tiép cho sinh vién. Do vy,
néu khong ¥ thirc duoc van dé nay ho s& khong c6 ¥ thirc, trach nhiém trong viéc

thiét ké hoat dong day hoc nham phat trién MTGT cho sinh vién trong nha truong.

GV phai thong qua cac gio hoc trén 16p, théng qua cd van cac hoat dong gido
duc ngoai gio 1én 16p, qua hudng dan sinh vién thi nghiém, thuc hanh, nghién ctru
khoa hoc...gido vién gitip ngudi hoc hinh thanh va phét trién nhitng mdi quan hé
giao tiép, phat trién cac ning lyc su pham trong d6 co cac k§ ning giao tiép, k¥

nang giao tiép su pham, k¥ ning giai quyét cc tinh hudng su pham...

- GV gitip dinh hwéng muc tiéu, néi dung, phwong phdp, hinh thirc giao tiép
trong hoat ddng hoc tdp, rén luyén cia sinh vién, qua dé phdt trién cdc moi quan hé
giao tiép cho SV, gitip SV rén luyén cdc nang luc giao tiép va kj ndng giao tiép suw
pham. GV 13 ngudi gép phan quan trong trong viée tao 14p méi truong hoc tip hop
tac, moi truong ma sinh vién co thé chia sé kién thirc, kinh nghiém, nhiing vudng
mic trong hoc tip nghién ciu véi gido vién, v4i ban be, voi méi trudng xung
quanh. Va ciling chinh thong qua cac phuong phép, hinh thirc 1am viéc cua GV, SV
hoc dugc khong chi kién thirc ma con cé ca nhiing kinh nghiém trong qué trinh giao
tiép, 1én 16p, thai do giao tiép clia gido vién.

- GV la nguoi dinh hwéng, c6 van giip SV phat trién cdc yéu to tam 1y tich cuc
nhu: dong co, tinh ty gidc, tich cuc, chu dong cua SV trong qua trinh hoc tdp va giao
tiép. Vi trong day va hoc gido vién chi dong vai tro 13 nguoi chi dan, hd tro cho sinh
Vién trong cac hoat dong giao tiép, hidu qua giao tiép clia sinh vién phai do chinh cac
em quyét dinh boi sy nd luc va cd ging cua ban than cac em. Do vay trong qua trinh

day hoc va gido duc sinh vién, gido vién phai ludn luon cé nhiing phuong phap, hinh
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thirc t6 chire day hoc, gido duc gitp phat trién méi trudng giao tiép thuan loi nhat cho
sinh vién, kich thich tinh tich cuc, chii dong ty khiang dinh minh ctia cac em, gitip cac
em khic phuc nhimg tré ngai, dat hiéu qua cao trong qua trinh giao tiép, hoan thién
nhan cach ban than, ning cao chit luong day hoc va gido duc.

Vai tro ciia Sinh Vién trong phdt trién méi trwong giao tiép hoc tip

- Sinh vién la chii thé trong qud trinh giao tiép ciia ban than cdc em véi GV
Vi ban bé, vdi cdc t6 chire trong va ngodi nha trwong, béi vy SV ¢é tinh chii déng
trong viéc phdt trién néi dung giao tiép, chii dong da dang héa cdc hinh thirc giao
tiép, phdt trién cdc moi quan hé giao tiép ciia ban than. SV tich cwe, chii dong trong
qud trinh tw diéu khién cdc yéu té tam Iy cia cd nhan @é dat hiéu quad cao trong
giao tiép.

Hiéu qua giao tiép ctia sinh vién phu thudc vao thai do cia sinh vién trong
qua trinh giao tiép. Tinh tich cuc trong giao tiép, thai d6 thién chi, than thién 1a yéu
t6 quyét dinh toi su thanh cong hay that bai trong giao tiép cua cac em. gidng nhur
GV nhan thic ciia SV ¢6 vai tro ciing rat quan trong trong qué trinh phét trién
MTGT. Viéc phat trién bat ky mot yéu té nao cling lién quan t6i qua trinh nhéan thic
vé tinh cap thiét va vai tro cua yéu td d6 dbi véi ca nhan. Tir nhan thire méi nay sinh
nhu cau mong muén phat trién né. Do vdy, dé phat trien MTGT thi truéc hét SV
phai nhan thirc 1 vai trd, ¥ nghia, cach thirc thuc hién va c6 y thirc phat trién né va
tu ban than cac em c6 ¥ thire chu dong trong viéc mé rong ndi dung, pham vi, ddi
tugng, str dung phuong tién giao tiép c6 hiéu qua va mang tinh “nghé thut” sao cho
dat dugc muc dich giao tiép, rén cac k¥ ning giao tiép can thiét.

- Phong cdch giao tiép cia sinh vién ciing c6 anh huong triee tiép t&i qud trinh
va hiéu qua giao tiép. Trong d6 con phai ké toi nang luc giao tiép cia sinh vién, cac
k¥ nang giao tiép tmg xr, k¥ ning giai quyét tinh hudng...Nang lyc hiéu biét vé cac
van dé chuyén mon, tu nhién, xa hoi...Boi vdy sinh vién phai ¥ thirc dugc tim quan
trong ctia moi truong giao tiép, tich cuc tu tao ra nhimmg yéu to co loi trong méi
truong giao tiép cua minh bang cach thuong xuyén boi dudng va rén luyén cac ky
ning, nang luc giao tiép, md rong cac mdi quan hé, ty tin trong giao tiép.

1.6. Cac yéu to anh hwéng t6i phat trién méi truong giao tiép cho sinh vién
1.6.1. Cdc yéu té khdch quan

(1) Truyén théng vin héa dan tdc va vin héa dic trung cia cac tinh
mién niii phia Bic.

Viét Nam 1a mot quéc gia da dan toc, g@)m c6 54 dan tdc anh em. Cac dan toc

ton tai thong nhat, gan bo véi nhau.Mién nui phia Bac 1a dia ban rong 16n, 1a noi sinh
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song lau doi cta nhiéu dan toc thiéu so6. Cac dan toc thi€u s6 ¢ mién nli phia Bac déu
c6 nhiing nét van hoa ri€ng cia dan toc minh, do 1a nhiing thuan phong, my tuc, thé

hién nhirng nét van hoa dep, cac dan toc song chan hoa, gian di va doan két véi nhau.

Tuy vay, do con tdn tai nhirng phong tuc, tdp quan lac hau, dac biét con ton
tai mot sb hu tuc da dan t6i trinh do phat trién kinh té - x3 hoi cua cac dan tdc &
mién nui phia Bac khong déu nhau. Mot s6 dan toc thiéu sé nhu Thai, Tay, Nung,. ..
c6 trinh d6 phat trién kinh té - xd hoi kha cao, trong khi nhiéu dén toc thiéu sé khac
trinh d6 phat trién con thap din nhitng vin dé nhu: nhan thtc, giao tiép véi xa hoi
hién dai con rat han ché. Nhitng vin dé trén giy nén nhitng khé khan trong viéc
phat trién MTGT cho SV, do vay can ¢ cac phuong phap, hinh thirc phit hgp nham
dat hiéu qua phat trién MTGT cho SV CPSP mién nui phia Bic.

(2) Méi trwong giao duc gia dinh

Gi4o duc gia dinh chil yéu duoc thyc hién bang tinh cam va d6 13 nén gido
duc vira toan dién, vira cu thé va mang tinh ca biét cao. Toan di¢n 1a bdi gido duc
gia dinh huéng t6i thiic day su phat trién day do moi pham chat con ngudi. Gido
duc gia dinh khong mang tinh chung chung, triru twong ma nhim vao mdi ca nhin

cu thé dé xay dung, phat trién nhitg pham chat, ning luc cu thé cla timg nguoi.

Moi trudng gido duc gia dinh dugc thé hién thong qua cach thire to chuc doi
song gia dinh, qua trinh t6 chirc cac hoat dong cta tré va co ban 1a dua trén nén tang
cin ban 1a sy guong mau, sy néu guong cua cac biac cha, me. Cac phuong phap
thuong st dung nhu: khuyén béo, thuyét phuc, d6 1a vira day vira d6 vira phan tich,
dién giai, chi bao, khuyén nhii; tap luyén, xay dung thoi quen, tao lap nép séng nén
nép tot dep; co vii, khich 18, khen thudng kip thoi nhimg c¢d gang, nhimng thanh tich
dat duoc du 1a rat nho; va, ky luat, ran de, trimg phat nghiém khi tré c6 sai trai,
khong nghe 15i... Tuy nhién, cac phuong phap nay thuong duoc mdi gia dinh sir
dung mot cach linh hoat va mém déo rat khac nhau tiy thudc vao méi trudng gia

dinh ciling nhu doi tuong, muc dich gido duc.

Nhu vay, dé phat trién MTGT thi gido duc nha truong can phdi két hop véi
giao duc gia dinh, théng nhét vé muc dich, noi dung, phuong phép gido duc thé hé
tré, chu trong rén luyén cho cac em nhiing thdi quen, hanh vi ing xtr ¢6 van hoa,
ludn c6 dinh huéng ding trong viéc rén luyén cac k§ nang song noi chung va ky

nang giao tiép nodi riéng cho cac em.
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(3) Méi truomg xa hoi

Trong doi sdng xa hoi, con ngudi chiu anh hudng béi méi trudng van hoéa ma
trong do ho séng va hoat dong. Mbi dan toc c6 mot nén vian hoa riéng, né 1a nhan td
quan trong tao nén strc manh va ban sdc cta dan toc do. Trong thot dai hdi nhap, voi xu
hudng bung nd thong tin, ¢ s giao thoa ctia cac trao luu vin hoéa nén cach giao tiép
cua SV ciing bi anh hudng boi nhiing tdc dong ciia moi truong xa hdi. Pay la hién
turong phan anh xu hudng tat yéu khach quan, dan téi cic mdi quan hé xa hoi tac dong
1én cach giao tiép, hanh vi, 16 n6i, van hoa tng xtr...cua SV véi GV, SV vé6i SV... bi
anh huong va chi phdi bai cac yéu té tir moi truong van hoa xa hoi.

Vén dé dit ra can giai quyét & day chinh 1a viéc xac 14p cac kénh théng tin
phtt hop vé6i cac chudn muc vin hoa giao tiép nha truong, thiét 1ap méi trudng
tuong tac va cac su kién tac dong tor moi truong van hoa xa hoi bén ngoai trudong
thanh nhiing chét liéu séng dong trong cac hoat dong hoc tap, rén luyén cua SV. Va
nhu vay, du tinh chat cua cac tic dong tir méi truong van hoa x3 hoi theo chiu
huéng nao di ching nira (tich cuc hay tiéu cuc) thi van duoc xem nhu 1a tac nhan
kich thich giup ngudi hoc chon loc vé ndi dung tiép nhan; hinh thanh thai d6 va ban
linh vitng vang trudc cudc séng; nang cao tinh tich cyc hoc tap nhiing nét van hoa
giao tiép hién dai ma khong lam mét di nhitng chuan muc van hoa truyén thong cia
SV trong truong hoc. Do d6, t6 chirc va quan 1y tét cac dién dan vin hod xa hoi
trong nha trudng dudi nhidu hinh thirc khac nhau, thu hat sy quan tdm cioa GV va
su tham gia cta ngudi hoc ¢o tac dung dang ké dén viéc phat huy tinh tich cuc hoc

tap/va rén luyén trong hoc tap, giao tiép cta SV.
(4) Moi trwong giao duc nha truweong

MOdi trudng 13 toan b cac yéu tb tu nhién va xa hoi hién hitu, bao xung quanh
va ¢6 anh huong 16n lao dén doi sdng con ngudi. Mai truong gido duc nha truong 1a
tap hop cac yéu td vé vat chat va tim 1y, xa hoi c6 tac dong truc tiép dén hiéu qua va
chat lwong qua trinh day hoc va gido duc nham hinh thanh va phat trién nhan cach
cho ngudi hoc. Thong qua méi trudng nha trudong, mdi SV duoc bdi dudng phim
chét dao durc, kién thirc khoa hoc, k¥ nang thyc hanh can thiét dé ho hoan thién ban
than va phu hop véi yéu cau cia xa hoi. So véi gia dinh, nha truong 1a méi truong
rong 16n hon, phong phti va hap din hon doi véi thé hé tré. Trong nha truong, SV
dugc giao luu voéi thﬁy cd, ban be, duoc tham gia vao cac hoat dong mang tinh xa hdi.

Méi treong nha trudng c6 anh hudng rat 10n dén nhan thirc, tinh cam va hanh vi cia
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hoc sinh cling nhu anh huéng dén hiéu qua va chét lugng gido duc.

Moi truong nha trudng 1a noi dién ra cac hoat dong day hoc, gido duc va hoat
dong giao tiép su pham giira gido vién va hoc sinh va gifta cac hoc sinh véi nhau.
Moi truong nha trudng 1a didu kién va chét xtic anh hudng dén viée hinh thanh nhan
thire, thai d9, tinh cam va hanh vi cua hoc sinh. M6i truong nha trudong than thién,
lanh manh v&i mbi quan hé su pham duoc xay dung trén sy tén trong, hop tac va
thau hiéu s& thic day cac hanh vi tich cuc & ngudi hoc. Nguoc lai, méi truong nha
truong thiéu tinh than thién khong nhitng khong gitip SV hinh thanh hanh vi tich
cuc ma s& tao dicu kién dé SV boc 16 nhitng hanh vi tiéu cyc. Diéu d6 cho thiy
trong cac diéu kién va moi trudng khac nhau s& hinh thanh nhiing dic diém tam ly
khac nhau & hoc sinh. Béi vay su phat trién nhan cach cua SV trong moi trudng nha

truong khong thé tach roi vdi qua trinh gido duc.

Qua nhimng phan tich trén day ta thiy: nha trudng c6 méi trudng gido duc
lanh manh, c6 doi ngli GV tan tuy, tam huyét Vol nghé va c6 trach nhiém cao, than
thién gan giii va hiéu SV...s& 1a yéu t6 quan trong gop phan phat trién MTGT HT.

1.6.2. Yéu t6 chii quan

(1) Nhén thirc ctia sinh vién vé vai trd ciia méi truong giao tiép voi sw
phit trién nhan cach, hoc tip va rén luyén ciia ban thin

SV phai c6 nhan thirc diing va ddy du vé vai tro cia MTGT trong viéc thuc
hién cac nhiém vu hoc tap, tiép thu tri thirc, rén luyén k¥ ning dé phat trién nhan
cach nguoi gido vién tuong lai. Tir nhan thirc dung SV méi ¢6 dong co ding dan, tir
dé phat huy tinh tich cyuc, tu giac, sang tao trong cac hoat dong thuc tién va tich cuc
linh hdi céc tri thic, tich cuc tham gia vao cac hoat dong phat trién MTGT hoc tap
cho chinh ban than minh.

(2) Tinh tich cwc chi dong cia sinh vién

Tinh tich cuc chui dong cua SV c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao hi¢u
qua hoc tap cua nguoi hoc. Tinh tich cuc, chu dong cua SV 1a mot trang thai hoat
dong ctia nguoi hanh dong. Tinh tich cuc nhan thuc 1a trang thai hoat dong ctia ngudi
hoc dugc déc trung boi khat vong hoc tap, su cd géng v&i nghi luc cao trong qué trinh
nam viing tri thirc cho ban than. Tir nhan thirc ding vé tim quan trong cta viéc phat
trién MTGT hoc tap s& dan tdi sy ty ¥ thire cia mdi SV, tir d6 s& c¢6 nhing quyét dinh
hanh dong sao cho c6 hiéu qua nhét. SV ty y thic duoc sy can thiét caa phat trién

MTGT ddi v6i ban than cac em s& ¢6 dong co tao nén tam thé hanh dong, dong co
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hanh dong cua SV duoc cung cb sé kich thich va tao himg th, tir d6 gitip SV tich
cuc, chu dong, linh hoat trong tiép thu tri thire, trau doi kinh nghiém xa hoi cho ban

than. Bén canh d6 SV phai c6 su nd luc, kién tri trong viéc phat trién MTGT.
(3) Phwong phap day va niing lue giao tiép cilia giang vién

Ning luc giao tiép ciia GV 1a ning luc nhan thirc nhanh chéng nhimng biéu
hién bén ngoai va nhitng dién bién tam 1y bén trong ctia dbi twong giao tiép va cia
ban than, dong thoi biét sir dung hop 1y cac phuong tién ngdn ngit va phi ngdn ngi va
biét cach td chirc, diéu chinh qué trinh giao tiép nham dat dwoc muc dich gido duc.
Ning luc giao tiép ctia GV thé hién trong tiép xtc v6i SV trong hoat dong day hoc va

gido duc, va thong qua sy giao tiép nay GV con 1a hinh mau dé SV hoc tap 1am theo.

Phuong phap, bién phap k¥ thuat day hoc cia GV 1a mot yéu td quan trong
trong phat trién MTGT hoc tap cho SV, théng qua qua trinh t6 chirc cac hoat dong
hoc tap va rén luyén sé& gitip SV ¢6 dong co, hing thu hoc tap, phat trién cac mbi
quan h¢ tuong tac, hop tac, cac mbi quan h¢ xa hoi dé thuc hién cac nhiém vu hoc
tap. Boi vy trong qua trinh t6 chic cac hoat dong day hoc va gido duc GV cén ting
cudng van dung nhitng phuong phap, k¥ thuat day hoc tich cuc nhdm phét trién
MTGT trong hoc tap cho SV.

Toém lai: Phat trién MTGT trong hoc tap cho SV chiu anh hudng cua cac yéu
t6 khach quan va chu quan, cac yéu td ndy c6 mdi quan hé hitu co voi nhau. Khi cac
yéu t6 khach quan va chii quan dugc phan tich 13 sang to thi phat trién MTGT méi dat
duoc hiéu qua. Trong cac nhan t anh hudng toi phat trién MTGT phai ké téi hai
nhén td quan trong c6 tinh chét quyét dinh, d6 1a tinh tich cuc chu dong cua SV va
phuong phéap day va niang luc giao tiép ctia GV. Boi GV va SV 14 chu thé cta hoat
dong giao tiép trong hoc tap, mudn phat trién MTGT GV phai 1a nguoi lap ké hoach,
t6 chtrc, diéu khién cc hoat dong va mdi quan hé giao tiép trong hoc tap, SV phai co
tam thé tich cuc, chu dong, linh hoat, sang tao khi tham gia giao tiép twong tac véi
ban be, véi GV va cac phuong ti¢n, hoc li¢u hoc tap...cd nhu vay hoat dong giao tiép

ctia SV moéi dat hiéu qua cao, MTGT trong hoc tap ciling tir 46 ma phat trién.
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Két luan chwong 1

1. MTGT di duogc nghién ciru ¢ rat nhiéu noi trén thé giéi va ca ¢ Viét Nam.
Nhin chung céc nghién ctru da chi ra dugc nhiing khia canh khac nhau cia MTGT
ciia SV nhu: Mbi truong x3 hoi thé hién & mdi quan hé gitta GV-SV, quan hé giira
SV-SV va quan hé giita SV v6i cac d6i tuong khac cé lién quan; mdi truong vat
chat gém céac yéu tb: hoc liéu, khong gian, phuong tién k¥ thuat... Moi truong tim
Iy: bau khong khi tim 1y 16p hoc, dong co, himg thu giao tiép... Tuy nhién, cic cong
trinh nghién ctru trén méi chi dé cap MTGT dudi goc d6 mot thanh té thude van dé
giao tiép chir chua di sdu vao nghién ciru MTGT dudi goc d6 13 mot thanh t6 trong
qua trinh gido duc va c6 anh hudng toi chit luong cua qua trinh gido duc.

2. Nghién ctru vé MTGT cta SV c6 pham vi tuong d6i rong: bao gdm
MTGT ngoai nha truong va MTGT trong nha truong, MTGT trong nha trudong dugc
chia 1am MTGT trong 16p hoc va MTGT ngoai 16p hoc. Luan an tap trung nghién
ctru 1am rd khai niém MTGT hoc tap, cic ndi dung va cac yéu t6 anh huong tdi
MTGT hoc tap cua SV. MTGT hoc tap cua SVSP céac truong CD gém co 4 ndi
dung: 1. M6i truong vat chat trong giao tiép, 2. Moi truong xa hoi, 3. Moi truong
tam 1y, 4. Cac yéu t6 quan 1y SV trong MT hoc tap. Bén thanh t6 nay c6 mdi quan
hé chit ché va tdc dong phu thudc 1an nhau. Trong d6 mdi trudng xa hoi, moi
truong tam 1y phu thudc vao ndi dung chuong trinh day hoc va gido duc, mdi quan
hé cia GV-SV, SV-SV phu thudc vao phuong phép, hinh thirc to chirc day hoc cia
GV va tinh tich cuc, chu dong sang tao cuia SV trong qua trinh hoc tap, rén luyén.

3. Phat trién MTGT hoc tap can thuc hién tét cac ndi dung: Tang cudng cac
diéu kién vat chat, trang thiét bi k¥ thuét, hoc liéu...phuc vu cho day va hoc; cai
thién cac mbi quan hé giao tiép xa hoi trong hoc tap cho SV, tao méi trudng tim 1y
nhu ¥ thue, xuc cam, dong co, dinh hudng gia tri nghé nghiép tich cuc cho SV,
quan 1y tot ndi quy hoc tap ctia SV tao MTGT hoc tap tich cuc cho SV.

4. Phat trién MTGT hoc tdp c6 mot vai tro quan trong trong viéc gitp SV hoc
tap tiép thu tri thirc va rén luyén cac k§ ning nghé nghiép boi mdi quan hé gitra moi
truong giao tiép téi sy hinh thanh va phat trién nhan cach SV 1a mdi quan hé hai
chiéu. MTGT hoc tap tac dong to1 su hinh thanh phat trién nhan cach cua SV, va
chinh cac em SV lai tham gia phat trién MTGTHT va tu tao lap MTGTHT tot nhat

cho ban than.
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Chuong 2

THUC TRANG PHAT TRIEN MOI TRUONG GIAO TIEP CHO SINH VIEN
SU PHAM O CAC TRUONG CAO PANG MIEN NUI PHIiA BAC

2.1. Pic diém tam ly, xa hdi cia sinh vién sw pham & cac truong Cao ding
mién mii phia Bic

* Sinh vién: Thuat ngir "sinh vién" c¢6 ngudn gdc tir tiéng La-tinh "Student"
¢6 nghia 1a ngudi 1am viée, hoc tap nhiét tinh, nguoi di tim kiém, khai thac tri thirc.
N6 duge dung cung nghia twong duong véi tir "Student" trong tiéng Anh,
"Etudiant" trong tiéng Phap va "Cmgenm" trong tiéng Nga. "Sinh vién" 1a dé chi
nhirng nguoi theo hoc & bac dai hoc va phan biét voi hoc sinh dang theo hoc ¢ bac
phé thong. Theo ngdn ngit Han Viét, tir "sinh vién" duoc dién nghia ra 13 ngudi
budc vao cude séng, cudc doi. Con theo Tir dién tiéng Viét, khai niém "sinh vién"
dugc dung dé chi nguoi hoc & bac dai hoc. Theo Quy ché cong tac Hoc sinh Sinh
vién trong céc truong dao tao ciia BO Gido duc va Pao tao thi: " sinh vién" la nguoi
dang theo hoc hé dai hoc va cao déng. Tur d6 ta c6 thé hiéu: khai niém sinh vién su
pham 1a nhiing ngudi dang hoc cac chuyén nganh su pham tai céc truong dai hoc,
cao dang - noi dao tao ngudon GV tuong lai cho dat nudc. Sinh vién su pham cic
truong CP hién nay da s6 déu ¢ trong ltra tudi thanh nién (18-23,24 tudi) mang day
du cac dic diém tam 1y cua ltra tudi ndy, da sd co két qua hoc tdp ¢ phd thong dat
murc do trung binh, trung binh -kha, kha trd 1€n.

* Pic diém tam 1y, xa hdi cia sinh vién sw pham & cac trueong Cao ding
mién nui phia Bic.

Mdi mét lra tudi khac nhau déu cd nhirng dac diém tam ly ndi bat, chiu su
chi phéi ctia hoat dong chu dao. O day, chiing t6i quan tdm dén SV nganh su pham
tai nhitng truong cao diang khu vuc mién nui phia Bic, nhitng ngudi c6 hoat dong
chu dao 1a hoc tip rén luyén dé tiép thu kién thirc, k¥ ning day hoc, t6 chirc cac
hoat dong gido duc, rén luyén nghiép vu su pham... ¢ cac trudng Cao dang. Luc
nay, cac em khong chi giao tiép trong méi truong gia dinh, nha truong phd thong,
dia phuong noi cac em cu trii nita, ma moi truong giao tiép cua cac em co sy thay
d6i rat 1on. Phan 16n 1ta tudi sinh vién cac em di hoc xa nha, cac truong Cao drfmg,
Dai hoc phan da déu ¢ cac thanh phd 16n. Méi trudng giao tiép khong con 1a nhiing
ddi tuong, khong gian than thudc nitra ma la mot moéi truong méi, rong lom, xa la va
méi mé, véi thay co gido, ban bé dén tir moi mién cua to quéc boi vay mdi trudng
giao tiép cua cic em co nhiing sy thay doi 16n lao mang tinh chét budc ngoat.

Do dic diém vé vi tri dia 1y kinh té, van hoa...SV hé CP truong CP Tuyén
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Quang (nay la truong DH Tan Trao), CDSP Ha Giang, CDSP Lao Cai, CDSP Yén
Bai, CD Cong dong Bac Kan, CDSP Son La....thudc cac tinh mién ndi phia Bic,
cac tinh c6 dia ban khong rong 1am, nhung lai co nhiéu huyén, nhiéu x3 ving sau
ving xa ...giao thong di lai khong thuan tién nhu & cac tinh dong bang mién xudi.
Piéu kién vé van hoa chinh tri, doi séng & diy ciing han ché va kho khin hon. C6
rat nhiéu cac dan tdc sinh séng nhu: Tay, Nung, Dao,Thai, Cao Lan, Kinh...Nén SV
ctia cac truong DH, CP trong tinh phan nhiéu 1a con em cac dén toc thiéu sb sinh
song trén dia ban cac tinh. Tir d6 co thé thdy rang vé c6 su khac nhau vé mit tm 1y
va giao tiép, nhin chung cac em déu réat hién lanh, chan thuc, chiu kho nhung vé mit
nhan thirc va giao tiép d6i khi con rt nhiéu han ché do chiu anh hudng va diéu kién
sdng & day nhu: nhut nhat, rut ré, khong ty tin trong qua trinh giao tiép, khong dam
manh dan thiét 1ap nhirng mdi quan hé giao tiép méi me, kha ning tuong tic vdi cac
phuong tién k¥ thuat hién dai nhu may tinh, mang inernet con han ché...

Xuat phat tir nhitng nguyén nhén trén nén cac em c6 nhitng khac nhau vé nhu
cau, nodi dung, dac diém giao tiép. ..V61 nhiing dac diém néu trén can xac dinh noi
dung hinh thirc va phuong phap dao tao theo hudng hinh thanh nhén cach, phat trién
MTGT cho nguoi GV trong tuong lai.

Nhu vay, lam rd nhitng dac diém vé tam 1y, xa hdi caa SVSP cac truong CD
khu vuc mién nui phia Bic s& lam co s& cho viée khao sat thue trang MTGT va xay
dung, van dung nhiing bién phap phat trién MTGT, gitp cic em khic phuc nhiing
han ché trong van dé giao tiép.

2.2. Gi6i thiéu viéc to chirc khao sat thire trang phat trién méi truong giao tiép
hoc tip ciia sinh vién sw pham tai cic treong Cao ding mién nii phia Bic
2.2.1. Muc dich khdo sat

Khao sat nham tim hiéu, xac dinh va dénh gia dung thyc trang MTGTHT va
phat trién MTGTHT ctia SV su pham céc trudng Cao dang khu vyc mién ndi phia
Bic hién nay, chi rd nhitng khé khan, han ché con ton tai. Trén co s& d6 dé xuat
mot s6 bién phap phat trién MTGTHT cho SV nham néng cao chat luong day hoc.
2.2.2. Doi twong khdo sdt

Chung t61 lya chon GV va SV cac truong CD c6 cac nganh su pham tai céac
truong: CD Tuyén Quang (Nay la truong PH Tan Trao), CBDSP Ha Giang, CDSP
Yén Bai, Cb Cong déng Bic Kan, CDSP Son La lam khach thé nghién ctru.

Téng s GV duogc dibu tra 13 140 ngudi, trong d6 hau hét 1a cac GV ¢6 kinh
nghiém giang day tir 5 nam tr& 1én. S6 phiéu phat ra 1a 150, s6 phiéu thu vé hop 18 138.

Té)ng s6 SV duoc diéu tra 1a 650, 1a nhiing SV thudc cac khoa Tiéu hoc, Tu
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nhién, X4 hoi cua cac truong CD khu vyc mién ndi phia Bic. Sau khi thu phiéu
sang loc va loai bo nhitng phiéu chwa dam bao yéu cau diéu tra, chung toi dwa vao
xtr ly 588 phiéu hop 18.

2.2.3. Phwong phadp khdo sat

Khao sat biang bang hoi. Day 1a phuong phap chu dao dé tién hanh diéu tra,
trong d6, cac cau hoi duogc thiét ké vao phiéu va gui truc tiép cho GV va SV & cic
khoa ctia cac truong CD. Hé théng cau hoi duge cau tric bao gdm cac cau hoi dong,
mo, nhiéu phuong an lya chon va c¢6 ndi dung rd rang, dé hiéu, logic va dam bao
tinh khach quan [Phu luc sb 1,2].

Ngoai ra chung toi con sir dung mét sé phuong phap nghién ctru thuc trang
khac nhu quan sat, dam thoai, phong van thong qua hoat dong du gio, gip truc tiép
giang vién, chuyén gia c6 kinh nghiém dé trao doi, xin y kién thong qua phuong
tién nhu ghi chép, phiéu khao sat y kién chuyén gia.

Khach thé quan sat: chiing t6i du gio quan sat trén 30 tiét day cua hai hoc
phan: Gido duc hoc va Rén luyén nghiép vu su pham thudng xuyén.

2.2.4. Cdch xi¢ Iy 50 ligu

Céc phiéu diéu tra sau khi thu vé chiing t6i loai bo nhitng phiéu khong hop 18
va xir 1y s liéu bang cac phép toan thong ké, véi su hd tro phan mém Spss 16.0
2.3. Két qua khao sat thie trang phat trién méi trwong giao tiép trong hoc tap
ciia sinh vién cdc truong cao ding mién nui phia Bic
2.3.1. Nhin thirc gigng vién va sinh Vién vé méi truwong giao tiép hoc tip

i. Thue trang nhin thirc vé mdi truong giao tiép hoc tip ciia sinh vién sw
pham cac truong cao ding

Pé tim hiéu nhan thirc ctia d6i ngii GV va SV vé MTGT hoc tap ching t6i da
dua ra nhitng cach hiéu ding va gan dung vé MTGTHT dé cac GV va SV lua chon.
Két qua thu dugc thé hién biéu do 2.1.

Két qua thé hién & biéu dd 2.1 cho thdy co 65.48% GV va 52.55% SV ¢
nhan thirc ding va ddy du nhat vé MTGT. Qua trao doi tryc tiép véi mot sé6 GV va
mot s6 em SV chiing t6i dugc biét: trong qua trinh giang day va hoc tap thi ban than
GV va SV luén coi nhitng nhan té trong MTGT la mét diéu kién tién quyét hang
dau anh huong toi chat lugng va hi€u qua day va hoc, néu tao 1ap dugc MTGT bao
gdm nhing yéu t thuan lgi vé ca vé mdi truong vat chat va moi trudng tim 1y, thi
hiéu qua day hoc s€ dugc nang cao. Bén canh do6 cling con mot bo phan khong nhéd
GV va SV chua c6 nhan thirc day du vé MTGT, thé hién & 34.52% GV va 47.45%
SV lya chon cac phuong an chua chinh xac. Qua trao d6i voi mot sé GV va SV cho
biét vé MTGT tir trudc toi nay chua c6 mot tai liéu nao nhic téi mot cach chinh
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thire, voi cac GV va SV day con la mot ndi dung moi, ma tuy vao cach hi€u va nhin
nhan cia moi ca nhan.
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Biéu do 2.1. Nhdn thirc cia gidang vién va sinh vién ve
mOi trwong giao tiép hoc tip
Ghi cha:

1. Moi truong giao tiép (MTGT) la nhitng nhan 16 bén ngodi tic dong truc tiép
hodc gian tiep den qua trinh giao tiéep cua sinh vién.
. 2 MTGT la khong gian, dia diém dién ra qua trinh giao tiép HT va rén luyén giita
Thay & Tro
3. MTGT la méi trwong vit chdt phuc vu tot nhdt cho qud trinh giao tiép
) 4. MTGT bao gom cdc yéu té vat chat, tinh than va xd héi tao nén boi canh giao
tiép cua sinh vién trong qua trinh giao tiép.
5. MTGT la sy tuong tdc gitta GV-SV, SV-SV, giita GV, SV voi cdc phuong tién, co
6 vt chdt phuc vu gidng day, hoc tdp va cdc yéu té tam Iy, van héa trong nha truong.

Nhu vay, qua cau hoi nay chung t6i thiy da sé GV va SV di c6 nhan thirc
dung vé MTGT, tuy nhién van con mot bo phan GV va SV hiéu chua day di, can c6
bién phap nang cao nhan thirc vé cac ndi dung cia MTGT, bdi nhan thirc cia GV va
SV la diéu kién quan trong dau tién co tac dong rat 16n téi viéc phat trién MTGT,
chi ¢6 nhén thirc dung va du thi GV va SV méi c¢6 thé 1a luc lwong chu luc tham gia
¢6 hiéu qua nhét vao phat trién MTGT.

ii. Thuc trang nhén thirc ciia giang vién va sinh vién vé vai trd cia phat
trién méi trudng giao tiép hoc tip cho sinh vién sw pham céc treong Cao ding

Nhan thirc cia GV va SV vé vai trd ctia phat trién MTGTHT 14 nhén t6 co
tac dong rat 16n dén hiéu qua cua phat trién MTGT, bdi néu GV va SV ¢6 nhan thic
dung dan va day du vé vai tro cta phat trién MTGT thi viéc phat trién MTGT méi

dugc GV va SV thuc hién mot cach c6 hi€éu qua nhét. Chung t61 dua ra cau hoéi 2
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danh cho GV [phu luc 1], cau 2 cho SV [Phu luc 2] vé mot sd vai trd cia MTGT
cho GV va SV lua chon. Két qua thé hién & bang 2.1
Bang 2.1. Panh gia caa giang vién va sinh vién vé vai tro caa phat trién moi
truedng giao tiép hoc tap cho SV sw pham cac trueong cao ding

Cac mirc dd nhén thirc vé vai tro cia MTGT (%)

Vai - A . —
Giang vién Sinh vién

WO T4 T 3 5 | 4 | 3 | 2

(1) | 651 | 30.4 | 45 62.3 | 195 | 158 | 24

2 | 775194 | 31 715 | 156 | 97 | 3.2

o|lo|o|IN

(3) 705 | 26.2 | 3.3 68.8 | 185 | 6.3 6.4

4) 51.7 | 496 | 153 | 34 505 | 268 | 173 | 5.4

(5) 39.6 | 40.5 | 19.9 0 342 | 32.7 | 299 | 3.2

ellellelleolielielial)
OO0 |O|O|F

(6) 496 | 31.7 | 166 | 2.1 418 | 335 | 231 | 16
X 59.0 | 329 | 105 | 0.9 549 | 244 | 170 | 3.7

Chu thich: 5-Rat quan trong, 4- Twong doi quan trong, 3-Binh thwong, 2- Khong
quan trong, 1- Hoan toan khong quan trong

(1) Tang cwong co sé vit chdt, phong tién ky thudt hién dai phuc vu cho hoc tdp
va ren luyén cua SV

(2) Phat trién ndi dung giao tiép cho SV

(3) Tao cdc yéu to”” tam Iy tich cwc cho SV: bau khéng khi tam Iy tich cwe, dong co,
hitng thu, nhu cdau giao tiép...

(4) Giip SV phat trién cdc ky nang giao tiép

(5) M6 réng moi quan hé giao tiép nhiéu mdt cho SV

(6) Giup SV twong tac coé hiéu qud trong moi truong GT do trén mang internet

Tir két qua ctia bang 2.1 cho thiy phan 16n GV va SV ¢6 nhan thirc dung vé
vai trd cia MTGTHT, cd GV va SV déu danh gié céc tiéu chi trén & mic d¢ la rat
can thiét va can thiét. C6 59% GV;va 54.9% SV déu cho rang cac vai tro cla
MTGT la rat quan trong. Cu thé: vai trd sb (2): “Phdt trién néi dung giao tiép cho
SV” dugc GV va SV danh gia cao nhat (v6i 77.5% GV va 71.5% SV luya chon &
marc: Rat quan trong). Vai tro s6 (3) Tao cdc yéu té tam 1y tich cue cho SV: bdu
khéng khi tam Iy tich cye, ddng co, himg thii, nhu cdu giao tiép...dugc danh gia cao
thir hai (v6i 70.5%GV va 68.8% SV cho rang rat quan trong) Tao méi trudng cho
viéc hinh thanh va phét trién nhan cich ngudi GV tuwong lai cho SV. Vai trd s6 (1)
Tang cuong co so vat chat, phuong tién ky thudt hién dai phuc vu cho hoc tdp va
rén luyén ciia SV xép thir 3(65.1% GV va 62.3% SV).

Nhu vay GV va SV di c6 nhan thirc dung vé vai trd cia MTGT trong day
hoc, day la diéu hét strc thuan loi dé trién khai nhiing nd1 dung phat trién MTGT
trong gido duc nha trudng vi dé trang bi cach hoc tét nhat cho SV chinh 13 tao moi




52

truong hoc tip cha ¥ vao khai thic mdi quan hé twong tac gitra SV-SV, gilip cac em
nhan thic dung vé muc dich hoc tap cung nhau tich cuc, chu dong, sang tao hoc tap
trong moi trudong 16p hoc.

Tuy nhién bén canh dé ciing c6 mot s6 GV va SV ¢6 nhén thirc chua d;ﬁy du
vé vai trd ciia phat trién MTGT. Van con ¢6 0.9% GV va 3.7% SV cho rang khong
quan trong, phai chang nguyén nhan tir viéc GV va SV khong hiéu MTGT cua SV
bao gdm nhitng yéu t6 nao. Tir thyc té néu trén, chung tdi tiép tuc dwa ra cau hoi dé
tim hiéu nhan thirc cua cua GV va SV vé céc yéu td tao thanh MTGT cua SV.

iii. Thue trang nhén thirc vé cac yéu té trong méi trudng giao tiép hoc
tap cia sinh vién sw pham

Qua két qua thé hién & biéu d 2.2 chung t6i nhan thay rang da phan GV va
SV di nhan thirc kha ddy du vé cac yéu t6 tao thanh MTGT. Thé hién & su lya chon
kha cao nhimng thanh t6 ma ching toi néu trong phiéu hoi. Ca GV va SV déu danh
gia cao yéu td: “Cac yéu té xa hoi do phuong phap day cua GV tao ra thé hién &
mbi quan h¢ tuong tac gitra GV-SV, SV-SV, SV-hoc li¢u, phuong tién ky thuat hd
trg hoc tap...”, xép thur nhat v6i 80.9% GV va 82.6% SV lwa chon. Yéu to: “M0i
truong co s& vat chat trong 16p hoc (Khong gian 16p hoc, ban ghé, hoc liéu hoc tap,
cac phuong tién nghe nhin, anh sang, &m thanh, v¢ sinh)” dugc lya chon nhiéu thi 2
v6i 79.8% GV va 85.1% SV chon.
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Biéu db 2.2. Thuc trang nhdn thic cria giagng vién va sinh vién vé cac yéu té tao
thanh méi trwong giao tiép hoc tap
Ghi chu:
1. Cdc yéu t6 co sé vit chdt trong 16p hoc (Khéng gian I6p hoc, ban ghé, hoc liéu
hoc tdp, cac phwong tién nghe nhin, anh sang, am thanh, vé sinh)
2. Cdc yéu t6 xd héi trong I6p do phwong phép day cia GV tao ra thé hién ¢ quan
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hé twong tdc gitta GV véi SV, SV-SV, SV- cde yéu t6 khdc ¢6 lién quan
3. Cdc yéu t6 quan Iy SV trong 10p (ndi quy, cdch thirc danh gid, khen thuong,
trach phat cua GV'...)

4. Cdc yéu 16 tam ly trong I6p hoc (Djng co, hitng thii hoc tap ciia SV, thdi dg than
thién cua GV, bau khong khi tam ly lop hoc...)

Qua trao doi voi mot sé SV chiing t6i thu dwge nhidu ¥ kién khac nhau, tuy
nhién cac SV déu cho ring cac yéu td trong MTGT déu quan trong, phat trién
MTGT phai lam tdt nhiing yéu td ké trén nham tao diéu kién cho Théy day tdt, Tro
hoc t6t. Pay 1a trach nhiém ciia nha truong, nhung trude hét va trén hét 1a trach
nhiém cua GV va SV. Cac yéu td trong MTGT c6 mbi quan h¢ chat ché véi nhau,
MT x3 hoi, MT tam 1y phu thudc vao ndi dung chuong trinh, co s¢ vat chat, phuong
phap, hinh thirc t6 churc day hoc va td chtrc cac hoat dong gido duc, phu thudc vao
thai do tich cuc chi dong ciia cac chu thé tham gia giao tiép.

Tuy nhién chiing t6i cling nhan thay yéu t6 méi truong tim 1y duoc kha it
GV va SV lua chon, day ciing 1a mot yéu t6 quan trong, boi vi nhitng nhan t6 nay
Xudt phat tir bén trong chu thé giao tiép, néu khong nhan thirc dugc muc dich,
khong c6 dong co hoc tap thi SV s€ khong c6 hing thi hoc tap, hi¢u qua gido duc
s€ khong dat nhu mong mudn, can khic phuc rao can tam 1y e ngai, rut re, nhit nhat
ciia SV. Boi vy GV can tao mot moi truong tim 1y than thién, gin bo thi s& phat
trién duoc mbi quan hé tuong tac gitra GV-SV, SV-SV trong 16p hoc, hiéu qua day
hoc s€ dugc nang cao.

2.3.2. Thue trang méi truwong giao tiép hoc tdp ciia sinh vién sw pham cdc trwong
cao ding mién niii phia Bic

i. Thue trang moi trwong vat chat ciia sinh vién sw pham cac truong cao
ding mién nii phia Bic

Moi trudng vat chét 1a nhimg yéu té khach quan tac dong vao GV va SV
trong qua trinh day va hoc nhu: Khong gian phong hoc, ban ghé, phuong tién k§
thuat, hoc liéu, két ndi internet, vé sinh 16p hoc, anh sang, am thanh...Day la nhan
tb quan trong, anh hudng tryc tiép to1 hoat dong day va hoc. Dé tim hiéu thuc trang
moi trudng vat chat ching t6i di dwa ra cau hoi 4 cho GV [phu luc 1], cau héi 4 cho
SV [phu luc 2], két qua thé hién ¢ bang 2.2 duéi day.

Két qua thu duoc & bang 2.2 cho thay: Nhin chung GV va SV duoc hoi déu
¢6 nhimg danh gia tuy khac nhau vé s lugng nhung vé thir ty sap xép gan nhu
tuong dong. Cu thé: Cac yéu té duge danh gia cao 1a: Thir nhét 1a (6) Yéu té anh
sang, am thanh 80.5%GV va 70.1% SV danh gia rat tot; Th hai la: Yéu t6 (7) Vé
sinh moi truong 59.7% GV va 50.6% SV danh gia rat tét; Tht ba 1a: Yéu t6 (2):
Ban ghé phu hop, c6 thé di chuyén linh dong véi hoat dong hoc tap 58.9% GV va
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55.7% SV danh gia rat t6t. Bén canh d6 cac yéu t6 vat chat khac duoc danh gia &
muc do kha thép. Thép nhat 1a yéu tb (4): Lop hoe ndi mang internet, hodc c6 Wifi
khong c6 GV va SV nao danh gia & mirc d6 rat t6t va twong dbi tot; Yéu td (5) cac
phuong tién nghe nhin chi c6 9.2% GV va 2.4% SV danh gia rat tot. Yéu t6 (3)
Nguén hoc liéu phan 16n GV va SV chi danh gia & mic binh thuong. Nhu vay, cac
yéu td quan trong thudc moi trudng vat chit nhu: hoc liéu, phwong tién k¥ thuat hd
tro day hoc, mang internet chi dugc danh gia & muc do trung binh.
Bang 2.2. Panh gia caa giang vién va sinh vién vé méi truong vat chit trong
gio 1&n 16p cia sinh vién sw pham céc trueong cao dang

Cac Cac mirc d0 danh gia vé MT vit chit trong 16p hoc(%)
Yéll té Giﬁng vién Sinh vién
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
(1) 25.1 | 123 | 605 | 2.1 0 30.1 | 145 | 473 | 8.1 0
(2) 589 | 221 | 74 | 116 0 55.7 | 19.2 | 224 | 2.7 0
3) 113 | 12 | 784 | 9.1 0 184 | 89 | 72.7 0 0
(4) 0 0 114 | 29.5 | 59.1 0 0 15.8 | 27.6 | 56.6
(5) 9.2 1.7 | 211 | 476 | 204 | 24 | 10.1 | 123 | 648 | 104
(6) 80.5 | 11.7 | 5.2 2.6 0 70.1 | 16.7 | 13.2 0 0
(7) 59.7 | 241 | 128 | 3.4 0 50.6 | 29.8 | 19.6 0 0
X 350 | 104 | 28.1 | 151 | 114 | 325 | 142 | 29.0 | 147 | 9.6

Ch thich:

5-Rdt tot, 4- Twong doi tot, 3-Binh thuong , 2- Khéng tét, 1- Hoan toan khéng tot

(1) Khéng gian 16p hoc, phong hoc tot, sach sé, thodng mdt, yén tinh

(2) Ban ghé phit hop, c6 thé di chuyén linh dong véi hoat dong hoc tdp ciia SV

(3) Nguén hoc liéu day dii, phong phii, da dang

(4) Mang internet

(5) Cdc phwong tién ky thudt hé tro day hoc

(6) Anh sdng, am thanh, nhiét do, tiéng on...

7. Vé sinh moi truong

Pé 1am rd hon thuc trang ndy, ching t6i tién hanh phong van sau mot sé6 GV
tryc tiép dimg 16p, két qua thu dugc cho thiy hau hét cac GV déu cho biét cac yéu
t6 thudc moi truong vat chat hién nay con chua dap ting du, thim chi con thiéu. Nha
truong c6 trang bi cac phuong tién ky thuat hd tro nghe nhin nhung s6 luong con it,
chat lugng chua cao. Mang internet khong phai 16p hoc nao ciing dugc két ndi, day
1a nhirg kho khin cho GV va SV khi mudn st dung nhirng phuong tién k¥ thuat hd
trg cho qua trinh day va hoc. Bén canh dé phong hoc cho SV ciing con nhiéu han
ché, vé khong gian, cach b tri 1ap dit ban ghé chwa co dong, 16p hoc dong SV nén
kho di chuyén dé ghép nhom.

Thuc té nay ciing duoc chung t6i khang dinh théng qua quan sat trong cac




55

tiét giang day. Hau hét cac 16p hoc déu theo thiét ké cii dd xay dyng tir rat lau nam.
C6 noi nha truong khéng du 16p hoc cho SV ma phai di thué dia diém & nhiing
trudng khéc, cach truong chinh vai Km nén cac phuong tién ho tro day hoc con han
ché. Nguyén nhéan Xuét phat tur viéc dau tu vao hoan thién co s& vat chit cho hoat
dong day va hoc ciia GV va SV cia cac tinh mién nui phia Bic chua dap ung du
yéu cau ca vé sb luong va chit lugng. Nhu vy, qua nhirng s6 liéu danh gia cia GV
va SV vé cac yéu t6 trong moi truong vat chat ching t6i thdy can phai c6 bién phap
tang cudng su dau tu cho viée tao 1p moi trudng vat chit véi day du cac yéu té can
thiét gitip GV va SV to chirc t6t qua trinh day hoc.

ii. Thyc trang méi trwong xa hoi cua sinh vién sw pham cac trweong Cao
dang mién nii phia Bic

Moi truong xa hoi phu thudc vao ndi1 dung chuong trinh day hoc va giao duc,
vao phuong phép, hinh thtic t6 chiic day hoc ciia GV va tinh tich cuc, cha dong
sdng tao cua SV trong qua trinh hoc tap, rén luyén. Moi truong xa hdi ma ching toi
dé cap téi & day duoc hiéu 1a cac tinh huéng day hoc do nguoi day tao ra cho ngudi
hoc hoat dong, cai bién va thich nghi. GV va SV la nguoi tao ra moi trudong xa hoi
trong day hoc, trong d6 nguoi day va ngudi hoc cung phdi hop t6 chire, thyc hién
nham dat duoc cac nhiém vu day hoc. Pé tim hiéu vé thuc trang thuc hién cac noi
dung thudc moi truong xa hoi chung téi dua ra cau hoi 5 [phu luc 1] danh cho GV,
két qua thé hién ¢ bang 2.3.

Bang 2.3. Panh gia ciia giang vién vé viéc thuc hién céc yéu td thudc

méi treong xa hoi

(A o Murc do tien hanh

| Cac ngi dung thuc hi¢n 5 4 3 2 1
1. Phat trién chuong trinh dao tao theo hudng
mo nham phét trién k§ ning giao tiép cho SV 3761352211} 42 19
2. Hoc hgp tac 21.3 1587|123 | 31 | 4.6
3. Lam viéc theo nhom trong céc gio hoc 284|701 | 15 0 0
4. Day hoc giai quyét van dé 26.1 | 311|348 | 23 | 57
5. Hoc theo dy an 0 0 0 | 13.3] 86.7
6. Hoc qua trai nghiém tinh hudng 0 0 0 11.1 | 88.9
7. Hoc qua nghién ctru truong hop 0 0 0 |156 | 84.4
8. Hoc qua dong vai 0 0 0 2.7 | 97.3
9. Hoc qua thyc hanh, thi nghiém, thuc té 0 0 21.8 | 305 | 34.1
10. Cac yéu to khac:........................... 0 0 |14.1|21.8|584
X 11.7 | 215 | 10.6 | 10.5 | 46.2

Ghi chl: 5. Rat thieong xuyén; 4 Twong doi thieong xuyén; 3 Thinh thodng; 2 Hiém
khi; 1 Khong bao gio
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Qua két qua thé hién (:y bang 2.3 cho thiy GV‘ chua van dupg da dgng va
thuong xuyén céac cach thirc to6 chirc hoat dong hoc nham phat huy td61 da moéi quan
hé tuong, tac gilra SV-§V, GV-SV. Cu thé céc ndi dung dugc GV thuéng xuyéy van
dung nhat la: Phat trién chuong trinh dao tao theo hudéng md nham phat trién ky
ning giao tiép cho SV 37.6%; Lam viéc theo nhom cia SV trong gid hoc
28.4%;Hoc hop tac 26.1%...Nhitng ndi dung trén GV thyc hién thuong xuyén hon
la bé1 vi nhitng nd1 dung bai hoc thuong dé thiét ké dé t6 chire cho SV hoc.

Bén canh do ciing co nhiéu noi dung GV khoéng van dung hoac rt it van
dung nhu: day hoc theo nghién ctru truong hop; hoc theo du an; hoc theo dong vai;
hoc theo trai nghiém; hoc theo phuwong phap thuc hanh ...Thuc té cho thiy cac
phuong phap day hoc trén c6 loi thé rat 16n trong viée tao méi trudng hoat dong trai
nghiém sang tao cho SV nhung lai it dugc van dung.

Két qua phong van siu cac GV cho biét nhidu ¥ kién khac nhau, twu chung
lai 1 cac GV déu y thire dugc tim quan trong cua viéc phat trién méi truong xa hoi
cho SV, nhung tir nhan thirc td1 thuc hién khong dé dang, doi hoi can ¢6 sy tham gia
clia cic cap quan 1y nha truong, GV, SV. Viéc van dung nhitng xu huéng day hoc
phat huy mdi quan hé tuwong tic SV-SV, GV-SV, SV-cac yéu t6 co lién quan...trén
thuc té van ton tai nhiéu bat cip, nguyén nhan xuat phat tir tw duy ngai d6i méi cia
GV, tu sy thu dong cua SV, tur viéc thiéu co s& vat chat, trang thiét bi hién dai hd
tro cho hoat dong day va hoc...

Pé nam thong tin tir nhiéu phia, ching t6i tiép tuc dit cau hoi nay cho dbi
tugng 1a SV, tai cau 5 [ phu luc 2]. Két qua thu duoc thé hién & bang 2.4 dudi day.

Bang 2.4. Panh gia caa sinh vién vé viéc thuc hién céc yéu to

thugc moi trwong xa hoi

(A . Mirc dg tien hanh

Cac noi dlfng thuc hién 5 4 3 5 1
1. Phéat trién chuong trinh dao tao theo hudng

mo nham phat trién KNGT cho SV 316 | 27112821311 0
2. Hoc hop tac 196 | 514 | 191 | 7.8 | 2.1
3. Lam viéc theo nhém trong cac gio hoc 271 | 6.8 | 146 | 51.5 0
4. Day hoc giai quyét van dé 245|318 | 21.4 | 13.7 | 86
5. Hoc theo du an 0 0 0 15.9 | 84.1
6. Hoc qua trai nghiém tinh hudng 0 0 0 13.5 | 86.5
7. Hoc qua nghién ctru truong hop 0 0 0 20.6 | 79.4
8. Hoc qua dong vai 0 0 0 49 | 95.1
9. Hoc qua thuc hanh, thi nghiém, thuc té 0 0 16.8 | 21.1 | 62.1
X 10.3 | 11.7 | 11.1 | 17.2 | 49.6

Ghi chl: 5. Rat thieong xuyén; 4 Twong doi thiong xuyén; 3 Thinh thodng; 2 Hiém
khi; 1 Khong bao gio
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Nhin chung két qua thu duoc ¢ bang 2.3 va 2.4 1a twong di ddng nhit. Panh
gia & mirc d6 giam dan ¢ murc st dung rat thuong xuyén 1a cac noi dung: Phat trién
chuong trinh ddo tao theo huéng md nhiam phat trién k§ ning giao tiép cho SV
31.6%; Lam viéc theo nhom trong cac gid hoc 27.1%; hoc giai quyét van dé 24.5%.
Céac ndi dung hiém khi thuc hién la: hoc theo phuong phap thuc hanh, hoc theo
phuong phéap thi nghiém. Cac ndi dung chua thuc hién la: hoc theo nghién clru
treong hop; hoc theo du an, hoc theo dong vai, hoc theo trai nghiém. Nguyén nhén
qua phong van mot s GV va SV chung t6i duoc biét khi GV t6 chirc hoat dong hoc
khong phai SV nao ciing nhiét tinh tham gia vao giai quyét cac nhiém vu hoc tap,
mdi SV lai ¢c6 mic dd nhan thic va tinh cach khac nhau. Boi vay chi co6 mot bo
phan SV la thuc sy c6 y thic tham gia vao cac hoat dong hoc va con c6 khong it
nhitng SV chi hoat dong mang tinh chat chong déi.

Nhu vay GV da quan tam téi viéc t6 chirc cac tinh huéng day hoc cho SV hoat
dong, giao tiép dé cai bién va thich nghi tir d6 linh hoi tri thirc, rén luyén k¥ nang can
thiét cho ban than. Tuy nhién cac ndi dung co uu thé trong viéc to chirc cac tinh
huéng day hoc dé SV trai nghiém va sang tao nhu: hoc dy an, dong vai, hoc trai
nghiém...lai chua dugc van dung thuong xuyén. Bén canh do dé nhitng mbi quan hé
tuong tac gitta GV-SV, SV-SV... dién ra thuan loi can phai pha bo hang rao ngin
cach giita Thay va Tro, khic phuc tinh thu dong, ludi lam viéc, ngai tu duy ctia SV.

iii. Thue trang cac yéu té quan Iy sinh vién trong méi truong hoc tap
hién nay

Yéu t6 quan 1y SV hién nay ciing 1a mot van dé quan trong, viéc ting cuong
cac quan hé twong tac GV-SV, SV-SV, dé phat trién MTGT thi cach quan 1y,
khuyén khich SV trong hoc tap can phai dugc thyc hi¢n mot cach nghiém tac va
khoa hoc trén cac mit: vé né nép, vé chuyén can, tac phong hoc tap, su tién bo vé
“chat” ctia SV qua cac gid hoc.

Dé tim hiéu vé thuc trang quan 1y SV trong MTHT chiing t6i dua ra cau hoi
6 danh cho GV [phu luc 1] va cau héi 6 danh cho SV [phu luc 2]. Két qua dugc thé
hién ¢ bang 2.5 duéi day.

Dua vao két qua thu dugc ¢ bang 2.5 cho thiy GV va SV danh gia twong dbi
thong nhat nhau. Thir nhat: 100% GV va SV chon:Theo quy ché dio tao cta truong,
95% GV va 97.1% SV duoc héi chon phuong 4n tién hanh bang quan 1y SV bang hinh
thirc diém danh, 70.5% GV va 75.6% SV chon hinh thirc giam sat, kiém tra, danh gia
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qua trinh va két qua hoc tap cua SV theo timg giai doan. Chi c6 37.2% GV va 40.1%
SV chon yéu t6: Theo ning luc va sy tién bo ctia cic em trong cac gior 1én 16p.

Yéu t6 “Khéng can quan 1y vi hoat dong hoc ctia SV 13 hoat dong cua ngudi
truong thanh” ¢ it GV va SV chon nhét (11.3% GV va 15.9% SV lwa chon). Qua
trao d6i cac GV cho biét: Tuy SV da c6 hiéu biét day du vé viéc hoc tip, nhung lai
bi sao nhing bdi nhiéu yéu t6 méi truong xung quanh, bai vy van can su quan 1y,
nhic nhd cua GV thi hoat dong hoc tap mdi duoc td chure tdt va di vao né nép

Bang 2.5. Thuc trang cac yéu té quan ly sinh vién trong méi trudong hoc tap

Mikc do lwa chon (%)

GV SV

Cac yeu to Pa | Chua | Pa | Chua

TH | TH | TH | TH

1. Theo hinh thirc hanh chinh diém danh 95.6 4.4 97.1 2.9
2.Theo nang luc va su tién bo cia SV 37.2 62.8 40.1 59.9
3. Theo nhém/to SV 49.4 50.4 51.6 48.4
4. Theo quy ché dao tao ctia nha truong 100 0 100 0

5. Thoi gian va nguon lyc hoc tap 56.8 43.2 61.7 38.3

6. Giam sat, kiém tra, danh gia qua trinh va keét
qud hoc tap cua SV theo tung giai doan 705 295 756 244

7‘. Khon% can quan ly'w hqoat dqng hoc cua SV 113 88.7 15.9 841
1a hoat dOng cuia nguodi trudng thanh

Qua trao d6i truc tiép voi mot sé GV ching t6i duoc biét viée quan Iy SV
trong cac gio 1én 16p thong thuong chi tién hanh theo hinh thirc diém danh dau gio
hoic diém danh cudi gio, khi két thic hoc phan s& cin ctr vao d6 dé danh gia va cho
diém chuyén can SV (chiém 10 dén 20% diém hoc phan). Mot s6 GV cho biét cir
SV nghi 1 budi 14 trir 1 diém. Nhu vdy chi can SV ¢6 mit day di s& dugc 10 diém.
Phuong phéap nay chi danh gia SV & goc do di hoc day du, nhung lai khong danh gia
duogc nang luc va sy tién bo cua SV thé hién qua céc giai doan hoc tap ren luyén.

Nhu vay, da sé GV van chon cach quan 1y SV truyén théng. Dé phat trién
MTGT cho SV trong 16p hoc, GV can phai 4p dung nhiing cich quan 1y méi nhu
quan 1y theo nhom, hay xay dung cac tiéu chi cu thé danh gia dua trén sy tién bo vé
su ¢O gang, ning luc va tu duy cua SV trong cic gid hoc, néu dugc nhu vay méi
quan ly dugc SV toan dién trén tAt ca cac mat: chuyén can, su cb géng nd luc, su
tién bo vé két qua hoc tap...Tir d6 SV méi thuc sy c6 dong luc dé cb géng, phat

trién cac kha nang tu duy va sang tao dé hoc tap tt.
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iv. Thye trang méi trwong tam ly cia sinh vién sw pham cac trwong cao
diang mién nui phia Bic hién nay

Bén canh nhing yéu t& thudc méi trudng vat chat, moi truong xa hoi co nhitng
yéu t6 xuit phat tir bén trong cua chii thé giao tiép d6 chinh 1a nhitng yéu t6 tam 1y, tinh
than. Nhiing yéu t6 tdm 1y ciia GV 1a su than thién, nhiét tinh, tao moi diéu kién tot
nhét dé SV hoc tap; cia SV la dong co, hiing thu, nhan thirc ding vé muc dich hoc tap
va san sang nd luc cb ging dé tiép thu tri thirc va rén luyén nhimg ning lyc st pham, 14
nhiing hiéu biét, nhitng yéu t6 van hoa cta chu thé giao tiép. T4t ca nhitng yéu t6 trén
13 nén tang tm 1y vimg vang dé SV tur tin, cht dong, sang tao trong qué trinh hoc. Dé
tim hiéu vé moi truong tam 1y ctia SV ching t6i da dua ra cau hoi 7 cho GV [phu luc 1]
va cau hoi 7 danh cho SV [phu luc 2], két qua thé hién & bang 2.6

Bang 2.6. Thurc trang thue hién cac ngi dung thugc moi truweong tim ly cia sinh vién

Cac Cic mirc dd danh gia vé MT tAm 1y (%)
yéu t6 Gidng vién Sinh vién

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
(1) | 742|226 | 32 0 0 | 792 | 192 | 16 0 0
(2) | 402 | 456 | 142 | 0 0 | 39.6 | 50.8 | 9.6 0 0
(3) | 704|153 ] 143 ] 0 0 | 765 | 152 | 83 0 0
(4 | 505|361 63 | 7.1 0 | 565 | 41.7 | 1.8 0 0
(5) | 317|356 | 256 7.1 0 | 451 | 316 | 16.7 | 6.6 0
6) | 701|215 73 | 11 0 | 769 | 159 | 7.2 0 0
(7) | 696|192 | 86 | 26 0 | 674 | 26.1 | 65 0 0

X 58.1 | 28.0 | 114 | 26 | 0.0 | 63.0 | 286 | 74 | 09 | 0.0

~ Chd thich: 5. Rat thwong xuyén; 4 Twong doi thuwong xuyén; 3 Thinh thodng; 2
Hiem khi; 1 Khong bao gio
‘ (1) GV nhi¢t tinh véi hoat dong giang day, than thi¢n, quan tam t6i SV, xdy dung
bau khong khi tam Iy tich cuc trong tdp thé lop hoc
(2) GV sdn sang tro gitip, tuw van cho SV hoc tdp
(3) SV nhén thire ding muc dich hoc tdp, san sang hoc tap
(4) SV nhdn thirc dung muc dich hoc tdp nhung chua tich cuc hoc tip
(5) SV nhan thirc dung muc dich hoc tap nhung han ché vé nang luc hoc tap
(6) Dong co, hitng thu voi hoc tap cua SV
(7) Cdc yéu té vé vin héa, te twng, quan niém cia SV khéng cé xung dot va anh
hwong toi qua trinh hoc tap chung

Y kién danh gia cia GV va SV gan tuong dong nhau, c6 sy khac biét & mot
s6 nhan t6 nhung khong phai qua 16n. GV va SV déu danh gia cao cic tiéu chi cua
moi trudng tim 1y, cu thé: ca GV va SV déu danh gia cao nhit yéu t6: GV nhiét tinh
vo1 hoat dong giang day, than thi¢n, quan tam téi SV, xay dung bau khong khi tam
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1y tich cuc trong tap thé 16p hoc (74.2%GV; 79.2%SV chon), thir hai 1a SV nhan
thirc ding muc dich hoc tap, san sang hoc tap (70.4%GV, 76.5% SV chon); thir ba
1a Céc yéu tb tam ly: dong co, himg thd...(70.1%GV, 76.9% SV).

Dé danh gia sdu sdc vé thyc trang moi trudng tim 1y chung toi tién hanh
phong van sau mot sé GV va SV, trén co so d6 chiing t6i tong hop va dwa ra mot sb
nhan dinh: Mdi quan hé GV-SV, SV-SV di c6 nhitng sy gan bo nhat dinh, song dé
phat trién duoc nhimg mdi quan hé twong tic nay va gép phan vao viéc ning cao
hiéu qua day hoc thi can phai dugc ting cuong hon nita (c6 9/20 GV dugc hoi danh
gia nhu vay). Cac yéu t6 tim li cia GV nhu ngai d6i méi, chua quan tdm toi SV,
chua thuc sy ¢6 dugc su tin tudéng cua SV...; vé phia SV nhu sy tu ti, ngai xung
dot, ngai va cham, thiéu tin tudng...van con 1a nhitng rao can 16n anh huéng khong
nhd (c6 14/20 GV va 13/25 SV dong quan diém nay).

Tom lai: thuc trang thuc hién cac ndi dung thudc moi truong tam 1y cho SV
con nhiéu diéu can quan tdm hon nita. Phat trién moi trudng tam Iy can tién hanh
bang nhitng cach thic tao nén sy quan tdm 1an nhau giita GV véi SV, gitra SV véi
SV va SV vai mén hoc va viéc hoc tap mén hoc. GV ¢é nhitng hanh vi, cir chi thé
hién su quan tam, sy ton trong d6i véi SV sé tao cho SV tam Iy thoai mai, gan giii,
tin twdng GV. GV c6 nhitng bién phap 1am cho SV biét quan tam, ton trong, giup d&
Ian nhau trong hoc tap. Nhiing bién phéap nay gén lién véi cac bién phap xay dung
tap thé SV virng manh-tap thé SV tu quan. ngoai ra, viéc xay dung va thuc hién ké
hoach, chuong trinh giang day cho tung tiét 1&n 16p hop 1y ciling tao tdm Iy thoai
mai, tién lgi cho SV trong hoc tap.

2.3.3. Thuc trang phdt trién méi trwong giao tiép hoc tip cho sinh vién céc
truwong cao ding mién niii phia Bic

Khao sat thyc trang phat trién MTGTHT cho SV trén 4 noi dung: Moi truong
vat chat, moi truong xa hoi, moéi truong tim 1y, cac yéu té quan 1y SV trong MTHT.

i. Thuc trang phat trién méi truwong vat chit cho sinh vién

Dé tim hiéu vé van dé phat trién moi trudng vat chat cho SV, ching t6i da
dua ra cau hoi 13 [phu luc 1] cho GV va cau 13 [phu luc 2] danh cho SV, két qua
thé hién ¢ bang 2.7 dudi day.

Qua s6 liéu thu dugc & bang 2.7 chung t6i thay rang hau hét cac ndi dung phat
trién moi truong vat chit déu da va dang duoc tién hanh, nhung ¢ nhitng mirc do
khac nhau. S6 liéu thu dugc tir phia GV va SV nhin chung 13 twong ddi dong nhat,
khong c6 su sai khac qua 16n, diéu d6 ching to thong tin thu duoc 1a twong ddi sat
v6i thuc té. Trong cic ndi dung phét trién méi trudng vat chat cho SV theo thtr tu
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giam dan bao gdm: Pam bao vé sinh, an toan 16p hoc t6i wu c6 70.4% GV va 68.1%
SV chon; Bam bao hoc li¢u hoc tap cua SV c6 66.5% GV va 68.8% SV chon. Hai nd1
dung trén ddy dugec GV va SV danh gia cao nhat & mirc d6 thudng xuyén vuot qua
50%. Qua phong van GV va SV ching t6i duoc biét viéc Pam bao vé sinh, an toan
16p hoc dugc thuc hién twong ddi thudng xuyén boi nhimg cong viéc nay thudng
duoc nha truong thué cong nhan vé sinh quét don ngay sau gid hoc, tham chi ¢6 nha
truong cam mang d6 n thirc udng vao khuén vién.

N1 dung: Pam bao hoc li¢u hoc tap cua SV cling dugce thuc hién tuong ddi
tdt, dau mdi hoc ky SV s€ muon hoc li€u ¢ thu vién cta truong va vé pho t6 thém cho
cac thanh vién trong 16p, thu vién nha trudng c6 mdy tinh giap SV c6 thé tra ctru, tim
kiém cac thong tin thuan loi. Nhin chung hai ndi dung trén dugc thuc hién nghiém tuc
va dﬁy da. Nhung mot bd phan GV va SV cling dua ra nhitng han ché nhu: nha vé
sinh chua dam bao hay thai d§ phuc vu ctia nhan vién thu vién véi1 SV chua than
thién, nhiét tinh. ..

Bang 2.7. Thuc trang phéat trién méi tredng vt chat cho sinh vién

GV (%) SV (%)
Cac ngi dung Thwong Ch}r a CE’u’a Thwong Ch}r a Chu’a
A thuwong | tién A thuwong | tién
Xuyén Xuyén

Xxuyén | hanh Xuyén | hanh

1. Cai thién khong gian 16p

hoc dat chun 38.7 40.2 21.1 35.4 42.3 22.3

2.Tang cuong co sOo vat
chét, ban ghé, trang thiét bi
phu hop véi md hinh day
hoc hién dai

28.3 46.5 25.2 21.1 45.6 33.3

3. bam bao hoc liéu hoc

t4p ctia SV 66.5 154 18.1 68.8 10.1 21.1

4. Hoa mang internet, lap
dat wifi tai tat ca cac| 47.5 20.9 31.6 49.3 22.5 28.2
phong hoc

5. Xay dyng mdi truong
giao tiep, ho trg hoc tap | 11.7 20.8 | 67.5 14.1 248 | 61.1
cho SV qua mang internet

6. Hoan thién cic phuong

tién k§ thut phuc vu day hoc 37.5 32.3 30.2 36.6 29.7 33.7

7. Pam bao v¢ sinh, an

Ny e 70.4 20.2 9.4 68.1 23.5 8.4
toan 16p hoc toi vu
X 42.9 28.0 29.0 41.9 28.4 | 29.7

Mot sb noi dung khac dugc thuc hién nhung & mirc do chua thuong xuyén

nhu: Tang cuong co sé vat chit, ban ghé, trang thiét bi phu hop v6i mé hinh day




62

hoc hi¢n dai; Hoan thién cac phuong tién ky thuat phuc vu day hoc. Cac GV cho
biét nhitng nodi dung trén di dugc nha trudng dau tu nhung chua tuwong xing véi
muc dich st dung cia GV va SV, cac trang thiét bi hd tro day hoc ) luong con it,
chét luong chua cao, hay hong hoc, stra chita khong kip thoi. Ban ghé rat kho di
chuyén trong cac hoat dong ghép nhém. Bén canh d6 con c6 nhiéu ndi dung chua
dugc thyc hién nhu: Xay dung moi truong giao tiép, hd tro hoc tdp cho SV qua
mang internet. C6 67.5% GV va 61.1% SV chon chua tién hanh. X4y dung moi
truong hd trg hoc tap truc tuyén tao ra mot moi trudng giao tiép mdi, trong d6 GV
6 thé huéng dan SV khai thac cac thong tin gido duc tai cac thu vién dién tir, tai
webside c4 nhan ciia GV, va t chirc cho SV trao d6i théng tin hoc tip 13n nhau qua
mang internet. Nhu vay néu tao 1ap dugc mot moi truong giao tiép trén mang
internet cho SV thi day 1a mot moi truong giao tiép rong, mang tinh toan ciu.
Nhung thuc té ndi dung nay lai chura duge GV tién hanh phé bién. Qua trao d6i véi
mot s6 GV ching t6i dugc biét nguyén nhan chinh 1a dé thyc hién noi dung nay doi
hoi GV phai thanh thao vé tin hoc, c6 su dau tu nghién ctru tao 14p webside ca nhan,
thuong xuyén ding tai nhirng noi dung 1én webside va huéng dan SV céach khai thac
thong tin nhung khong phai GV nao ciing thanh thao vé tin hoc va danh thoi gian,
tam huyét dé xay dung nén méi trudng hoc tap truc tuyén va hudng dan SV khai
thac cac théng tin giao duc bb ich.

Hoa mang internet, lip dat wifi tai tit ca cac phong hoc c6 31.6% GV va
28.2% SV chon chua tién hanh. Qua trao d6i voi GV va SV chung t6i duoc biét nha
truong tuy dd lip dat mang wifi phl séng toi mot sd khu vuc trong nha truong,
nhung mang lai yéu va liic ¢6 luc khong, cong tac khic phuc sira chita rat chdm, boi
vy nhin chung phan 16n GV va SV chua khai thac duoc nhing ltc can thiét.

No6i dung: Hoan thién cac phuong tién k¥ thuat phuc vu day hoc hoc co
30.2% GV va 33.7% SV chon chua tién hanh. Dé 1am rd hon van dé nay ching toi
da trao d6i vai mot sé GV va duoc biét phuong tién k¥ thuat hd tro day hoc nhu:
man chiéu, projecto, ti vi...con rat han ché, khong phai phong hoc nao ciing dugc
trang bi day du, chat lugng cic may moc ciing khong cao, thudng xuyén hu hong va
khong dap ing day dii nhu cau sir dung ctia GV va SV.

Két qua phong van mét sb can bd quan 1y cac truong CP cho thay: Nhin
chung van d¢ phat trién méi truong vat chat da duoc nha truong va cac cip quan ly
guan tam tao diéu kién phat trién, nhung co s& vat chat duogc trang bi chi @ muc do
han hep, chua dong bd. Dién tich phong hoc va phong lam viéc/tong s6 SV va can
bd GV chua dap Gmg ding quy chuin cia B6 GD&DPT, nha trudng phai thué phong
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hoc tai cac diém truong khéac. Hé thdng trang thiét bi dao tao, phong thi nghiém mai
chi dap ung duogc khoang 40% nhu cau dao tao; hé théng co s& vat chét dap tng
dugc khoang 50% nhu cau; hé thdng thu vién, théng tin con yéu, chua c6 quy
hoach... khach quan ma néi cac truong con tdn tai mot khoang cach kha 16n, kha
nang tut hau 1au dai so véi cac trudng trong khu vuc va trén thé gidi.

Nhu vay qua két qua khao sat va két qua phong van siu cic can bd quan 1y
vé thyc trang phat trién méi truong vat chat cho SV su pham cho chung ta thdy mot
thuc té dang phai luu tam 1a moéi truong vat chit cho SV con ¢ mirc d6 chua dat yéu
cau, thiéu ca vé sb luong va chat luong. B6i vy méi trudng vat chit can dugc quan
tam phat trién hon nita, dé lam duoc diéu ndy can c6 su quan tim dau tu cia dia
phuong, ciia cac cap lanh dao.

ii. Thue trang phat trién méi trwong xa hoi cho sinh vién sw pham céc
truong cao ding

Pé tim hiéu thuc trang phat trién moi trudng xa hoi cho SV tir nhiéu chiéu
chung t6i dua ra cau hoi 14 [Phu luc 1] danh cho GV va céu hoi 14 [Phu luc 2] danh
cho SV, két qua thu dugc thé hién & bang 2.8 dudi day.

Qua két qua thé hién & bang 2.8 cho thiy trong nhitng ndi dung phat trién
moi truong xa hdi chung to61 dua ra khao sat nhin chung déu duoc GV thuc hién
nhung ¢ mirc d6 chua cao va chua thuong xuyén. Xép thtr nhat 1a: Tiang cuong cac
hoat dong lam vi¢c theo nhom cua SV trong gid hoc c6 26.2% GV chon thudng
xuyén; 56.1% GV chon chua thuong xuyén; SV 1a 24.2% va 52.1% chon thuong
xuyén va chua thuong xuyén; Tht hai 1a: Thay d6i mo hinh day hoc theo hudng
hop tac ¢6 25.2% va 47.7% GV va 26.3%; 49.6% SV chon ¢ mirc d¢ thuong xuyén
va chua thuong xuyén; Thtr ba la: Doi moi phuong phap day hoc theo dinh huéng
giai quyét van dé ctia SV ¢6 21.5% GV va 44.4 GV va 19.5% SV va 40.4% chon &
muc do thuong xuyén va chua thuong xuyén. Pay l1a nhitng ndi dung GV da va
dang sir dung nhiéu nhat dé phat trién moi trudng xa hoi, phat trién cac moéi quan hé
tuong tac gitta SV-SV, GV-SV, SV-cac yéu té khac (hoc liéu, trang thiét bi hd tro
hoc...) trong qua trinh t6 chitc day hoc, nhung muc do sir dung ciing chua thuong
xuyén boi ty 16 GV chua tién hanh nhitng ndi dung nay twong dbi cao.

Bén canh d6 c6 nhitng ndi dung cé rat nhiéu GV chua tién hanh: Tang cuong
van dung day hoc theo du an 83.7% GV va 80.7% SV chon chua tién hanh, day la
mot van dé dang luu tim. Ting cuong van dung day hoc theo dy 4n s& gitip cho SV
c¢6 nhiéu co hdi thuc hanh va phét trién kha ning cia minh dé hoat dong, giao tiép

trong mot moi trudng rong va da dang, qua do khong chi gitip ngudi hoc tiép thu
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kién thirc, ma con gitip ho nang cao ning luc hop tac, kha ning giao tiép voi ban be,
thuc day su twong tac giita cac SV-SV va SV-GV. Nhung thuc té lai c6 rét it GV

tién hanh van dung.

Bang 2.8. Panh gia caia giang vién va sinh vién vé thuc trang phat trién moi
trweong x4 hdi cho sinh vién sw pham céc truong cao diang

GV (%) SV (%)
Céc noi dung phat trién Thwong | Chwa | Chua | Thuwong | Chwa | Chua
” xuyén | T.X | TH | xuyén | T.X | T.H
I Thay doi mo hinh day hoc theo | 555 | 477 | 271 | 263 | 49.6 | 241
hudng hop tac
2. Bo1 moi phuong phap day hoc
theo dinh hudng giai quyét vandé | 21.5 444 | 34.1 195 404 | 40.1
cua SV
3.Tang cuong cac hoat dong lam
viéc theo nhém cua SV trong gio | 26.2 56.1 | 17.7 24.2 52.1 | 23.7
hoc
4.Tang cuong van dung day hoc | 494 | 994 | 525 | 212 | 315 | 47.3
theo tinh hudng
>-Tang cuong van dung day hoc | 5 | 58 | 707 | 57 | 242 | 701
theo nghién ctru truong hop
6.Tang cuong van dung day hoc| 45 | 151 | g37 | 37 | 156 | 80.7
theo du an
7.Tang cuong van dung day hoc | g4 | 194 | 745 | 89 | 158 | 75.3
theo dong vai
8.Tang cuong van dung day hoc | 74 | 975 | 757 | 87 | 194 | 719
theo trdi nghiém
9. Tang cuong van dung day hoc
theo phurong phap thyc hanh 15.6 29.3 | 55.1 19.1 325 | 484
10. Tang cudng van dung day hoc | o0 4 | 998 | 501 | 223 | 345 | 432
theo phuong phap thi nghiém
X 14.6 31.1 | 54.3 16.0 31.6 | 525

Qua trao doi voi mot s6 GV cho biét rat kho khan khi thiét ké mot du an vira

gin vé6i noi dung day hoc vira gin véi thuc tién doi song, dua ra céc tiéu chi danh

gia cho mdt du an cu thé, hay viéc st dung cong ngh¢ thong tin dé hd tro dy an

cling 1a mot khé khan GV thuong gip phai. Vé SV ching toi dugc biét nhiing

nguyén nhan la: SV phai mat nhiéu thoi gian dé xac dinh mot du an, thiét ké cac

hoat dong va lya chon phuong phép thich hop, thiét 1ap muyc tiéu rd rang cho cac

giai doan khac nhau cua dy an, tién hanh diéu tra, tim nhitng cau hoi dé thu thap

thong tin mot cach khoa hoc, trong viéc phdi hop va hop tac trong cac nhom SV.

Day 14 nhiing tré ngai 16n nhét, néu SV khong c6 sy linh hoat thi kho 6 thé thanh
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cong. Diéu nay 1i giai tai sao mdt phuwong phap day hoc ¢ nhiéu vu diém nhu day
hoc du 4n lai rat it dwoc GV van dung.

NoOi dung: Tang cuong van dung day hoc theo phuong phap dong vai
74.5GV va 75.3% SV chon chua tién hanh. Van dung day hoc theo phuong phap
dong vai tao ra mot moi truong kich thich, mé phong thuc té cho phép SV ting
cuong su hiéu biét vé tinh huéng hoac su kién da duoc tai hién cia ho. SV ¢6 duoc
mot cai nhin siu hon vao khai niém then chét béng viéc dién xuit cac van dé thao
luan & 16p hoc qua d6 ciing phat trién cac ky ning thuc hanh cho chuyén mén.
Nhung phuong phap nay lai it dugc GV van dung. Qua phéong van mot sé6 GV
chung toi thay phan da (16/20 phap day hoc cu thé nao d6 chir chua phai 1a mot
phuong phap doc 1ap nén khong c6 su dau tu thiét ké day hoc theo phwong phéap nay

Céc ndi dung con lai nhu: Tang cuong van dung day hoc theo trai nghiém,;
Tang cuong van dung day hoc theo phuong phap thuc hanh; Tang cuong van dung
day hoc theo phuong phap thi nghiém...cling dugc GV van dung tién hanh nhung
khong nhiéu. Nhu vay, thuc trang phat trién moi truong xa hoi cho SV trong 16p hoc
¢ cac truong CD hién nay ¢ muc do trung binh, con tdn tai nhiéu han ché xuit phat tir
phia GV, SV va co s¢ vat chét phuc vu hoat dong hoc tap con thiéu. Boi vay phat
trién moi trudng x3a hoi can sy quan tAm hon nita ctia cac cip quan 1y, ciia GV, SV.

ii. Thwe trang phat trién cac yéu t6 quan Iy sinh vién trong méi trwong
hoc tap

Thuec trang cac yéu td quan 1y trong 16p hoc di cho thay chii yéu cac GV van
van dung nhitng cach thuc quan 1y truyén théng nhu diém danh dau hoic cudi budi
dé quan ly va danh gid SV, nhung nhu vay chua thé tao cho cac em su tich cuc,
nhiét tinh trong gio hoc. Boi vay GV can xdy dung va 4p dung mot sd ndi dung dé
khic phuc nhitng nhuoc diém trén. Dé tim hiéu vé van dé nay ching toi dua ra ciu
hoi 15 [Phu luc 1] danh cho GV va céu 15 [phu luc 2] danh cho SV, két qua thu
dugc thé hién o bang 2.9 dudi day.

Qua s6 liéu thé hién & bang 2.9 ta théy: Viéc thiét 1ap cac ti€u chi vé quan ly
hanh chinh trong méi trudng hoc tap giup GV quan 1y vé hoc tap, né nép cua 16p tot
hon, giip SV c6 cac can cu chuin xac dé thuc hién cac nhiém vu hoc tap.

Nhin chung s6 liéu thu dugc tuy co su chénh léch nhung tuong ddi thong
nhat ¢ xép hang cac ndi dung. GV da tién hanh cac bién phap phat trién cac yéu
quan 1y hanh SV trong méi truong hoc tip, nhung & cac mirc d6 khac nhau, xét vé

mirc 46 da va dang s dung thudng xuyén nhét 1a: Xay dung, hoan thién quy ché
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hoc tép trong 16p hoc c6 (45.2+46.7=91.9%) GV va (44.2+43.5=87.7%) SV chon str
dung thuong xuyén va chua thuong xuyén; GV tang cuong giam sat tinh chuyén
can cta SV ¢ (51.1+32.1=83.2%) GV va (57.5+33.4=90.9%) SV chon; Str dung
cac phuong phap khen thuéng, ky luat d6i voi hanh vi chap hanh (vi pham) ndi quy
hoc tap cua SV ¢6 (39.2422.6=61.8%) GV va c6 (41.2+26.7=67.9%) SV chon. Trén
day 1a ba ndi dung duoc GV di va dang thyc hién nhiéu nhat nham phat trién yéu t6
van hoa va quan ly hanh chinh trong 16p hoc.
Béang 2.9. Panh gia cia GV va SV vé thuc trang phat trién cac yéu toé quan ly
SV trong méi truwong hoc tap

GV (%) SV (%)
Cac ngi dung Thwong Ch}r a C!l;lm Thwong Ch‘u’ a C!‘;u’a
Xuyén thu’olng t{en Xuyén thUUPg t{en
Xxuyén | hanh Xuyén | hanh
I Xay dyng, hoan thién quy| 455 | 467 | 81 | 442 | 435 | 123
ché hoc tap trong 16p hoc
2. Xay dung, hoan thién quy
ché kiém tra, danh gia két qua| 5.6 25.2 | 69.2 7.7 27.2 | 65.1
hoc tip va ren luyén cua SV
3. GV tang cuodong giam sat
, A A 51.1 32.1 16.8 57.5 334 9.1
tinh chuyén can cua SV
4. Xay dung quy ché vé né
nép hoc tap chi tiét, pho bién| 15.6 356 | 488 | 184 379 | 437
toi SV
5. Str dung cac phuong phap
khen thuong, ky luat doi véi
hanh vi chap hanh (vi pham) 39.2 22.6 38.2 41.2 26.7 32.1
ndi quy hoc tap cua SV
6. Phat trién ty danh gia ¢ SV 4.1 13.2 82.7 5.9 14.5 79.6
7. Céac bién phap khac 30.1 40.1 29.8 31.3 42.1 26.6
X 27.3 30.8 41.9 29.5 32.2 38.4

Bén canh d6 c6 nhiéu ndi dung GV chua tién hanh nhu: phat trién ty danh
gia & SV 82.7% GV va 79.6% SV cho biét chua tung thuc hi¢n. Viéc SV tu danh
gia tinh chuyén can ctia ban than va cta ban bé mang lai rat thiéu loi ich cho ca hai
phia, véi GV d6 1a ngudn thong tin da chiéu, dya vao d6 GV c6 thé 1am cin cir dé
danh gia. Vi SV ddy chinh 1a dong luc kich thich cac em ¢ gang, nd lyc hon nira
trong cac hoat dong hoc tdp. Nhung dé 1am duoc diéu nay doi hoi GV phai dua ra
cac tiéu chi danh gia cu thé, huéng din SV danh gia chinh minh va danh gia SV
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khac mot cach khach quan va cong bang nhat. GV phai 1a “trong tai” dé thyuc hién
nghiém tic viéc tr kiém tra va danh gia nay cho SV. Nhung trén thuc té viéc danh
gia két qua hoc tap, rén luyén cua SV lai chi mang tinh chat mét chiéu, do GV tu
phan tich, danh gia va quyét dinh, chinh diéu nay 1a mot han ché can duoc quan tim
dé ra bién phap khic phuc.

Noi dung: X4y dung, hoan thién quy ché kiém tra, danh gia két qua hoc tap
va rén luyén ctia SV theo hudng phat trién MTGT c¢6 69.2% GV va 65.1% SV cho
biét chua tién hanh, day ciing 13 mot con s khd 16n. Viéc xay dung, hoan thién quy
ché kiém tra, danh gia két qua hoc tap va rén luyén cia SV theo hudéng phat trién
MTGT c6é muc dich 1a kiém tra, danh gia mot cach chinh xac nang luc cua ting SV
trong nhom/16p, ddng thoi dam bao tinh khach quan, cong bang, tinh ca biét hoa,
dong thoi kich thich, ting cuong su nd luc, twong tac va lién két hd trg 1an nhau
giita cac thanh vién trong nhom/I6p nhung ndi dung nay lai it dwoc GV tién hanh.

Két qua phong van sau mot sé GV ¢ tham nién trong cong tac chi nhiém 16p
cho thay: Viéc quan 1y cac yéu t6 vin hoa, quan 1y hanh chinh d6i véi SV tudng 1a
don gian nhung lai vo cing phirc tap va quan trong. Boi néu quan 1y khong chit ché
cac thanh vién trong 16p hoc s& khong coi trong né nép van hoa ciia 16p, hoc hanh bé
tré. Nhung néu quan 1y qua chit ché, hodc chi quan tim vé “lugng” - ma khong danh
gia ca “chat” thi cling khong dam bao quan 1y tot duoc. Néu GV chi quan tam diém
danh mdi budi hoc va dua trén d6 ma chim diém chuyén can thi chua bao quat hét
cac mdt, ma song song vai viée di hoc déy du thi y thue, thai d ctia SV phai tdt, phai
co su tién bod trong cac gio hoc, nhu vay moi la danh gia toan dién.

Tom lai: GV da st dung mot s6 bién phap dé phat trién va hoan thién cac yéu
t6 quan 1y hanh chinh trong 16p hoc, tuy nhién méi chi ¢6 mét sé ndi dung dugec GV
tién hanh thudng xuyén, mot s6 ndi dung chua thuong xuyén, va con co nhiéu ndi
dung khic ma chung toi dua ra khao sat chua duge GV tién hanh. Dé phat trién cac
yéu td vin hoa, quan 1y hanh chinh trong 16p hoc tét hon nira, dé khich 16 SV cung
nhau hoc tap va tién bo, diéu d6 doi hoi GV phai manh dan 4p dung nhitng cach
thtre kiém tra, danh gia toan dién trén tat ca cac mat.

iv. Thue trang phat trién méi trwong tim 1y cho sinh vién sw pham cac
truong cao ding mién mii phia Bic

Phét trién moi trudng tdm 1y cho SV 1a mot ndi dung rit quan trong, qua



68

trinh t6 churc cac hoat dong day hoc va gido duc mubn dat dugc hiéu qua cao thi SV
phai c6 tdm ly tu tin, tich cuc, GV-SV, SV-SV phéi c6 mdi quan hé tot dep, than
thién. Két qua thé hién & bang 2.10 dudi day.

Két qua ¢ bang 2.10 cho thiy GV di tién hanh cac bién phap nham phat trién
MTGT tdm 1y cho SV trong MT hoc tip, nhung lai & nhiéu murc 6 khac nhau. Nhin
chung két qua diéu tra tir hai phia GV va SV c6 su chénh léch vé danh gia viéc thuc
hién céc bién phap nhung khong nhiéu, sé thir tu sip xép theo giam dan cac bién
phap 13 twong dbi dong nhit véi nhau, biéu hién cac két qua thu dugc 1a logic va
khach quan. Xép tht nhit 1 bién phap: Thiét 1ap mdi quan hé than thién gitta GV-
SV; SV-SV trong va ngoai gio 1én 16p (45.7% GV va 43.6% SV chon ¢ muc thuong
xuyén); thur hai 1a bién phap: C6 chinh sach dong vién, khen thudéng SV trong hoc
tap(35.6% GV va 33.5% SV chon & muc thuong xuyén%); thir ba 1a Xay dung céac
chuan muc, quy tic ang xir trong 16p hoc (31.1% GV va 29.3% SV chon di thuc
hién & muc do thuong xuyén).

Bang 2.10. Panh gia ciia giang vién va sinh vién vé thuc trang

phét trién mdi truwong tam ly

GV (%) SV (%)

Chua | Chua \ Chwa | Chwa
\ . K Thwong \ oK
thwong | tién XUVAN thwong | tién
xuyén | hanh y xuyén | hanh

Cac ndi dung Thuwong
Xuyén

1. Xay dung cac chuan muc,

LA . . 311 45.6 23.3 29.3 47.6 23.1
quy tac ing xu trong 16p hoc

2. Thiét 1ap moi quan hé than

thién giita GV-SV: SV-SV 45.7 39.6 14.7 43.6 35.7 20.7

3. Tang cuong su dung hop
Iy cac ky thuat day hoc nham
phéat huy tinh tich cuc hoc 26.4 29.8 43.8 27.8 31.4 40.8
tap, tao dong co, tdng cuong
htrng thu cho SV

4. C6 chinh sach dong vién,

khen thuong SV trong hoc tip 35.6 45.7 18.7 33.5 47.8 18.7

5. Xay dung bau khong khi

tam 1y tich cuc trong tap thé 29.5 45.1 25.4 28.3 51.3 20.4
SV

6. Céc bi¢n phap khac 30.1 26.1 43.8 28.9 34.5 36.6
X 33.1 38.7 28.3 31.9 41.4 26.7

No6i dung: St dung cac ky thuat day hoc, gido duc nham phat huy tinh tich
cuc hoc tap, tao dong co, tdng cuong hiing tha cho SV ¢6 43.8% GV va 40.8% SV
chon chua thue hién, ddy 1a mot ty 16 kha cao trong khi bién phap nay néu GV thuc
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hién khéo 1éo va linh hoat s€ mang lai hi€u qua phat trién cac yéu t6 nhu tinh ty tin,
tinh cuc cua SV, han ché dugc tm 1y e dé, nhut nhat, y lai cia mot by phan khong
nho SV. Noi dung: Xay dung bau khong khi tim 1y tich cuc trong tap thé SV chi c6
29.5% GV va 28.3% SV chon, day 1a mot ndi dung rat quan trong trong phat trién
MT tam 1y cho SV, tuy nhién GV lai it quan tdm t&i. Nhin chung, ching t6i thiy
rang ty 1& lua chon ¢ muc do thuong xuyén con twong doi thap chwa co ndi dung
nao vuot qua 50%, diéu d6 cho thay viéc phat trién méi truong tam 1y cho SV chua
thyc su dugc quan tam.

Két qua phong van sdu cac GV c6 thdm nién trong nghé cho thiy: viéc phat
trién moi trudng tam 1y cho SV trong 16p hoc giit vi tri rit quan trong, béi phat huy
duoc tinh tich cuc, ham hoc hdi s€ giup cho SV nhiét tinh, cdi mo, hop tac véi GV
va ban b¢ trong viéc hoc tap. Hién nay mbi quan hé gitta GV-SV da co6 nhiing su
gan bo nhat dinh, song dé phat trién mbi quan hé twong tac nay dé nang cao hiéu
qua day hoc thi can phai dugc quan tdm phét trién tich cuc hon nira, trong d6 can
chu y téi tm 1y e ngai, nhat nhat, thy dong cua SV va sy da dang trong cé tinh,
ning luc ciia moi SV.

Nhu viy, qua két qua khao sat vé phat trién méi trudng tdm 1y cho SV trén
day ching toi thay rang can phai ting cudng hon nita trach nhiém cia GV va sy tu
giac, tich cuc chu dong cua SV trong viée phat trién MTGT dé tao cho cac em dong
co, huing tht hoc tap, khic phuc tam 1y tu ti, nhut nhat dé phat trién céc k¥ nang can
thiét cho ngudi GV twong lai.

2.3.4. Thuc trang nhitng yéu té anh hwéng téi phdt trién méi truwong giao tiép
hoc tip cho sinh vién sw pham cdc trwong cao ding mién niii phia Bic

(1) Thue trang sir dung ciac phwong phap day hoc nham phat trién moi
truong giao tiép cho sinh vién

Phuong phép day hoc quyét dinh hi€u qua day hoc, bdi vay viéc str dung céc
phuong phap day hoc hién dai, ting cuong tdi da tinh tich cuc chu dong cua ngudi
hoc b.%mg céch td chire thiét ké cac hoat dong hoc thu hut 161 cudn SV, lam cho cac
em “thich” hoc va mong mudbn duge hoc, tir d6 s& kich thich dong co, ting cuong
hung tha hoc tap, phat trién cic mdi quan hé giao tiép cua SV dé thuc hién tot
nhiém vy hoc tap. Tim hiéu vé nhiing phuong phép day hoc nham phat trien MTGT
cho SVda duogc GV thuc hién, t6i st dung cau hoi 8 danh cho GV [phu luc 1] két
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qua khao sat thu dugc thé hién ¢ bang 2.11 dudi day:

Bang 2.11. Két qua khao sat vé mire @9 sir dung PPDH ciia GV nham phat
trién MTGTHT cho SV

Mirc d¢ sir dung

. Twong Thinh X ) Khong

, T.xXuyén . . Hiém Kkhi .

Cac PP boi TX thoang bao giv
% |Tb| % |Tbh| % |[Tb| % |[Tb| % |Tb
1.Thuyét trinh | 89.08 | 1 | 897 | 10| 1.95 | 11 0 9 0 6
2. T.I nhom 6798 | 4 | 1056 | 9 | 1509 | 7 | 6.37 | 8 0 6
3.Néuvandé |[5240 | 5 [ 341 | 2 | 135 | 8 0 9 0 6
4. Dam thoai 7197 | 2 | 1807 | 6 | 996 | 9 0 9 0 6
5. Du an 0 9 0 11 0 121 211 | 2 | 789 | 1
6. Kién tao 0 9 | 1347 | 7 | 2498 | 4 | 17.09 | 3 | 4446 | 3
7. Tu hoc 7001 | 3 [ 2798 | 4 | 201 |10 0 8 0 6
8. Xeminar 9.50 8 | 421 | 1 | 4130 | 2 7.10 7 0 6
9. Tro choi 0 9 [1201| 8 | 1906 | 6 | 894 | 5 | 59.99 | 2
10. DH hoptac 21.09 | 6 [ 4114 | 5 | 2107 | 5 16.7 | 4 0 6
11.DHT. huong | 12.01 | 7 |3250 | 3 | 4121 | 3 | 859 | 6 | 569 | 5
12.Céac PP khéc 0 9 0 11 | 50.01 | 1 33.3 1 8.3 4

Két qua thé hién & bang 2.11 cho thiy hau hét GV di str dung da dang céc
phuong phap day hoc trong qua trinh gidng day. Trong d6 cac phuong phap dugc st
dung thudng xuyén nhat van 13 cdc phuong phap day hoc truyén thong. Cu thé:
phuong phép duge GV st dung thudng xuyén nhat 1a Thuyét trinh 89.08%; Bam
thoai 71.97%; phuong phép tu hoc 70.01% GV chon; Thao ludn nhom 67.98%.

Trong khi do, nhiing phuong phap day hoc dugc xem 1a hién dai, c6 chuc
ning phat huy méi quan hé twong tac giita SV-SV, phét huy tinh tich cuc cua SV
trong qua trinh hoc tdp nhu: day hoc du an, day hoc hop tac, day hoc kién tao thi
chua dugc GV thyc sy quan tdm va st dung thuong xuyén. Phuong phap du an
21.1% GV hiém khi str dung va 78.9 GV chua bao gid sir dung. Phuong phap trd
choi ¢6 59.99% GV chua bao gid st dung; Phuong phép kién tao c6 44.46% GV
chua st dung bao gio. Cac phuong phap con lai déu duge st dung & mirc do thinh
thoang 50.01% va hiém khi 33.3%.
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Két qua thu duoc tir phiéu du gid quan sat 30 tiét day hoc ctia GV & céc phan
moén khac nhau cho thdy da s6 GV st dung nhiing phwong phap day hoc truyén
thdng trong t chirc day hoc nhu: Thuyét trinh, dam thoai, thao ludn nhom. Chi ¢
11/30 tiét str dung cac phuong phap day hoc hop tac, cong nio, trd choi. ..

Két qua phong van sau cho biét 12/20 GV dugc héi déu cho rang phuong
phap day hoc 1a yéu t§ quan trong nhit quyét dinh dén hiéu qua day hoc. Nhung
viéc van dung nhitng phuong phap day hoc ¢6 hiéu qua con phu thudc vao dic diém
mon hoc. Nhu vy, c6 thé néi cac phuong phap ma GV st dung thudng xuyén nhit
van 1a cac phuong phap truyén thong. Cac phuong phap day hoc tich cuc tao moi
truong giao tiép thuan loi cho di duge GV sir dung nhung muc do sir dung con chua
thuong xuyén. GV ciing cho biét viéc sir dung cac phuong phap day hoc tich cuc con
chwa thudng xuyén do 16p hoc qua déng SV, mdi trudng vat chit, trang thiét bi k¥
thuat day hoc cua nha truong chua dap tng, so 16p hoc on 4o gdy anh hudng cac 16p
khéc, GV con ¢ tam 1y ngai thay d6i, SV chua tich cuc nén rat khé t6 chuc.

Ngoai ra, ching toi con tién hanh khao sat SV bang cau hoi sé 8 [phu luc 2].
Két qua duoc thé hién ¢ bang 2.12 dudi day.

Bang 2.12. Két qua danh gia cia sinh vién vé mire @9 sir dung nhirng phwong
phap day hoc ciia giang vién nham phat trién méi trwong giao tiép hoc tap

Mirc do sir dung
T xuyén Tuong |y inh thoang | Hiém khi | | on9
Cac PP boi TX bao gio
% | Th| % Tb % T | % [Tb| % | Tb
1.Thuyét trinh 8798 | 1 | 1077 | 10 | 1.25 | 10 0 8 0 | 5
2. T.Inhom 5088 | 4 | 1586 | 8 | 1685 | 6 |[741 |5 | 0 | 5
3. Néu van de 4966 | 5 [ 3531 2 | 1503 | 8 0 8 0 |5
4. Pam thoai 68.22 | 2 | 1632 | 6 | 1546 | 7 0 [ 8] 0 |5
5. Dy 4n 0 9 0 11 0 11 0 |8 | 100 1
6. Kién tao 0 9 [1589 | 7 |[2212 | 4 [1509| 3 | 469 | 3
7. Ty hoc 6513 | 3 | 2276 | 4 | 1211 ] 9 0 [ 8] 0 |5
8. Xeminar 9.5 8 | 4166 | 1 [ 3976 | 2 (908 4] 0 |5
9. Tro choi 0 9 1487 ] 9 |1776 | 5 [6412 | 7 [612] 2
10. DH hoptac 3833 | 6 [ 1743 | 5 [ 2554 | 3 [187| 1| 0 | 5
11.DHT.huéng | 1544 | 7 [ 2967 | 3 [ 4012 | 1 |711| 6 |[766] 4

Két qua ¢ bang 2.12 cho thiy su danh gia cia GV va SV la twong dbi dong
nhat. Theo danh gia ctia SV thi phan 16n cac phuong phap déu duge GV sir dung ¢
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mirc d6 twong dbi thudng xuyén va thinh thoang. Nhitng phuong phap dugec GV st
dung thuong xuyén 1a phuwong phéap thuyét trinh 87.98%; Pam thoai 66.2%, thir ba
1a ty hoc 65.13%, PP thdo ludn nhém 59.88%, Ngoai ra nhitng phuong phap khong
bao gid st dung la PP du an; PP tro choi; PP kién tao. Nhu vay, két qua thu duoc tu
phong van sdu va quan st ciing gitap khang dinh két qua thu duoc thong qua phiéu
khao sat 1 twong ddi khach quan va sat véi thuc tién. Tir két qua khao sat GV va
SV ¢6 thé néi cac phuong phap ma GV st dung thuong xuyén nhit vin 13 céc
phuong phap truyén théng.

Bén canh d6 cac phuong phap day hoc tich cuc c6 nhiéu wu thé cho viéc phat
trién MTGT trong hoc tap cho SV da dugc GV st dung nhung muc dg str dung con
chura thuong xuyén. Nguyén nhan dan t&i thuc trang nay ciing khong kho 1i giai boi
chuong trinh ciing nhu nodi dung, hay cu thé hon nita 1a gido trinh dé giang day
trong qua trinh dao tao h¢ CD ndi chung chua dugc thiét ké theo hudng dé nguoi
day c6 thé str dung linh hoat cac kiéu phuong phap khac nhau. Va mot mat 1a do sy
ngai thay ddi cua chinh do6i ngli GV, sy thu dong cua SV... Day la van dé té nhj va
phirc tap, khong thé giai quyét mot sém mot chiéu duoc va ciing 13 han ché lam

giam hiéu qua phat trién MTGT nén can dugc quan tAm nghién ctru.

(2) Thue trang sit dung cic ky thuat day hoc nhim phat trién moi
trurong giao tiép hoc tap cho sinh vién sw pham cac trudong cao diang

Vi¢c van dung hop 1y cac k¥ thuat day hoc hién dai sé giip GV dua SV vao
nhimng tinh hudng c6 van dé trong day hoc dé cac em phat huy nhiing ning luc va
k¥ nang cia ban than dé giai quyét cac nhiém vu hoc tip do GV dua ra. Dé tim
hiéu van dé nay chung t6i dat ra cau hoi 9 [phu luc 1] danh cho GV, két qua thu
duogc thé hién & bang 2.13 dudi day.

Két qua thu duoc qua bang 2.13 cho thdy: Phan da GV & céc truong CD rt it
khi st dung cac k¥ thuat day hoc nham ting cudng hoat dong tuwong tic ciia SV
trong cac gid hoc, thé hién (R4t thuong xuyén X = 5.6%; thuong xuyén X =12%).
Trong d6 cac GV sur dung cac k¥ thuadt & cac mirc dd khac nhau, cac ky thuat duoc
GV st dung thudng xuyén nhat 1a: Nhom kham phéd, Pong ndo (Brainstorming);
Khan trai ban; Bé ca...Chi c6 k¥ thuat Thao luan viét (Brainwriting) c6 mirc d6 lua
chon rat thuong xuyén va twong dbi thuong xuyén 1én hon 50%
(31.1435.5=66.6%), con lai cac k¥ thuat khac déu khong vuot qua 50% sir dung.

Nguoc lai mirc d6 danh gia khong bao gio kha 16n X =58.2%, c6 nhitng k§ thuat
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100% GV lga chon chua bao gio st dung nhu: k¥ thuat phong tranh; k¥ thuat

Kipling (5 WIH); k¥ thuat KWL-KWLH.

Bang 2.13. Két qua danh gia cta giang vién vé thuc trang sir dung cac ky thuat
trong day hoc dé phat trién méi trudng giao tiép hoc tap cho SV

Mirc d st dung

R Twon Thinh X ) Khon
Cacky thugt DH | XWeN | pg; ™ thoang | emkhi| ., i?r
% |Th| % |[Th| % |Tb| % |[Th| % | Tb
1. Pong ndo 117 | 2 [196| 4 [348] 2 [227] 1 |112] 9
2. Nhém kham pha 311 | 1 [253] 1 [236] 4 |135| 2 | 65 |10
3. XYZ (635) 48 | 5 [103] 7 [234] 5 [124] 3 [491] 6
4. Béca 54 | 4 |133| 6 |221| 6 | 95 | 5 [497 | 5
5. Manh ghép 34 | 7 2313|142 7 |115] 4 |[478] 4
6. Khan trai ban 68 | 3 |188| 5 |347| 3 | 48 | 8 [349] 7
7. Chia sé nhom doi 0 8 |47/ 886|889 |6 |778] 3
8. So db tu duy 43 | 6 [241] 2 |321] 159 |7 [336] 8
9. Phong tranh 0 8] 0 [10] 0 |10 o |10 100 | 1
10. Tia chdp 0 8 |43 9| 46| 9| 28| 9 (832
11.Kipling (5 WIH) 0 8] 0 [10] 0 [10] o |10 100 | 1
12. KWL-KWLH 0 8 | 0 [10] 0 |10 0o |10 100 | 1

X 5.6% 12.0 16.5 7.7 58.2

(Ghi chii:5. Rdt thuong xuyén; 4 Twong doi thiwong xuyén, 3 Thinh thodng; 2 Hiém
khi; 1 Khong bao gio)

Két qua quan sat cac tiét hoc cho ching to6i mot s6 nhan dinh: chi ¢ 11/30 s6
tiét hoc c6 su dung cac k¥ thuat nhu Thao luan viét, cong ndo. Va hau hét GV chia
nhém ngau nhién theo ban, theo to va SV ngdi tai chd on dinh khong di chuyén
trong sudt tiét hoc. Viéc phan chia nhiém vu cho cac nhom ciing theo ¥ tudng ca
nhan GV ma khong tuan thu theo k¥ thuat nao. Pé 1am rd hon van dé nay chung toi
da tién hanh phong van sdu mot s6 GV va hau hét GV dugc hoi déu danh gia ky
thuat day hoc 13 yéu td quan trong nhat trong viéc to chirc cac tinh hudng day hoc
nham phat trién méi truong giao tiép cho SV, bai vi khi GV sir dung cac k¥ thuat
day hoc ciing chinh 1a GV thiét ké c4c tinh hubng dé dwa SV vao hoat dong, suy
nghi, giao tiép dé giai quyét né. Tuy nhién khi héi mot sé ky thuat day hoc ma
chung t6i dua ra & bang hoéi thi nhiéu GV chua biét hodc di biét nhung chua s
dung bao gid. Nguyén nhan do sb luong SV trong mét 16p qua dong, do GV ngai
thiét ké van dung cac k¥ thuat day hoc vao bai day, thiéu trang thiét bi hd tro. ..

Nhu vay, két qua dy gid quan sat va phong van siu mot 1an nita khang dinh

viéc danh gid cua GV qua bang hoi 13 hoan toan phu hop véi thuc tién day hoc. C6
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thé khéng dinh mic du ¢ rat nhiéu céc k¥ thuat day hoc nham phat trién MTGT
cho SV trong gio 1én 16p nhung GV lai chua tng dung thuong xuyén dan tdi trong
cac gio hoc van con SV 1 lai, luoi hoat dong, ngai ngung khi giao tiép trao d6i bai
vo1 GV vai ban bé vi so sai, so GV méng, s¢ ban be ché cuoi...Day cling 1a nhitng
han ché 1am giam hiéu qua ctia day hoc va gido duc can duoc quan tim nghién ctru.

(3) Thue trang ky niing giao tiép sw pham ciia sinh vién cac trudong cao
dang mién nui phia Bic

K¥ ning giao tiép su pham 1a k¥ ning quan trong cta ngudi GV, néu khong
¢6 k¥ ning nay ngudi GV du ¢ tri thirc chuyén mon sau sic nhung hiéu qua gido
duc ciing s& khong cao. Muyc dich cua phat trién MTGT cho SV ciing nhim hudng
t6i hoan thién hon nita cac k¥ ning giao tiép su pham cho SV, giup cac em tu tin
giao tiép, niang dong va himg thi trong hoc tap tiép thu tri thirc va rén luyén k¥ ning
nghé nghiép. Pé tim hiéu vé k¥ ning giao tiép su pham cua SV cac truong CD
chung t6i dd dwa ra cau hoi s6 10 [phu luc 1] danh cho GV va cau héi 10 [phu luc 2]
danh cho SV. Két qua thé hién & bang 2.14:

Bang 2.14. Thuc trang ky ning giao tiép sw pham cia sinh vién

Panh gia
Cic k¥ niang (KN) giao tiép can thiét GV SV Tong hop
X |TB| X |TB| X |TB
1. KN thiét 1ap cac mdi quan hé trong giao tiép | 2.64 | 6 |2.86| 4 |2.75| 6
2. KN b.1et cin ba‘ng Ilhl{ cau cua chu thé va doi 248! 9 1270! 6 | 250 8
tuong giao ti€p hang ngay
3. KN nghe va biét lang nghe 275| 4 |285| 5 (280 5
4. KN tu kiém ché va kiém tra d6i tuong GT | 2.81| 3 |2.88| 3 |2.85| 2
5. K¥ nang tu chu cam xtc va hanh vi. 301 2 |268| 7 (284 3
6. KN dién dat dé hiéu, gon, mach lac 314 1 |265] 9 |290]| 1
7. KN linh hoat, mém déo trong giao tiép 268 | 7 1292 1 (280 5
8. KN thuyét phyc trong giao tiép 255| 8 |266| 8 [260] 7
9. KN diéu khién qua trinh giao tiép 270 | 5 [291| 2 |281]| 4
X 2.75 2,79 2.77

(Ghi chu: diém cao nhdt bang 5, diém thap nhdt bang 1, diém trung binh cang cao
sw biéu hién kj ning cang tot )

Két qua khao sat thu dugc & bang 2.14 cho thay nhin chung GV va SV déu
danh gia cac k¥ ning giao tiép & muc do twong ddi dong déu, hau hét cac k¥ ning
giao tiép su pham cua sinh vién ¢ mtc d6 3: mirc d6 trung binh X =2,77 (>Z nam
trong khoang 2,6 < 3,4). Cu thé KN dién dat d& hiéu, gon, mach lac xép thur 1
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véi X = 2,90 KN tu kidm ché va kiém tra dbi tuong giao tiép xép thu 2: X = 2,85;
K§ ning tu chi cam xtc va hanh vi xép thir 3 véi X = 2,84. Pay la mot két qua xép
o0 muc dd trung binh.

Nguyén nhan cua thuc trang ndy mot phan do cac em 1a déan toc thiéu sb,
xudt than chii yéu tir ndng thon, didu kién tiép xuc xa hoi con han ché nén c6 tam ly
e ngai, nhit nhat, rut ré. Mot phan do GV trong phuong phap day hoc va gido duc
chua thuc sy quan tdm rén luyén cac k¥ nang trén cho SV mot cach co6 h¢ théng, do
d6 mirc d6 thuan thuc cta SV 1a chua cao. Qua trao ddi vai mot sd GV va SV ching
t6i thay rang: SV da hiéu dugc myc dich, vai trd ctia cac k¥ ning giao tiép su pham
va budc dau di biét van dung cac k¥ ning nay, tuy nhién da s6 SV con lung ting
trong viéc nam bat cac dic diém cua dbi tuong giao tiép.

Nhu vay, cac két qua trén cho phép ching t6i két luan cac k¥ ning giao tiép
su pham cua SV dang & muc d¢ trung binh ( X =2,77), & muc do nay chua dap ung
tdt duoc yéu cau cua xa hdi, hoc tap va nghé nghi¢p sau nay. Do vay, vi¢c phat trién
moi trudng giao tiép bao gdm nhimg yéu té thuan loi cho SV rén cac k¥ ning giao
tiép su pham va cac ning luc nghé nghiép 1a rit quan trong va can thiét.

(4) Thyc trang tinh tich cuwc, chi dong cia sinh vién trong moi trwong
giao tiép hoc tap

Tinh tich cuc chu dong ctia SV 1a mét trong nhitng yéu té tdm Iy quan trong,
quyét dinh sy thanh cong cua hoat dong hoc tap. Pé tim hiéu vé van dé nay ching
to1 dua ra cau hoi 11 [phuy luc 1] danh cho GV va cau hoi 11 [phu luc 2] danh cho
SV, két qua thu duoc thé hién & bang 2.15 dudi day.

Qua bang 2.15 cho théy: Nhin chung tinh tich cuc, tu giac, chu dong cua SV
trong MT 16p hoc con & mirc 46 chua cao. Cu thé chi ¢6 9.3% GV va 14.2% SV
chon yéu td & muc do thuong xuyén. Chu dong van dung kién thuc, ki nang da hoc
dé nhan thic van dé méi; Poi hoi giai thich can k& nhiing van dé chua du rd trong
bai hoc (15.6% GV va 19.9%SV); yéu t6: Hang hai tra 1oi cac cau hoi cia GV,
(20.8%GV va 24.4% SV); cac yéu t6 con lai & muc do trung binh.

Dé 1am rd thuc trang nay chung t6i tién hanh phong van sau, cac GV cho biét
cac phuong phap day hoc tich cuc khong c6 hiéu qua ddi véi cac SV thiéu tinh than
tu gidc, mot sb 16p ghép qua dong nén GV khong co du thoi gian dé quan tim siu
sdc tit ca moi thanh vién trong 16p, dan t&i thuc té 1a chi mot sé it SV rét tich cuc va
tich cuc trong tat ca cac mon hoc, nhung phan da cac SV khac lai chi ngdi im, thu

dong, tham chi 1a khong tap trung cht y vao bai hoc va nhi€ém vu ma GV giao.
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Bang 2.15. Thue trang tinh tich cwe chi dong cia sinh vién trong moi
truong giao tiép hoc tap

Cic mirc do danh gia vé tinh tich cuc, chii ddng ciia SV(%)

Cac Y A : —~
Giang vién Sinh vién

yeuto = T 3 [ 2 |1 5 4 | 3 | 2 | 1

(1) 208 | 85 | 168 | 346 | 193 | 244 | 11.3 | 108 | 29.1 | 244

(2) 233 | 16.7 | 58 | 378 | 164 | 29.2 | 11.7 | 156 | 174 | 26.1

(3) 219 | 94 22 | 414 | 251 | 301 | 113 | 141 | 214 | 231

4) 194 | 188 | 7.3 | 349 | 196 | 271 | 168 | 114 | 235 | 21.2

©) 156 | 214 | 11.3 | 151 | 366 | 199 | 312 | 42 | 71 | 376

(6) 93 | 211 | 173 | 182 | 341 | 142 | 142 | 122 | 21.1 | 38.3

(7) 304 | 196 | 21.1 | 217 | 7.2 | 381 | 21.1 | 121 | 185 | 10.2

(8) 396 | 212 | 122 | 189 | 81 | 186 | 245 | 122 | 212 | 235
X 225 | 171 | 118 | 278 | 208 | 25.2 | 17.8 | 116 | 19.9 | 256

Chu thich: 5-Rat tich cuee, 4- Twong déi tich cuwe, 3-Trung binh , 2- Chua tich cuec,
1- Hoan toan khong tich cuc

(1) Hang hdai tra loi cdc cau hoi cua giao vién

(2) Thich phat biéu y kién ciia minh trude van dé néu ra

(3) Thich bé sung cdc cdu tra 1oi ciia ban minh

(4) Hay néu thic mdc trong gio hoc

(5) Poi hoi gidi thich cin ké nhitng van dé chwa dii ré trong bai hoc

(6) Chui dong vin dung kién thire, ki ndng da hoc dé nhén thirc van dé moi

(7) Tdp trung tdt ca sw chii y vao van dé dang hoc

(8) Kién tri hoan thanh cdc bai tdp, khéng nan long trueée nhitng tinh huong khé khin

Qua phong van sau véi SV, cac em cho biét: tuy c6 ¥ thirc vé tam quan trong
cua viéc hoc tap, c6 dong co hoc tap ré rang nhung dai da s6 SV chua bién dong co
thanh hoat dong hoc tap tich cuc va chua cé cach hoc hiéu qua mdt phﬁn la do
nguyén nhan cic em phan da déu c6 tam Iy rut ré, nhit nhat, mudn gop y kién,
mudn héi... nhung lai khong dam. Dé khic phuc kho khin nay GV phai 1a nguoi to
chute nhiing tinh hudng day hoc, dua tat ca SV vao nhing tinh hudng bat budc cac
em phai van dong, tu duy, giao tiép, lam viéc dé giai quyét van dé, tao moi truong
day hoc than thién dé cac em boc 10 hét nhirng kha nang ctia minh.

(5) Con dwdng phat trién MTGT hoc tiap cho SV sw pham

Pé tim hiéu vé van dé nay chung t6i dua ra cau hoi s6 12 [phu lyc 1] danh
cho GV va cau 12 [phu luc 2] danh cho SV. Két qua thu duoc thé hién & bang 2.16.

Qua két qua thé hién & bang 2.16 chung t6i thay sé liéu thu dugc tir phia GV
va SV tuong ddi thong nhét, khong c6 su chénh 1éch qua 16n. Cu thé cac con dudng
GV thuong xuyén st dung nhit dé phat trién MTGT cho SV la théng qua day hoc
(GV: 85.18%; SV: 84.65%), thir hai 1 thong qua t6 chtrc cac hoat dong gido duc
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ngoai gio 1én 16p (GV: 79.12%; SV 75.15%), thir ba 1a thong qua Céc hoat dong
sinh hoat tap thé (GV: 78.87%; SV: 78.44). Ngoai ra cac con duong khac ciing dugc
GV thuong xuyén sir dung. Tuy nhién phét trién MTGT cho SV thong qua viéc str
dung MTGT dién tir lai chua dugc nhiéu GV st dung (GV:19.65%; SV: 68.83%)
Bang 2.16. Con dwong phat trién MTGTHT cho SV su pham cac truong CP

Cac con duwong GV (%) SV(%)
1. Day hoc 85.16 84.65
2. T6 chire cac hoat dong gido duc ngoai gior 1én 16p 79.12 75.15
3.T6 chtic cac hoat dong x4 hoi 76.98 77.34
4 .Céc hoat dong sinh hoat tap thé 78.87 78.44
5. Thyec tap su pham & truong PT 76.55 77.56
6. Cac hoat dong giao duc khac 71.23 72.55
7. MTGT dién tr, E-learning 19.65 16.12
X 69.65 68.83

Qua phéng van GV chung t6i dugce biét: Con dudng GV sir dung thuong
xuyén nhét 13 thong qua day hoc. Boi thong qua cac phuong phap, bién phap ky
thuat day hoc chinh la cach tdt nhat dé t6 chic MTGT cho SV, dua cac em vao
nhimg hoat dong nhom dé cac em giao tiép, trao doi, ting cuong cac mdi quan hé
tuong tac.. .dé hoan thanh nhiém vu hoc tap, phat trién nhan cach.

St dung MTGT dién tr, E-learning it dugc GV sir dung boi day la con
duong giao tiép gian tiép, dé thuc hién dugc doi hoi GV can cb su dau tu thiét ké
webside, thuong xuyén cdp nhat cic trang thai, bai viét. Poi héi GV, SV phai co
may tinh két n6i mang...day 1 nhitng khé khin gip phai khién GV it sir dung con
dudng nay.

2.3.5. Thue trang vé nhitng khé khian anh hwong téi vige phdt trién méi trwong
giao tiép hoc tip cho sinh vién sw pham cdc truwong cao dang

Trong qué trinh nghién ctru viéc tim ra nhitng khé khan lam anh hudng téi
viéc phat trién MTGT hoc tap cho SV cac truong CP c6 ¥ nghia to 16n trong viéc
dé xuat cac bién phap phat trién MTGT. Qua khéo sét thuc trang vé nhimng kho khin
cia GV chung toi thu dugc két qua duoc thé hién ¢ bang 2.17 dudi day.

Qua bang 2.17 ta thdy GV gip rat nhiéu khé khan khi phét trién MTGT hoc
tap cho SV. Trong d6 c6 khé khan co ban nhét 1a: Noi dung day hoc phtic tap, kho
thiét ké cac nhiém vu hop tac dé ting cudng ndi dung, pham vi, d6i trong GT cho SV
(X = 4.46); Xép thtr hai 1a kho khan do Pham vi MTGT con han hep, ndi dung GT
nghéo nan, ( X =4.26). Tha 3 1a khé khan trong viéc: Thiéu kinh nghiém, nghé thuét
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sir dung bién phap ky thuit day hoc hién dai nham phat trién mébi quan hé twong tac
gitta GV-SV, SV-SV, SV-méi truong trong 16p hoc ( X = 4.09). Thir tu 1a khé khin
vé: Moi trudng vat chat chua dap tmg yéu cau cua hoat dong day va (X = 4.06).

Két qua phong van sau cac GV tryc tiép dang 16p cho thiy GV dua ra nhiéu
khé khan gap phai trong qua trinh phét trién MTGT cho SV trong 16p, hau hét cac
GV cho biét phan Ién GV va SV di quen voi cach day va hoc theo phuong phap
truyén thong: Thay giang- Tro tai hién, rat ngai va khéng hao hiing tng dung céc
phuong phap DH mdi, cic bién phap ky thuat DH doi hoi phai thanh lap céac
nhom/to, di chuyén ban ghé, lap dat trang thiét bi, SV tu tim kiém tai liéu hoc tap
trong khi ngudn thong tin, mang wifi trong trudng khdng 6n dinh. ..

Bang 2.17. Panh gia cia giang vién vé nhirng khé khin khi phat trién moi
truedng giao tiép hoc tap

s GV
Kho khan < B
1. Méi truong vat chat chua dap tng yéu cau cia hoat dong day va 4.06 4
hoc '
2. Pham vi MTGT con han hep, ndi dung GT nghéo nan, 4.26 2

3. Thiéu kinh nghiém, ngh¢ thuét st dung bién phap ky thuat day
hoc hi¢n dai nham phat trién mbi quan hé tuong tac giita GV-SV, | 4.09 3
SV-SV, SV-cac yéu td khac

4. No61 dung day hoc phuc tap, kho thiét ké cac nhiém vu hop tac

dé ting cudong ndi dung, pham vi, d6i tuong GT cho SV 4.28 1
5. SV chua tich cuc, chua nhan thyc dugc muc dich, chua c6 ¥ 392 5
thirc trong hoc tap va tham gia cac hoat dong gido duc '

6. SV khong c6 dong co, hing thi1, khong hop tac trong giao tiép 3.54 6
7. SV nhlt nhat, e ngai, thu dong khong ddm thé hién ban than 4.22 3
8. Han ché cua GV vé cac nang luc td chirc thiét ké MTGT trong 393 8
nha truong va MTGT dién tr cho SV... '

9. Cac yéuq t6 quan Iy SV, ndi quy trong 16p hoc chua dugc xiy 319

dung cu thé, r0 rang

10. Lép hoc qua dong SV 3.11

11.Kho to chie cac hoat dong GD, hoat dong sinh hoat tap thé, 211 10
hoat dong xa hdi cho SV '

12. Thiéu sy quan tdm ctia cic cap quan Iy GD va xa hoi 2.10 11

Dé gitip cho dé tai c6 nhitng co s& 1y luan phii hgp véi thuc tién song song véi
viéc diéu tra nhitng kho khin ctia GV t6i con diéu tra nhitng kho khan ma SV thuong
xuyén gip phai trong qué trinh giao tiép. Két qua thé hién & bang 2.18 dudi day.
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Bang 2.18. Panh gia ciia sinh vién sw pham vé nhirng khé khin khi phat trién
méi truwdng giao tiép hoc tap

Kho khan X B

1. Thiéu tai liéu hoc tap, diéu kién kinh té, co s& vat chat chua

. \ 3.44 5
dap ung du
2. Han ché vé cac k¥ nang hoc tap, ky nang giao ti€p, k¥ nang

C qxa , 431 2

hop tac lam vi¢c nhoém
3. Tam ly nht nhat, e ngai, thu dong khong dam phat biéu, thac

L \ A \ 4.38 1
mac véo1 GV va tranh luan véi ban be
4. Chua c6 MTGT thich hgp dé khang dinh ban than 3.87 4
5. Chura nhan thire dung muc dich, chua sin sang hoc tap 3.11 8
6. Khong c6 dong co, hiing tha hoc 3.21 7
7. Do phuong phap day cua GV chua cudn hut 4.30 3
8. banh gia cua GV khong ro rang, chua khach quan va cong bang 3.34 6
9. Kho khan khac 2.13 9

Qua két qua thu duoc ¢ bang 2.18 chung toi thay rang SV gip nhicu kho
khan trong MTGT hoc tap. Tht nhat cac em gip kho khin boi: Tam 1y nhit nhat, e
ngai, tinh thu dong khong ddm phat biéu, thic mac véi GV va tranh ludn véi ban bé
(X =4.55). Két qua nay ciing pht hop vai két qua khao sat thu duoc tir phia GV.
Tinh thu dong, nhat nhat ciia cac em mot phan ciing chinh boi méi trudng, khong
gian, nhu cau va ddi tuong giao tiép cua SV su pham con han ché, it va cham véi
mdi truong xa hoi khac, da anh hudng dén tinh cach cia SV trong giao tiép va sinh
hoat hang ngay. Do vay, trong qua trinh day hoc GV phai thuong xuyén khich 1€,
dong vién tao nhiéu co hoi dé cac em duoc bay té quan diém, suy nghi cua minh
ddng thoi dbi voi SV con nhat nhat, GV nén chu ¥ giao cho cic em nhitng nhiém vu
vira stc, phu hop voi lra tudi, ving mién, dan toc dé gitp cac em tu chu, tu tin,
manh dan trong hoc tip tirng budc tién bo.

Thi hai 13 han ché vé cac k¥ niang hoc tip, k¥ ning giao tiép, k¥ ning hop
tac lam viéc nhoém ( X =4.31); Thir ba 13 do phuong phap day ctia GV chua cudn hut
( X =4.33), ciing boi vi xuat phat tir tim 1y ngai d6i méi nén mot sé GV 1én 16p chi
str dung mot hoic vai phuong phap day hoc, khdng c6 sy dau tu, doi méi cac budc
Ién 16p nén SV cam thay nham chéan va budn té. Boi vay GV phai ting cuong doi
m&i phuong phap giang day theo hudng phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao
ctia SV; str dung cac bién phap k¥ thuat day hoc hién dai phat trién mdi quan hé
tuong tac gitta GV-SV, SV-SV, SV-moi trudng trong 16p hoc 16i cudn duge su chit
¥, tao htrng thu hoc tap cho SV;

Thtr tu 13 do: Chua ¢6 méi trudng thich hop dé khang dinh ban than (X = 3.87).
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Thyc té quan sét cho thdy: trong qua trinh t6 chirc cac hoat dong, hay giao viéc nhiém
vu hoc tdp GV méi chi tap chung vao mdt s6 ban tich cuc con nhitng SV khac trong
16p mudn ¢6 co hdi duge tham gia cac hoat dong nhung khong dugc lua chon. Pay la
mot vin dé dit ra cho GV can phai quan tAm giao viéc vira strc cho nhiéu dbi tugng SV
khéc nhau dac biét 1a nhitng SV con nhut nhat, tao co hoi va tao moi truong dé cac em
dugc trai nghiém va thé hién nang lyc ctia ban than trong cac gio hoc.

Ngoai ra con rat nhiéu nhitng khé khin khac nita tly thudc vao trinh do nhan
thire, kha ning tu duy va phat trién & méi SV ma muac do cua nhitng kho khan nay
la khac nhau. Nhin chung c6 thé két luan GV va SV gap nhiéu khé khan tré ngai khi
tién hanh cac bién phap phat trien MTGT trong lép cho SV. Pay la nhiting van dé
doi hoi cac nha quan 1y, cac GV ding l6p can quan tam nghién ciru dé dua ra nhitng
bién phap khic phuc.

T6m lai c6 rat nhiéu kho khan GV va SV gap phai trong qué trinh phat trién
MTGT, nhitng kho khan do cac nguyén nhan chu quan va khach quan mang lai.
Nhung dé phéat trien MTGT cho SV can ¢6 su nd luc ¢b gang dau tu thoi gian, kinh
nghiém cua GV dé thiét ké cac hoat dong giao tiép trong nha trudng, mé rong
MTGT cho SV, can c6 su tich cuc, chi dong, Y thirc cao caa SV trong qué trinh hoc
tap va nghién cuu.

2.4. Kinh nghiém phat trién méi treong giao tiép ¢ mot sé6 quéc gia

Phat trién MTGT cho SV 1 van dé dang duoc quan tdm & mét sé quéc gia
trén thé gisi hién nay bai giéo duc tai cac quéc gia hién nay déu rat coi trong viéc
phét trién MTGT cho SV, nhin chung & cac nuéc phuong Tay ngudi ta huéng SV
cua minh téi nhitng MTGT thuc té rong mo, doi hoi SV phai that sy linh hoat, chi
dong va tich cuc trong cac hoat dong hoc tap, vui choi, hoat dong xa hoi.

O My [102] thi mot trong nhitng dic trung ndi bat cia phwong phap gido
duc My 1 ton trong thuc té, hiéu qua va "khong nhdi nhét". Tuy thoi gian Ién 16p
khong nhiéu, nhung méi trudng hoc hanh & My van vo cling vat va, doi hoi SV phai
nd luc cao. Boi vi phuong phap gido duc, dao tao & My doi hoi SV phai phat huy
mét cach tdi da tinh ty gidc trong tat ca cac linh vuc hoc tap, giao tiép. Piéu nay
dugc thé hién qua viéc tu hoc va ty nghién ciru. Ngoai gio 1én 16p, SV thuong phai
hoan thanh mot s6 lugng I6n cac bai tip vé nha (problem sets), bai doc (reading
assignment), bai viét (papers). Phai vao thu vién, Ién internet tim hiéu thong tin dé
Viét bai, doc nhiing tai liéu tham khao kha dai ... Thu vién & nhiéu truong dai hoc
I6n cOn mé ctra 24/24 gid dé dap tng nhu cau hoc caa SV. Lén 16p it, tu hoc, ty tim
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hiéu, tu duy nhiéu di lam cho SV bién cac kién thuc hoc duogc trén 16p thuc su
thanh kién thic cua minh. Ngoai ra khong chi la Iy thuyét sudng, cac gido su
thuong ¢6 gang ap dung viéc "Hoc" vao thuc té, tao mot MTGT sinh dong va day
thach thac didu nay cling giup SV hiéu sau va nhé lau. Vi du nhu trong dip Bush va
Gore dang tranh ctr chirc tong théng My, cau hoi trong bai kiém tra giita hoc ky cho
khoé hoc kinh té hoc 1 (economics 1) & mot truong dai hoc la:chinh sach thué vé
xing dau ctia George W. Bush c6 anh hudng nhu thé nao dén ngudi tiéu ding? Nhu
vay ta thay rang néu nhu MTGT cua sinh vién chi b6 hep & trong nha truong thi s&
khong thé dap tmg dugc yéu cau cua GV.

O Phap [109] rat chu trong téi viéc phét trién mot tu duy mé théng qua viéc
tao moi truong hoc tuwong tac. Phuong phap giang day cia cac truong dai hoc Phép
dua trén su twong tac va lay SV 1am trung tdm. Cach day nay tap trung vao tao
MTGT lam viéc theo nhém, gitp cho cac SV dé dang giao tiép, 1am viéc voi cac SV
khac. O Phap, SV s& duoc phat trién tu duy mo va ting cuong t6i da kha nang giao
tiép ctia minh. Tai day mot phan 16n tat ca cac chuong trinh hoc dugc danh cho viét
bai luan va lam viéc theo nhom dé rén cho SV ky ning giao tiép, k¥ ning lam viéc
nhom, k¥ nang phan tich va giai quyét cac van dé cy thé. SV ciing s& c6 co hoi duoc
trai nghiém cong viéc thuc té théng qua thuc tap sinh hodc 1am thi nghiém trong
phong thi nghiém, tiry theo vao linh vuc hoc. Phap duoc cong dong qudc té ca ngoi
vé phuong phap giang day tap trung vao viéc tao lap MTGT thuan loi, kich thich
tinh tu gidc chu dong sang tao cho SV bang cach lam viéc theo nhém, giao tiép
nhom dé tir d6 tu hoc va ty giac. GV s& dong vai tro 1a ngudi hd tro va huéng dan
trong qua trinh hoc. Sy tuong tac gitra GV va SV, gitra SV-SV trong 16p hoc ¢ Phép
dugc danh gid rat cao. SV duoc Ky vong s& suy nghi vé cc kién thie ma minh dugc
day roi phét trién va trinh bay y kién cua riéng minh, cac em duoc ti do dat cau hoi
va c6 thé phé binh vé nhitng gi ma GV va céac ban cung 16p noi. Sir dung sy sang
tao ctia riéng minh dé ap dung cac kién thirc vira hoc duoc.

Mot sé truong tai Singapore [101], [106] khong chi tap trung vao viéc hoc
tap caa hoc sinh, ma con chd trong dén viéc phat trign MTGTHT rong mo, trang bi
cho hoc sinh cé&c ki nang hoat dong x& hoi pht hop véi cac chuan muyc dao dic giau
tinh nhan van nham phat trién nhan cach caa ngudi hoc mot cach toan dieén. G mot
s6 truong, mon hoc PSHE (Personal Social Health & Economic Education - Gido
duc kinh té va sizc khoe x& hoi ca nhan) di dugce dua vao chwong trinh giang day.
Muyc dich ctia chuong trinh PSHE 14 thuc day su phat trién tinh than, dao duc, van
hoa, giao tiép va thé chat caa hoc sinh. Thong qua PSHE, hoc sinh c6 kién thirc, su
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hiéu biét va ky ning 1ap ké hoach ca nhan, ky ning giao tiép can thiét dé quan ly
cudc song caa minh. Nhd dé phat trién su hiéu biét, ddng cam va kha ning lam
viéc, giao tiép trong mot moi trudng rong ngoai xa hoi cho ngudi hoc.. Nhu vay,
MTGT cua hoc sinh khong chi bé gon trong pham vi nha truong ma con dugc mo
rong ra ngoai xa hoi véi cac mdi quan hé giao tiép phuc tap, doi hoi phai tich cuc tu
duy, tim toi, giao tiép hoc hoi dé ty khang dinh ban than minh.

O Thai Lan [98] trong chuong trinh giang day tiéng Théai Lan lai nhén
manh viéc day tiéng phai trau dbi cho hoc sinh k¥ ning nghe, néi, doc, viét va kha
ning dung ngdn ngir... Ho ciing chi ra trong giao tiép k¥ ning nghe va k¥ ning
noi 1a rat quan trong nhung trong thuc té ngudi hoc lai gap nhiéu kho khin trong
quéa trinh nghe va ndi. Do vay, ma chuong trinh nay ludn chu trong viéc to chic
mot moi truong giao tiép tot dé hoc sinh cd thé manh dan, ty tin hoc tap. Nhu vay,
gi4o duc Thai Lan rat coi trong viéc té chuc tdt MTGT dé hoc sinh c6 thé trau doi,
rén luyén cac k¥ ning giao tiép nhu k¥ ning nghe, k¥ ning néi... trong chuong
trinh gido duc cta minh va coi day 1a yéu té dé nang cao chat lugng giang day
trong chuong trinh hoc tap.

Qua tim hiéu vé kinh nghiém phat trién MTGT ctia mot sé nudc trén thé gidi,
ching t6i thdy rang hau hét cac nha gido duc déu hudng SV cia minh dén mot
MTGT da dang, tu do, sinh dong va day thach thtc, budc SV phai phat huy téi da
tinh tich cuc, chu dong sang tao cua ban than trong qué trinh hoc tap, trong qua
trinh twong tac véi GV, vai ban be, véi cac mdi quan hé xa hoi khac dé tiép thu tri
thirc, rén luyén k¥ nang, k¥ xao nghé nghiép. Pay ciing chinh 1 nhitng md hinh xay
dung va phét trién MTGT trong hoc tap ¢6 hiéu qua cao cho hoc sinh, sinh vién ma
chdng ta c6 thé van dung mét céch linh hoat, sang tao trong day hoc va giéo duc &
Viét Nam.
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Két luan chuong 2

Qua nghién ctru thyc tién va cac két qua tur khdo sat thuc trang MTGT hoc
tap va phat trién MTGT hoc tip cho SV chung t6i di dén mot s két luan sau:

1. Nhén thtrc cia GV vé ndi dung, vai trd, cac yéu td tao thanh MTGTHT noi
chung 13 tuong d6i diy du, dong thoi cac GV ciing danh gia cao vai tro cua viéc
phat trién MTGTHT cho SV CP. Tuy nhién, con mot by phan nhé nhén thirc chua
toan dién vé viéc phat trién MTGTHT cho SVSP, con chua théy duoc vai tro cua
MT tam 1y, vi vy viéc ning cao nhan thic cho GV, SV vé viéc phat trién
MTGTHT la van dé céan thiét.

2. Qua quan sat, phong van va diéu tra cho thdy hién nay thuc trang
MTGTHT ¢ mirc d6 trung binh. Van dé phét trién MTGTHT cho SV chua thuc su
co hi¢u qua. GV chua xem viéc phat trién MTGTHT 1a muc tiéu can dat duoc khi
lam cong tac gido duc. Trong khi day hoc GV chii yéu van day theo phuong phap,
bién phap k¥ thuat day hoc truyén théng mét phan do thoi quen day hoc cii ngai
thay doi mot phén do thiéu co s& vat chét, trang thiét bi; tinh thu dong cua SV va
thoi gian han hep. GV di quan tAm t6i viéc st dung cac bién phap phat trién
MTGT, tuy nhién viéc thuc hién con chua thuong xuyén, lién tuc va chua dat dugc
két qua nhu mong doi.

3. Qua diéu tra thyc trang phat trién MTGTHT cho thdy SV it nhiéu da c6
nhirng y thirc rén luyén mot s6 KNGTSP nhat dinh, nhung su phat trién cta cac KN
nay méi chii yéu dat & muc do trung binh, cic em dd thé hién duoc mot sd
KNGTSP co ban nhung mitc do thanh thao chua cao, chua 6n dinh, can tiép tuc boi
dudng phat trién.

4. Nghién ciru cho thdy GV va SV gip rat nhiéu kho khin trong qua trinh
phat trién MTGTHT, day la nhiing van dé can dugc quan tdm khic phyc.

5. Thyc trang phat trién MTGTHT cho SV su pham trén ddy la cac co so
quan trong dé dé ra cac bién phap phat trién MTGT cho SV su pham cac trudng CD
hién nay nham ting cudng hiéu qua day hoc, phat trién hoan thién nhan cach nguoi
GV tuong lai, d4p Gmg nhu cau dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho nén gido duc

hién dai.
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Chuong 3

BIEN PHAP PHAT TRIEN MOI TRUONG GIAO TIEP CHO SINH VIEN
SU PHAM O CAC TRUONG CAO PANG MIEN NUI PHIA BAC

3.1. Cac nguyén tic dé xuit bién phap gido duc nhim phat trién méi truong
giao tiép hoc tap cho sinh vién sw pham cic trudng cao ding mién nui phia Bic
Nguyén tic 1 nhitng luan diém co ban c6 tinh quy luat, chi dao viéc lwa chon
va van dung lua chon, dé xuét cac bién phap nham thuc hién t6i wu muc dich va
nhiém vu dit ra. Viéc lua chon, dé xuit cic bién phap phat trién moi truong giao
tiép hoc tap phai tuan theo nhitng nguyén tic nhat dinh. Nhimg nguyén tic do la:

* Pam bao tinh muc tiéu

Xuét phat tir yéu ciu ddi méi can ban va toan dién gido duc dao tao, trong
do6 c6 gido duc dai hoc. Béi vay cac hoat dong gido duc trong céac diéu kién va hoan
canh khac nhau déu phai huéng vao muc tiéu, d6 1a su hinh thanh va phat trién nhan
cach toan dién cho SV su pham- nhitng nha gido trong twong lai. Trong qua trinh
phat trién MTGTHT cho SV su pham cin quan triét gido duc nhitng nét pham chat
nhan cach nhu: kha ning giao tiép tot, c6 k§ nang xir 1y nhiing tinh hudng su pham,
ham hoc hoi, rén tu duy sang tao, kha ning thich tmg voi nhitng diéu kién thay doi
ciia moi truong 1am viée...ning luc giao tiép toan cu, ning luc thich nghi va tng
pho trude su thay d6i lién tuc ctia cac van dé chuyén mén va xa hoi.

* Pam béo tinh hi¢u qua, thiét thye, tiét ki¢m.

Nguyén tic ndy nham dam bao cac bién phap xdy dung va phat trién
MTGTHT cho SV can tinh toan trong diéu kién pht hop va mang lai hiéu qua cao.
Trong viéc phat trién moi truong vi mo, bao gém cic nhan t§ vé co s& vat chit,
phong hoc, trang thiét k¥ thuat bi phuc vu day hoc, sach vé, tai li€u hoc tap, mang
internet...cho SV can doi hoi mot su dau tu twong ddi nhidu. Boi vay 1am sao dé tan
dung t6i da nhimng diéu kién sin c6 va sir dung hop ly, tiét kiém ngudn dau tu cia
nha nudc dé phat trien MTGTHT cho SV.

Céc bién phap dé xuét phat trién MTGTHT cho SV su pham can dam bao tinh
khoa hoc, khach quan, phu hop vo1 thuc tién, c6 kha nang tng dung va thanh cong
trong qua trinh t6 chirc thyc hién. Khi nghién ciru dé xuat cac bién phap can nghién
ctru k¥ thyc tién va nhimg dic diém tdm 1y ciia ngudi hoc, dic biét 1a nhimg SV dan
toc thiéu s con e ngai, nhit nhat trong giao tiép c6 nhu vy méi dam bao mang lai
hiéu qua cao khi tién hanh phat trién MTGTHT cho SV.
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* Pam bio trong cic nha trudng sw pham, vai tro chii thé ciia hoat dong
phat trién MTGTHT 1a GV va SV dwoc khing dinh

Day 1a nguyén tic co ban khi thiét ké cac bién phap phat trien MTGTHT cho
SV. Yéu t6 khong thé thiéu trong MTGTHT cua SV su pham 14 con nguoi véi su
chu dong tich cuc ciia GV va SV trong MTGT than thién gin bo. Cac yéu td khac
trong MTGTHT c¢6 thé chua day du va hoan thién nhung mdi quan hé tuong tac
gitta GV va SV trong MTGT tot dep s& 1a yéu t6 quyét dinh dén su ton tai cua
MTGTHT trong céac diéu kién va hoan canh khac nhau. Nhu vy can phai c6 nhimng
bién phap dé khuyén khich, ting cudng cdc mdi quan hé twong tac gitra GV - SV,
giita SV- SV, SV-MT...khuyén khich kha nang ty 1ap, tu chu, ning dong, tu tin va
sdng tao cua con nguoi.

* Pam bao tinh bién ching thong nhit giira phat trién méi truong giao
tiép va hiéu qua hoc tip ciia SV.

Nguyén tic ndy doi hoi cac bién phap phat trién MTGT phai c6 mdi quan hé
bién ching gitta phat trién cac yéu td thuoc MTGT va hiéu qua hoc tap cua SV.
Diéu d6 c6 nghia 13 khi thuc hién cac bién phap phat trién MTGT thi song song véi
viéc phat trién cac noi dung thugc MTGT thi hi¢u qua hoc tap cua SV phai dugc
nang cao.

3.2. Bién phap phat trién méi truwong giao tiép hoc tip cho sinh vién su pham
tai cac trromg Cao ding mién nii phia Bic

3.2.1. Phdt trién méi trwong giao tiép qua hoat dong day hoc

3.2.1.1 T6 chirc day hoc twong tdc nham phdt trién méi truong giao tiép hoc tdp cho SV

I. Muc tiéu ctia bién phap

Céc nhiém vu giao tiép va quan hé xa hoi trong hoc tap cua SVSP céc trudong
CD duoc thuc hién béng cac hoat dong giao tiép nhu trao d6i, chia sé, thao luan, hoi
hop, tham gia y kién, lam viéc hop téc, bay té y kién, hoi y kién ban hoc hodc GV...
trong hoc tap. Dé thyc hién tot cac nhiém vu giao tiép nay, yéu cau SV phai c6 mot
hé thong k¥ nang giao tiép hoc tap va to chirc tot cic mbi quan hé xa hoi. Bién phap
nham muyc dich xay dung quy trinh day hoc va t6 chirc day hoc tuong tic nham phat
trién MTGTHT, hinh thanh k¥ ning giao tiép hoc tap va phat trién cac mbi quan hé
xa ho1 cho SV thong qua cdc mén hoc chiém wu thé nhu: Gido duc hoc dai cuong,
Rén luyén nghiép vu su pham thudng xuyén, Giao tiép su pham, Hoat dong gido
duc ngoai gid 1én 16p, Cong tac Doi TNTP Hb Chi Minh...
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ii. Noi dung va cach thirc tién hanh bién phap

(1) Thiét ké cac diéu kién chuin bi hoc tap

* Hoat dfng cua GV:

Buéc 1: Tim hiéu dac diém ciia S V phuc vu cho qua trinh 16 chikc hoc tap

Tim hiéu dic diém SV trude khi tién hanh cac budi 1én 16p 13 cong viée quan
trong ciia GV, coéng viéc ndy gitip GV c¢6 phuong phap tiép can dbi trgng mot cach
dung dan va thanh cong nhat. Tim hiéu SV & day chinh 13 hiéu biét vé nang luc, thai
do, y thirc hoc tap, k¥ nang hoc tap, hoan canh séng, cac yéu td vian hoa vung mién,
s¢ thich, dong co, chuyén nganh dao tao... hién c6 cua SV. Trén co s& do GV sé
xac dinh dugc muyc ti€u, nhiém vu day hoc, cach chia nhom hoc tap, xay dung moi
truong va c6 nhimg bién phép tac dong phi hop va mang lai hiéu qua cao nhat. Dé
lam t6t cong viéc nay doi hoi GV phai 1a nguoi nhiét tinh, tam huyét véi cong viéc
“day nguoi”, GV phai thuong xuyén giao tiép, trd chuyén véi SV dé hiéu sau sac vé
nhitng dic diém tdm 1y, nhan thic, tinh cam...cla cac em.

Buwéc 2: Phén tich chwong trinh, ndi dung, xdc dinh muc tiéu cu thé

Can ctr vao chuong trinh, ké hoach giang day, ndi dung mon hoc GV luya
chon bai day c6 wu thé trong viéc thiét ké cac nhiém vu giao tiép va twong tac cho
SV. Sau khi lya chon dugc bai day phu hgop GV xéc dinh muc tiéu bai hoc. Cé 2
muc tiéu ma GV can xac dinh ro: Thir nhat 1a muc tiéu vé tri thire, thai do, k¥ ndng
hoc tap noi chung cta SV. Thir hai 1a muc tiéu vé k¥ ning giao tiép hoc tip va phat
trién cac mdi quan hé cho SV can dat duoc trong qua trinh t6 chic bai hoc nay.

Budc 3: Thiét ké nhiém vu hoat dpng giao tiép va hop tic cho tieng ngi dung

Can cir muc tiéu bai hoc, GV nghién ctru nd1 dung va cac hoc li¢u can thiét,
Iira chon nhiing tri thirc thong qua dé c6 thé thiét ké nhitng nhiém vu giao tiép hop
tac tao ra nhitng thach thirc tu duy, nhu cdu ham mudn giai quyét van dé cua SV.
Nhiém vy phai chtra dung nhiing tri thirc trong tdm cia bai hoc. Phai thé hién 16
rang, cu thé, cb tinh goi mé, khéng go bod phit hop vai bai hoc va thoi gian, khong
gian, ké hoach hoc tap. Can chu y khi thiét ké nhiém vu giao tiép hop tac phai dat
dugc yéu cau c6 mirc d6 kho ddi vé6i ca nhan ¢ nang lyc, nhung vira strc ddi véi su
hop tac ctia nhém va doi hoi phai phat huy cao do tinh twong trg, phu thudc 1an
nhau giita cac thanh vién. Pong thoi phai xac dinh duoc dong nhit hay khac nhau
giita cac nhom va duy kién céc tiéu chi danh gia dé dam bao tinh coéng bang, khach

quan va tao dong luc cho cac nhém hop tac hoat dong.
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Budéc 4: Lwa chon phwong phap day hoc, ky thudt day hoc tich cuc

K¥ thuat day hoc 1a cach thic hoat dong cua théy - tro dé dat duoc muc tiéu,
nhiém vu bai hoc. Sau khi xac dinh muc tiéu va thiét ké nhiém vu bai hoc, GV can
hinh dung toan bo tién trinh day hoc ctia minh dé lua chon cac phuong phap day
hoc cac k¥ thuat day hoc phu hop. Pé dat duoc muc tiéu mot bai hoc, thong thuong
chung ta khong thé sir dung chi mot phwong phap day hoc hay mét ky thuat day hoc
nhat dinh ma can phdi hop nhiéu phuong phap, k¥ thuit day hoc khac nhau. Tuy
nhién, néu khong xac dinh duoc mot phuong phap hay k¥ thuat cha dao nao dé
trong mot tiét day thi kho c6 thé mang lai thanh cong duge nén mdi mot tiét day hay
bai day GV can phai xac dinh duoc mot phuong phap, ky thuat day hoc chu dao va
thé hién rd trong ké hoach chi tiét 1én 16p ctia minh. Day hoc theo hudng phat trién
k¥ nang giao tiép hoc tap va phat trién cac mdi quan hé xa hoi cho SV, GV phai
chon cac phuong phép, k¥ thuat day hoc tich cuc phat huy dugc toi da hoat dong
giao tiép, tuong tac lam viéc giita SV - SV nhu: dy an, thao ludn nhém, sam vai hay
sir dung céac k¥ thuat day hoc hop tac nhu: cong nio, danh sd, phong van ba budc,
bé c4, khan trai ban....

Buiéc 5: Xdy dung ké hoach thanh lgp nhém hoc tip téi wu phii hop véi
day hoc twong tac

Xdc dinh sé luwong SV trong mot nhom

- Sau khi myc tiéu bai hoc dugc xac dinh rd va cac nhiém vu hoc tap duoc
thiét ké xong, GV can xac dinh xem sb luong SV trong nhém bao nhiéu 14 ti wu.
Cac nhom thong thuong gdm tir 4 - 6 SV. Tuy nhién, tuy thudc vao nhiém vy, chién
luge st dung cac phuong phép, cac ky thuat va thuc té té chirc day hoc ma GV ¢6
thé ¢ lwa chon khac nhau. Khi lya chon sb luong SV can chii y mot s6 yéu to sau:

+ Pic diém caa muc tiéu, nhiém vu bai hoc, tai liéu, thoi gian day hoc va
diéu kién hién c6 d¢ to chtrc nhom.

+ Can ctr vao phuong phap, k¥ thuat hay chién luoc day hoc ma GV lya chon
thuc hién.

+ Khi nhém cang dong thanh vién cang c6 nhiéu co hoi dé chia sé nhitng
thong tin, von hiéu biét cho nhau gdp phan hoan thanh nhiém vu.

+ Thoi gian danh cho hoat dong nhom hoc tép cang it, kich thudc nhém cang
phai nho.

+ Nhom thuong khong nén vuot qua 6 SV.
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- Quyét dinh thanh phan SV trong mét nhém. Khi thanh 14p nhém GV can
suy nghi nén sip xép thanh vién vao nhém nhu thé nio (theo cing sé thich, cing
gidi, cung luc hoc...?) 1a t6t nhat. Theo cac nghién ciru cia cac chuyén gia thi nhom
t6i ru nhat 1a nhom c6 tinh chit da dang vé ning luc, s& thich, gii tinh, ving
mién... tao ra “lat cat” 16p thu nho. Nghia 14 trong nhom thi c6 khac nhau vé “chat”,
nhung gifta cac nhom thi déng “chat”. Tuy nhién, tuy vao mon hoc, tuy theo muc
dich, chién lugc thiét ké day hoc ciia GV ma c6 thé lya ¢ cac nhom véi nhiing tinh
chat khac nhau.

Phéan cong cac nhiém vu trong nhém hoc tap.

Phén cong cac nhi€ém vu cu thé cho tung thanh vién trong nhom sao cho mdi
SV déu nhan thic 1o trach nhiém c4 nhan cua minh, déng tho1 cling phai nhan thire
rang mdi ca nhan c6 thanh cong thi nhém mai ¢ thé thanh cong dugce. Cac nhom
nén co cac thanh phan co ban sau:

+ Trudéng nhém: Quan 1y, chi dao, diéu hanh nhom hoat dong, ra quyét dinh
lam viéc trong qua trinh hop tac. Hanh vi cu thé: xac dinh muc tiéu, nhiém vu hoc
tap clia nhom, phan cong t6 vién trinh bay ¥ kién va vai tro timg thanh vién trong
nhom, hudng dan céc to vién chuyén tim chi y vao cong viéc...

+ Thu ky: Ghi lai cac y kién thao luan ting thanh vién cta nhom va két qua
sau khi da thao luan

+ Bao c4o vién: Nguoi trinh bay trudce 16p két qua cong viéc ciia nhom.

+ Hau can: Chun bi d6 dung tai liéu can thiét va hd trg cho thu ky ghi chép
tién trinh hop tac.

+ Giam sat: Nguoi theo doi vé mit thoi gian, khuyén khich dong vién céac
thanh vién lam viéc va lién lac véi gido vién dé xin tro gitp hoac lién lac v61 nhém
kh&c trong qua trinh lam viéc.

+ Uy vién: nguoi tham gia. Chu y: Vai trd cua cac thanh vién trong nhom
phai thuong xuyén thay do6i trong cac gid hoc khac nhau dé SV dugc tham gia trai
nghiém tat ca cic vai tro khac nhau trong nhom.

Xdc dinh thoi gian 16 chirc hoat dong nhom.

Tuy thudc vao muyc tiéu, nhi¢m vy, ndi dung cta bai day, GV quy dinh thoi
gian t6n tai ciia nhom. Bai day dién ra trong thoi gian ngan hodc cac nhiém vy nho c6
thé hoan thanh sém thi chia SV thanh cic nhoém c6 tinh chat tam thoi; nhiém vu mang

tinh chat phtrc tap doi hoi tw duy sdng tao cao, phai van dung thyc tién, tim toi, kham
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pha... va thuc hién trong thoi gian 14u dai hon thi phai can nhic chia SV thanh cac
nhom c6 tinh chit 6n dinh. Can luu ¥ 13 néu SV dugc tham gia da dang céc hinh thirc
nhdm khac nhau thi s& gitp mé rong ddi twong, pham vi giao tiép, s& 1am ting thém
tinh cam tich cuc, gan giii nhau hon, hiéu nhau hon giira cac SV trong nhém. Dic biét
su giao tiép nay ¢ y nghia mang lai nhiéu co hoi cho viéc rén luyén phat trién cac ki
ning giao tiép hoc tap va phat trién cac mdi quan hé xa hoi cho SV.

Buwéc 6: Dy kién thiét ké méi trwong giao tiép twong tic trong hoc tip cho SV

- Bé tri khéng gian, canh quan 16p hoc:

Viéc bd tri khong gian, canh quan 16p hoc khoa hoc va gitip SV hoc tap t6t
thé hién kha ning to chtrc cia GV. Khong gian va canh quan 16p hoc can duoc bd
tri sao cho cac nhém SV s€ c6 mot khong gian hoc tap, giao tiép thuén loi nhit. GV
can bd tri cac SV trong nhoém ngdi gan nhau cho cac em dé dang chia sé tai liéu hoc
tap cling nhu trao doi, duy tri dugc sy lién h¢ véi nhau béng nhitng phuong tién
giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngit nhu: cir chi, anh mat tan dong, nu cudi khich 1¢
dong vién... Pong thoi dam bao khong gian giita cac nhom sao cho cac SV ¢o thé
giao tiép thuan loi ma khong anh hudng t6i nhau, c6 khoang tréng cho GV di lai
d6n dbc, huong dian va quan Iy cac nhém. Hién nay da s6 phong hoc nudc ta duoc
b tri theo hang ngang hudéng SV vé mot phia do d6 khéng phu hop véi phuong
thire hoc tap chia nhom dé giao tiép, giao luu, hop tac. GV can phai tuy thudc vao
khéng gian 16p hoc, s6 luong SV thuc té dé bd tri hop 1y. Thudng chung ta phai vé
so d6 nhom 1én bang dé SV dé dang thuc hién theo y d6 ciia GV ma khong mét qua
nhiéu thoi gian chuan bi.

- Tao sw phu thudc lan nhau mét cdc tich cuc:

+ Str dung tai liéu, may tinh: Chi st dung mot b tai liéu, 1 may tinh ndi
mang internet cho cd nhom, budc SV phai lam viéc cung nhau mdi hoan thanh tbt
nhiém vu hoc tap chung.

+ Tao su phu thudc vé thong tin, nhiém vu. Mdi SV trong nhom duoc giao
nhiém vu tim hiéu mét ngudn théng tin, hoan thanh moét nhiém vu khac nhau, doi
hoi ca nhom phai tong hop lai, phai chung stitc méi hoan thanh duge nhiém vu.

+ Tao cac nhom hoc tap tranh dua. Bai hoc du dinh trién khai theo cau tric
giao nhi¢m vy dé cac nhom tranh dua nhau theo kiéu thi dau voi nhau, nhom nao
hoan thanh nhanh, ¢ chit lugng tét s& c6 thudng. Cach ndy ciing lam cho céc thanh
vién trong mdt nhém xich lai gén nhau nhanh hon, lam viéc hi€u qua hon

+ Cai tién kiém tra, danh gia. Kiém tra, d4nh gi4 phai da dang phu hop véi
phuong thirc hoat dong giao tiép nhom, nham phat huy dugc tinh tich cuc phy thudc
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1an nhau gitta cac thanh vién trong nhom. Trong d6 c6 danh gia ning lyc cia tiung
ca nhan, hiéu qua hoc tap ctia cd nhom va danh gia duoc hanh vi, thai dé tich cuc
clia timg ¢4 nhan trong qua trinh giao tiép trong hoc tap.

* Hoat dong cia SV

Thong qua nghién ctru dé& cuong chi tiét mén hoc, SV nghién ctru cac tai
lidu, giao trinh lién quan t6i ndi dung bai hoc dé chuan bi giai quyét tot nhiém vy
bai hoc. Ngoai ra con chuan bi, gidy Ao, but mau, may tinh ndi mang, may chiéu
projector va tam thé hoc tap theo chi dao, huong dan cua GV. Su chuan bi chu dao
ctia SV 13 co s6 tot dé ho thuc hién thanh cong nhiém vu bai hoc.

(2) To chirc thue hién bai hoc

Buéc 1: On dinh té chive I6p hoc, gidi thigu muc tiéu, yéu cau bai hoc

+ GV: On dinh t6 chirc; thong bao muc ti€u; yéu cau bai hoc.

+ SV: On dinh t6 chitc, tyr xéc dinh muc tiéu mdi bai hoc. SV phéi xac dinh
dugc ngoai vigc linh hdi ndi dung tri thirc mon hoc, phai hinh thanh cho minh nhitng
k¥ niang hoc tap can thiét. Viéc xac dinh dung, day di muc tiéu hoc tap chinh 14 nhiing
dinh hudng dang dan quyét dinh sy thanh cong trong hoc tap cua ban than mdi SV.

Buwéc 2: Hudng din nguyén tic, cdc hanh vi, thao tic, tinh thin, thdi dj
trong giao tiép hoc tip

Sau khi 6n dinh t6 chure, gi6i thiéu muc tiéu yéu cau bai hoc, GV huéng dan,
giai thich gitip SV hiéu rd cac nguyén tic khi tham gia giao tiép, thao luan giai
quyét cac nhiém vu hoc tap trong nhém [112, tr. 102 -105].

- SV phai doc 1ap suy nghi va chuan bi ndi dung ra gidy trudc khi thuc hién
hoat dong hop tac nhom.

- Mbi lac SV trinh bay dua ra két luan, cac thanh vién khac lang nghe va can
phai y thirc suy nghi dé dua ra chimg ¢t ¢6 tinh trg gitip tuong tng trude khi tim
cac ¥ bat dong.

- Thoi gian phat biéu cua mdi SV khong dugce vuot qua thoi gian quy dinh,
can phai phat biéu 1an luot (tranh trudng hop SV doc chiém dién dan).

- Trudc khi tham gia phé binh quan diém ctia SV khac, thi can phai néi ro
trong quan diém ctia SV d6 c6 nhitng wu diém nao.

- Sau khi nhom thao luan (trong mot thoi gian nhat dinh), danh ra 5 phut dé
cho nhitng SV khéng c6 phét biéu hodc cho ring minh tring ¥ kién, trinh bay lai noi

dung quan diém da thong nhat.
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- Sau mdi lan giao tiép, hoc tip hop tac, déu can phai tién hanh danh gia qua
trinh hoat dong ctia nhom. Tir d6 tim ra nhirg diém nao thyc hién tét, nhitmg diém
nao can thém mot bude cai thién; thanh vién nao tich cuc; thanh vién nao ho hitng
va khong ling nghe...

- GV huéng dan SV hanh vi, thao tic mong doi trong qua trinh hoc nhu: sip
xép nhanh vao nhom khong giy on ao; khong tuy tién roi khoi chd ngdi; ndi tap
trung nhitng gi lién quan dén ndi dung thao ludn; suy nghi k¥ trude khi phat biéu;
khong “duwong déng kich tay”; khong lip lai quan diém cta ngudi khac... Bén canh
huéng dan SV ap dung nhitng quy tic va hanh vi mong doi. GV dinh huéng, bdi
dudng cho SV vé tinh than, thai do hop tac can thiét dé dam bao sy thanh cong nhu:

- Tinh x4y dung: Cac em phai thdy c6 trach nhiém dbi véi thanh cong cua to
va chuyén tdm chu y t6i hinh hinh thyc hién nhiém vu cua nhom,;

- Tinh gitp d&, ting ho: Gitta cac thanh vién trong nhém tén trong 1an nhau,
cung nhau chia sé, ing ho va gitp d& 1an nhau;

- Tinh chung stc: Gilta cac em tin nhiém lan nhau, 81 dan cha binh déng,
cung dong tam, hop luc hoan thanh nhiém vy;

- Tinh tham du: Cac thanh vién trong nhom tich cuc tham dyu va dong vién
nhau cung tham duy;

- Tinh dong vién, khich 1&: Cac em thé hién vui vé khi hop tac hoc tap, tich
cuc khich I¢ céc thanh vién khac trong nhom cung hoan thanh nhiém vuy. Yéu cau
vo1 SV trong budc nay la on dinh t6 chirc 16p, nhan nhiém vu va chuan bj tdm thé
tich cuc thuc hién theo nhiing dinh huéng hanh vi nham hinh thanh ky nang giao
tiép hoc tap va thuc hién nhiém vu bai hoc.

Buwoc 3: Thanh lgp nhom hoc tap

- GV: Trén co sd nhitng du kién, GV huéng dan SV thanh lap nhém hoc tap
va sip xép chd ngdi hop 1y cho cac thanh vién va chd ngdi clia cac nhom.

- SV: Nhan nhiém vu va thanh 1ap nhoém hoc tap theo yéu cau cua GV.

Buwoc 4: Giao nhiém vu hoc tap cho cac nhom

- GV: bay l1a budc GV cu thé hod muc tiéu bai hoc thanh cac nhiém vu giao
cho timg nhom SV. GV can 1am cho SV thdy dugc trach nhiém cua timg c4 nhan,
ctia nhom vé muc tiéu can dat duoc sau khi hoc xong bai va tao dugc su phu thudc
tich cuc. Khi bat dau gio hoc GV cin phai cong khai cac tiéu chi danh gia hoat dong
cia SV dé SV phan dau va thiic day su hop tac dé hoan thanh nhiém vu.
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- SV: Nhan nhiém vu va tich cuc, ty gidc phdi hop trong qua trinh giao tiép,
hop tac thyc hién nhiém vu hoc tap.

Buwéc 5: Quan sdt, phdt hién, diéu chinh cdc hanh vi giao tiép, twong tac
trong hoc tdp cua SV.

- GV: GV ¢6 5 nhiém vu co ban khi SV tham gia hoc tap do la: quan sat;
huéng din; phat hién; thuc day va diéu chinh cic hanh vi giao tiép, hop tac trong
hoc tap. Trong qua trinh SV tién hanh giao tiép, hop tic theo nhom dé giai quyét
nhiém vu hoc tdp GV phai theo ddi, quan sat nham diéu chinh nhitng hanh vi khong
dung chudn lam cho qua trinh hoc hoc tip dat két qua cao nhat. Do vdy phan 16n
thot gian sau khi SV vao nhom 6n dinh thi cong viéc cua GV la danh cho viéc quan
sat; tranh lam viéc khac hay nghi ngoi cho dgi SV lam viéc xong luc d6 GV mai co
nhirg nhan xét, can thiép. Mudn phat trién duoc k¥ ning giao tiép hoc tip hop tac
cho SV ¢6 hiéu qua, bt cr liic nao trong gid hoc GV ciing phai tién hanh quan sat
va ghi lai nhirng hoat dong ctia SV cang chi tiét bao nhiéu cang co gié tri cho GV va
d4nh gi4, diéu chinh k¥ ning giao tiép hoc tap bay nhiéu.

Cu thé 12 quan sat sy tham gia tich cuc dong gop cila cac ca nhan, trach
nhiém c4 nhan, biéu hién than thién ung ho, chép nhan y kién cua cac thanh vién,
viéc diéu hanh cong viéc, giup d& 1an nhau gitra cac thanh vién... Trén co s& quan
sat GV s& phat hién ra nhitng nhém SV gip nhitng kho khan nhu: hiéu sai nhiém
vu; thiéu tinh than trach nhiém... GV c6 thé khéo 1éo can thiép, giup d&, diéu chinh
bang nhiéu cach dé thé dam bao cac thanh vién trong nhom duy tri duoc quan hé
binh dang v&i nhau; tranh phat sinh tinh trang SV gioi luén phat biéu; dam bao mdi
quan diém cua SV déu duoc coi trong... tir d6 ma qua trinh hop tac dién ra hiéu qua
hon. Tuy nhién GV chi giit vai trd ¢6 van, nhat thiét khong can thiép qua nhiéu vao
qua trinh giao tiép hoc tap cua SV.

- SV: Nhan nhiing dinh huéng va diéu chinh hanh vi phi hop nham hinh
thanh k¥ nang giao tiép hoc tap va phat trién quan hé xa hoi cho SV, khuyén khich
cac em tich cuc, tu gidc cung nhau hop tac thuc hién nhi€ém vu hoc tap.

Buic 6: To chirc tong két, dinh gid, diéu chinh.

- GV: DH theo hudng phat trién k§ ning giao tiép hoc tap va phat trién cac

mbi quan hé xa hoi ¢6 2 muc tiéu co ban: (1) Hoan thanh nhi€ém vu hoc tap dugc
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giao va (2) Phat trién phat trién k¥ ning giao tiép hoc tip va phat trién cac mdi quan
hé x3 hoi cho SV. Vay nén viéc danh gia ciia GV ciing can tap trung vao ca 2 muc
tiéu nday. Panh gia san pham thu dugc sau bai hoc, c¢6 thé 1a mot ban bao cao, mot
bo cau tra 10i ma SV da thao luan di dén thong nhat... GV bo sung nhiing thiéu sot
ctia SV hodc nhitng chd SV xem nhe, chinh x4c hoa kién thirc va tién hanh binh xét
danh gia. GV tong hop nhitng diéu ghi chép do quan sat dugc, nhan xét tinh than,
thai d6 va k¥ ning giao tiép hoc tap, cic mdi quan hé xi hoi cia timg thanh vién
trong nhom, két hop véi to chic cho timg nhém nhan xét hodc cac nhom nhan xét
nhau. C6 diém thuéng cho thanh vién c6 k§ ning va tinh than hop téc tét.

- SV: Trinh bay san pham, tu nhan xét danh gia qua trinh hoc tap ca ca nhan
va nhom hop tac dudi su gidm sat va huéng dan cua GV

iii. Piéu kién thwe hién bién phap.

GV phai nam vimng nodi dung tri thitc co ban cua bai hoc va ndi dung phat
trién MTGT, k¥ ning giao tiép hoc tap ndi riéng cho SV dé xay dung quy trinh va
td chirc bai hoc mot cach phu hgp, c6 hi¢u qua. Thuc hién bién phap nay doi hoi
GV phai ¢ su nghién ctru nghiém tic, tich cuc hoc tip dé nang cao ning luc thiét
ké quy trinh va to chie day hoc tuong tac cho SV. Pay la diéu kién thyc hién quan
trong, c6 tinh quyét dinh su thanh céng cta bién phap ciing nhu viéc to chirc bai
hoc. Tao ra moi trudng hoc tap ndng dong, sdng tao vdoi sy tham gia tich cyc cia ca
GV va SV. Gid hoc phai duoc tién hanh moét cach mém déo, linh hoat, tranh go ép
d& 1am cho bai hoc tré nén cung nhéc, mét hig tha. Trong td chirc bai hoc, tao su
co1 md, than thién, thu hut SV tich cuc tham gia tap luyén, rén luyén céc ky ning
GT hoc tap. Viéc tao MTGT hoc tap théng qua day hoc tuong tac yéu cau GV c¢6
nhimg phuong phap goi mo, din dit linh hoat, sang tao, luén dong vién, khuyén
khich kip thoi SV dé phat huy tinh tich cuc va cudn hat cac em hoc tap, rén luyén.
Pay 1a yéu td, didu kién khong thé thiéu trong td chirc bai hoc 6 tich hop. N¢ ciing
lién quan dén diéu kién da trinh bay & trén, d6 1a GV phai nghiém tic trong nghién
ctru phydng phap nham nang cao hiéu qua cua bién phap.

Trong qua trinh day hoc, GV giup SV nhan thirc vé vai trd va ich loi cua
viéc rén luyén cac k¥ nang giao tiép hoc tap. Tu d6, xac dinh rd muc tiéu, ndi dung
rén luyén va nim duoc nhitng quy tic can tién hanh dé thuc hanh k¥ ning giao tiép

hoc tap mot cach hi¢u qua.
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3.2.1.2. Van dung phuwong phap, ky thudt day hoc tich cuc da dang hoa hoat dong
giao tiép cua sinh vién

i. Muc tiéu cia bién phap

Phat trién moi trudng giao tiép hoc tap cho SV thong qua thiét ké va to chuc bai
hoc trén co s tang cuong luya chon, van dung hop 1y phuong phap day hoc theo hudng
da dang hda hoat dong giao tiép trong hoc tap cua SV, phat trién méi quan hé tuong tac
gitra SV-SV, GV-SV, SV - hoc liéu hoc tap, cac phuong tién k¥ thuat hién dali, giup SV
ti tin giao tiép, twong tac trong moi didu kién va hoan canh, trong MTGT that va
MTGT 4o.... Thiét ké va td chirc bai hoc phai dam bao muc tiéu kép d6 1a muc tiéu cta
bai hoc va muc tiéu phat trién méi truong giao tiép hop tac cho SV.

Moi truong hoc tdp cac mon hoc dugce thiét ké theo hudng tang cuong hoat
dong giao tiép, hoat dong nhém, xir Iy tinh huéng truc tiép, hoc trai nghiém, thuyét
trinh trudc ddm dong, hoc ngoai troi, hoc nhém qua mang internet...giup SV co
nhiéu co hoi dé giao tiép, hop tac v4i ban be, voi GV, thong qua d6 tiép nhan va
linh hdi tri thirc khoa hoc mdt cach chinh xac.

ii. Noi dung va cach thire tién hanh

(1) Xay dung quy trinh thiét ké bai hoc trén co sé ting cwong van dung
phwong phap, hinh thitc té chirc day hec tich cwc nhaim da dang héa hoat déng
giao tiép caa sinh vién

- Budc 1: Xac dinh muc tiéu bai hoc va muc tiéu phat trién méi trudng giao
tiép cho SV thong qua t6 chuc day hoc.

- Budce 2: Xac dinh ndi dung tri thirc co ban cua bai hoc va ndi dung phat
trién méi truong giao tiép.

- Budc 3: Khi thiét ké bai giang GV tuy thudc vao ndi dung cua ting bai hoc
c6 thé lya chon, van dung, phdi hop cac phuong phap day hoc, cac bién phap k¥
thuat chiém wu thé trong viéc phat trién moéi trudng giao tiép cho SV. Nhiing
phuong phép, bién phap k¥ thudt dugc lya chon phai phu hop véi ndi dung bai va
muc tiéu ting cuong cac modi quan hé giao tiép, su twong tac giita SV-SV, SV-GV,
SV voi cac yéu td khac nhu: tai liéu hoc tap, cach thic b tri khong gian hoc tap, su
tuong tac voi cac phuong tién ky thuat hd tro day va hoc nhu may chiéu, mé hinh,

céc tinh hudng gia dinh, giao tiép trong MT 4o...
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Céc phuong phap chiém wu thé trong viéc phat trién moi truong giao tiép cho
SV bao gdm cac phuong phap: day hoc theo nhém, dong vai, to chic tro choi, day
hoc béng tinh huéng, néu van dé, day hoc du an, day hoc c6 su hd tro cta Cong
ngh¢ thong tin ...Muc dich 1a thong qua viéc st dung cac phuong phap day hoc
hién dai c6 tac dung tao co hdi cho SV c¢6 moi truong giao tiép, hop tac voi ban,
hop tac v6i GV, twong tac voi cac ngudn hoc liéu, voi cach bai tri khong gian 16p
hoc... dé hoan thanh nhiém vu hoc tip va tiép thu tri thirc, rén luyén k¥ ning, ning
Iwc nghé nghiép can thiét.

- Bué6c 4: Thiét ké hoat dong trong t6 chtrc bai hoc. Khi thiét ké bai hoc yéu
cau GV nghién ciru thiét ké hoat dong trong t6 chirc bai hoc nham ting cuong hoat
dong giao tiép, lam viéc nhom, ty nhan thuc, xur 1y tinh huéng, giai quyét van dé, tu
tao 1ap bdi canh giao tiép c6 lgi cho ban than. ..

- Buéc 5: Thiét ké bd cong cu dé kiém tra, danh gia két qua bai hoc theo
huéng phat trién cac mdi quan hé giao tiép, twong tac gitta GV-SV, giita SV-SV,
SV-Mai truong hoc tap.Bai hoc duge SV linh hoi nhu thé nao; nhitng kién thirc, k¥
nang nao di duoc SV tich lily, trai nghiém, kién thirc, k¥ ning nao chua dugc tich
lity trai nghiém va can phai b6 sung, doi hoi GV phai danh gia duoc két qua mot
cach khach quan, chinh xac dé dinh huéng cho hoat dong gido duyc tiép theo.

(2) T6 chirc bai hoc trén co sé ting cwdng van dung phwong phap, hinh
thirc t6 chikc day hoc tich cuc nham da dang hoa hoat déng giao tiép ciaa SV

- Budce 1: GV dit van dé gidi1 thiéu muc tiéu, ndi dung bai hoc va muc tiéu,
ndi dung phat trién moi trudng giao tiép cho SV nham da dang hoa hoat dong giao
tiép ctia SV.

SV nghe va tiép nhan nhiém vu hoc tap, chuan bi sén sang tam thé hoc tap.

- Budc 2: Tao mdi trudng giao tiép, da dang hoa cac hoat dong giao tiép cho
SV GV can dya vao muc tiéu va ndi dung bai hoc dé van dung cac phuong phap
day hoc tich cuc, cac k¥ thuat day hoc hién dai dé thiét ké cac hoat dong hoc tap:
Hoc theo nhém nho, hoc theo du an, hoc theo trai nghiém...dat SV vao nhiing tinh
huéng phai giao tiép, phai tuong tac voi ban be dé thyc hién cac nhiém vu hoc tap.

GV can biét phat huy loi thé ciia cong nghé thong tin trong day hoc, song tranh

lam dung k¥ thust may moéc, boi hiéu qua tac dong gido duc van phai la con ngudi.
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Bai hoc phai dugc tién hanh mot cach sinh dong, hép dan, moi truong hoc
tap duogc tao dung boi céac mbi quan hé giao tiép than thién lam cho viéc hoc tap
mang tinh xa hdi hoa cao, tao ra cho SV mot co hoi dé rén luyén va trai nghiém k¥
nang giao tiép hoc tap, k¥ ning hop tac lam viéc nhém cta minh.

- Budce 3: T chirc cac hoat dong ca nhan, hoat dong nhém, hoat dong toan
16p ¢ tac dung dinh huéng muc tiéu bai hoc va muc tiéu phét trién MTGT cho SV.
Trong mdi hoat dong GV luon quan triét myc ti€u kép cua bai hoc dé diéu chinh,
diéu khién qua trinh hoat dong nhiam phat trién cac mébi quan hé giao tiép, twong tac
cho SV thong qua sir dung phuong phap, bién phéap k¥ thuat day hoc, gitip SV ¢c6 co
hoi rén luyén, trai nghiém, khang dinh nang luc giao tiép ctia minh trudc nhom, tap
thé 16p.

- Budc 4: Cung ¢ nodi dung tri thitc, nang lyc va k¥ ning da hinh thanh cho
SV thong qua luyén tip, thuc hanh. Trong phan thyc hanh GV s& c6 diéu kién thuan
loi nhat dé phat trién cac mbi quan hé giao tiép, hop tac cho SV. Vi vay GV can
ting cudng td chirc cc bai tap thuc hanh cho SV trong tiét hoc nay.

- Bu6c 5: Panh gia két qua noi dung tri thirc, k¥ ning, thai d6 cta SV qua bai
hoc va ndi dung phat trién méi trudng giao tiép cho SV trong mdi khau, mdi bude cua
qua trinh hoc tap. GV can nhan xét gi0 hoc, nhan xét cach trinh bay ctia SV, nhan xét
vé hanh vi giao tiép, tmg xr ctia SV trudc cac nhiém vu va yéu cau hoc tap do GV dua
ra, nhitng wu diém va han ché nham khuyén khich SV tich cuc tham gia.

Phuong phap day hoc va gido duc rat da dang va phong phu. Khi thue hién
day hoc cac hoc phan GV c¢6 thé van dung va phdi hop nhiéu phuong phép t6 chirc
khac nhau sao cho phu hop v6i ndi dung va hinh thirc dd lwa chon dé phét trién
MTGT cho SV: C6 thé sir dung mét sé phuong phap sau:

*Phwong phap hoat dong nhém: (Group based Learning): Hién nay co
rat nhidu mo hinh thao ludn nhém mang lai hiéu qua giao tiép va trong tac cao ma
GV c¢6 thé van dung vao td chirc day hoc nham da dang hoa hoat dong giao tiép cua

SV. C6 thé tmg dung mdt vai mo hinh cia tic gia Rowntree D. [104]:
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Ngoai ra GV ¢6 thé van dung nhiéu phuong phap day hoc tich cuc khac nhu:

* Phuong phap dong vai (Roleplay teaching)

* Phuong phap: Suy nghi - Tung cdp - Chia sé (Think-pair-share):

* Phuong phap hoc dua vao du an: (Project based Learning)

* Nghién ciru tinh hudng (Case studies)

* Phuong phap nghién ctru truong hop dién hinh:

* Phuong phap tro choi



98

iii. Piéu Kién dé thye hién bién phap.

GV phai nim vimg nodi dung tri thirc co ban ciia bai hoc va ndi dung phat
trién moi trudng giao tiép cho SV théng qua viée sir dung cac phuong phap day hoc
dé thiét ké va t6 chirc bai hoc mot cach phu hop, c¢6 hiéu qua. Thuc hién bién phap
nay doi hoit GV phai c6 sy nghién ctru nghiém tuc, tich cuc hoc tap dé nang cao
nang luc thiét ké va td churc bai hoc, day la diéu kién thuc hién quan trong, c6 tinh
quyét dinh su thanh céng cua bién phap cling nhu viée to chirc bai hoc.

Trong qua trinh day hoc, GV gitip SV nhan thirc vé vai tro va ich loi ciia viée
phat trién cac mdi quan hé twong tac gitta GV-SV, SV-SV, SV-cac yéu té co lién
quan, tur do, xac dinh 0 muc ti€u, ndéi dung va nam duoc nhiing quy tac can dé to
chtrc bai hoc mot cach hiéu qua, cudn hat duge SV tham gia; dam bao dugc tinh
kha thi trong diéu kién vé co so vat chat, kinh phi, dam bao tinh hi€u qua muc tiéu
dé ra. SV c6 thai d6 va phuong phap hoc tip chii dong hon; bat dau c6 kha ning tu
duy doc lap va biét cach lap luan y kién dé chirng minh cho 1ap luan cua ban than;
phat trién cac k¥ ning giao tiép, k¥ nang hop tac, 1am viéc nhoém, k¥ ning truyén

thong, k¥ nang phat hién va giai quyét van dé; ty tin va ning dong hon.

3.2.1.3 Péi méi kiém tra danh gié sinh vién theo hudng phét trién mdi truong
giao tiép
i. Muc tiéu cia bién phap
Muc tiéu cta bién phap nay nham phat huy kha ning tu quan 1y, kha ning
1am chu cua SV trong xdy dung mdi trudng giao tiép hoc tap tich cyc. Bén canh d6
GV c6 nhiing bién phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap khach quan, cong bang,
toan dién, thuong xuyén lién tuc va bang nhiéu hinh thic ciing 1a bién phap kich
thich thai d hoc tap tich cuc cho SV.
ii. Noi dung va cach thirc tién hanh
(1) X4y dung nhém/lép sinh vién tw quan trong qua trinh hoc tip cac
mon hoc
* Noi dung: Hinh thanh co cau va ban ty quan ctia nhém/ 16p ngay tir budi
hoc dau tién ciia hoc phan. Tuy sb luong dé phan si sé SV thanh cac nhom hoc tap.
M&i nhém c6 khoang tir 6 dén 10 SV. SV dé ctr nhom truéng va trudng 16p dé co
ban tr quan cua 16p (bao gém 16p trudng va cac nhom trudng) thay vi chi cir trudng

nhém 16p. bé viée quan nhém va td chirc day hoc nhém thuan lgi, cho SV, sép xép
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vi tri chd ngdi cia nhom SV theo khu vuc ¢6 so d6 GV dé dang theo dbi chuyén can
va su tién b trong hoc tap cua cac em qua cac budi hoc.

*Céch tién hanh:

- Buéc 1: GV xdy dwng bj quy ché vé viéc hinh thanh co ciu va ban tw
qudn ciia nhém/I6p. Trong d6 bao gém nhitng quy dinh vé ndi dung coéng viée can
tu quan trong cac budi hoc nhu: 16p trudng phan cong va quan cac nhém dé mdi
nhém chiu trach nhiém quén 16p (theo tirng budi hoc trén 16p hay hoc nhom) thuc
hién tdt cac cong vi¢c nhu sa‘ip xép ban ghé, v¢ sinh 16p hoc, dén chiéu sang, hd tro
GV chuén bj phuong tién, may moc giang day... theo yéu cau.

Quy dinh cu thé va huéng dan cach quan 1y va danh gia thai do hoc tap cua
cac thanh vién trong nhom.

- Bwdc 2: GV trién khai néi dung bé quy ché da xdy dung dé SV ndim ré

GV c6 thé to chirc cho SV trao d6i vé nhiing ndi dung trong dé, thay d6i néu
hop 1y. Quyét dinh thanh 1ap ciac nhém SV va SV cac nhom phai ty quan trong viéc
thuc hién cac nhiém vu hoc tap ma nhom dugc phan cong.

- Buoc 3: Hinh thanh cac nhom chinh thic

GV dua trén co s& nhom ban dau dugc hinh thanh tir viée cho SV tu chon,
GV can dbdi, diéu chinh lai va hinh thanh cic nhém chinh thic; guri cho cdc nhom
truong ban danh sach cua nhém (GV va 16p trudng modi nguoi gitt mot ban).

Vi du bang danh sach dudi day:

n Thai d¢ hoc tap/buoi(Ngay/ thang/nam)
STT Ho tén 1]2]34|5[6]7][8]09
1 + | V| *|P
2 + |+ |V ]| *|P
3 - -+ ] *|P

Quy dinh hai tiéu chi chu yéu trong danh gi4a mdi thanh vién: Tiéu chi chuyén
can (biéu hién qua su c6 mat) va tiéu chi tich cuc (biéu hién qua viéc tham gia hoat
dong hoc tap trén 16p va thuc hién nhitng nhiém vu GV giao vé nhad); quy dinh nhitng
ky hiéu t6i thiéu trong danh gid theo hai tiéu chi cho mdi thanh vién ctia nhom trong
ting budi hoc trén 16p hodc 1am viéc nhom (cot 1,2,3.. .twong g cac budi hoc).

Vi dy “+” chi SV ¢6 mit, “V” chi SV ving khong phép, “P” chi SV ving c6
phép, “*” chi SV c6 mit va tich cuc tham gia hoat dong trén 16p/nhém hoic két qua
tham gia tot...

- Budc 4: Té chikc thue hién: Trong cac budi hoc, GV theo ddi va cong bd vao
cudi budi vé nhimng thong tin trong bang cho SV dugc biét. SV c¢6 thé phan hoi lai
thong tin (dong y/ khong dong v véi cach danh gia cia GV/ nguyén nhan. .., GV c6 thé
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xem xét danh gia lai trén co s& nhimg ¥ kién dé trao ddi v6i SV). Lép trudng/ nhoém
truong ghi chép cu thé lai & nam thong tin vé nhitng thanh vién trong nhom cta minh.

- Bude 5: Tong két dinh gid: Cubdi hoc ki, khi két thiic mén hoc GV cin ctr vao
bang dé danh gia ca hai tiéu chi 1 chuyén can va tich cyc. Két qua s& duoc danh gia
khéch quan va chinh x4c. Tranh tinh trang SV chi 1én 16p diém danh ma ludi biéng, thy
dong trong hoc tap. Bang tong hop trén s& 13 co s dé cham diém chuyén can va cho
diém thudng cho nhiing SV tich cuc va trir diém nhiing SV khong tich cuc.

(2) Lwra chon, vin dung nhiéu hinh thirc danh gia két qua hoc tip ciia SV
va c6 nhirng bién phap khuyén khich kip thoi nhitng ¢ ging tich cwce ciia cac em

* Noi dung: GV Xéc dinh c4c yéu ciu trong muc tiéu danh gia két qua hoc
tap hoc phan cta SV mot cach rd rang lam cin c& cho danh gia trén cac mit: yéu
cAu nam viing kién thtrc; yéu cau luyén tap, rén luyén k¥ ning va yéu cau vé thai do
ddi voi van dé hoc tap va thyc hién ndi quy, quy ché trong hoc tap.

* Cach tién hanh:

- Buéc 1: GV xdy dung ké hoach siv dung phoi hop cdc hinh thive kiém
tra, danh gida thuwong xuyén va dinh ky phu hop voi ngi dung chwong trinh gido
duc va cong bé @é SV nim ro

Kiém tra, ddnh gia thuong xuyén trong cac tiét 1én 16p dugc thyc hién bang
cach cho cé nhan hoac nhém SV thyc hién cac bai tap nho (tra 161 mot cau héi, ghi y
kién thao luan mot van dé...) trén gidy nhap (c6 ghi ho tén va mi sd SV) trong
khoang vai phiit trén 16p roi thu lai. Cach lam nay c6 hai tac dung chinh: 1. Day la
bién phap gitp GV c6 thong tin phan hdi ngay vé két qua hoc tap ciia SV dé dicu
khién kip thoi, pht hop qué trinh gidng day trén 16p. 2.Tir tén ctia SV ghi trén sin
pham, GV ¢6 thé quan 1y duoc sy c6 mit cia SV ma khong can mat thoi gian diém
danh trén 16p. Ngoai ra, khi cho SV 1am viéc c4 nhan hodc nhém, GV c6 thé tranh
thil quan sat nhanh va ghi nhan sy chuyén can (qua si s6), su tich cuc cia SV cac
nhom. Bang nhiing cach ndy, mic du tén thém it thoi gian ¢ nha cho viée xur 1y
thong tin, song GV ¢6 thé nim duoc sy chuyén can va tich cuc cua SV trén 16p (ké
ca 16p hoc co si s6 kha dong). Ching t6i ciing coi day 1a bién phap néu guong dé
cac nhom danh gia cac thanh vién trong nhdém mot cach khach quan, cong bang
hon, giam thiéu tinh trang vi né nang ma nhom hoc tip thuong danh gia két qua hoc
tap clia cac thanh vién theo kiéu c4 mé mot lira.

- Budc 2: To chire thuc hién dinh gia SV theo hudng phéi hop cic hinh
thive kiém tra, dinh gid thwong xuyén va dinh kp.

Trong qué trinh day hoc GV can dénh gia SV theo hudng phdi hop cac hinh
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thire kiém tra, danh gia thuong xuyén va dinh ky. Thong qua cac bai kiém tra, hoic
GV giao va huéng dan ca nhan/nhom thuc hién nhitng bai tap 16n hon bang cach tu
tim toi, tra ctru thong tin dé giai quyét mot van dé hoc tdp nao do. Két qua cua bai
tap thé hién b::ing mot bai bao cdo trude 16p hoac mdt san phém ndp cho GV.

Qua dénh gia nhitng két qua nay, GV khéng chi c¢6 co so diéu khién, diéu
chinh qua trinh day hoc hoc phan ma con c6 co s& dé khuyén khich SV vé thai do
hoc tap, du chi 1a mot k¥ thuat nhé nhu néu tén nhitng SV, nhém SV chuyén can,
tich cuc hoidc c6 san pham dat két qua tét... thay vi khién trach nhitng vi pham cta
ho. Banh gia dinh ky dugc thuc hién qua bai kiém tra gifra ky va thi hét mén.

- Buéc 3: GV sir dung tong hop cdc kénh dinh gid dé danh gid két qud hoc
tdp cuéi ciing ciia hoc phén, trong dé cé siv dung két qud dinh gid ciia nhém hoc
tdp. Két qua hoc tap cudi cung ciia hoc phan 1a tong két qua cua diém danh gia két
qua qua bai thi hét mon (chiém 60% diém sd), diém danh gia sy chuyén can trong
hoc tap (qua danh gia ciia nhém va GV) chiém 10% diém sd, diém danh gid qua cac
bai kiém tra hoc trinh (chiém 30%). Ngoai ra con s dung diém thuéng nham
khuyén khich nhiing SV tich cuc va c6 san pham hoat dong t6t. GV c6 thé 4p dung
mo hinh dénh gi4 dya trén sy twong tac gilta gidng day va cac hoat dong khac nhau
cua danh gia cia Rowntree D. [104]

G G G

o N N N (x
NSNS NS

N--»E N--»E N--»E

So do 3.3: Mo hinh twong tic giiva day hoc va ddnh gid
Ghi chu: T (Teaching): giang day
A: danh gia qua trinh (formative assessment)
N: céc tac dong khac cua hoat dong giang day
E (Evaluation): danh gia tinh hi¢u qua cua hoat dong giang day
D: (Diagnostic appraisal): tim hiéu yéu cau, vu nhugc diém cta ngudi hoc
G (Grading): cho diém, xép loai (hang)
e banh gia chung cudc (summative assessment)
Piém/xép loai (hang) chung cudc

Tir m6 hinh néu trén ap dung vao danh gia két qua hoc tip cua SV céan luu y:
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- Danh gia hoc tap can phai dua trén nén tang thong tin ma hoat dong giang
day cung cip.

- Chat luong cua giang day duogc phat trién lién tuc trén co s¢ thudng xuyén
xu ly thong tin tr danh gia hoc tap; tor sy tim hiéu yéu cu, uvu nhuge diém cia
ngudi hoc; va tir danh gia giang day ciing cac yéu td tac dong dén hoc tap cua né.

- Piém/xép loai (hang) chung cudc cin phai dua trén két qua cua chudi
nhirng danh gia qua trinh.

Nhitng bién phap néu trén giup cho nhom 16p hoc dugc tién hanh thuan loi,
SV tich cuc hoc tap hon, gidm thiéu s6 SV Véng tiét, dac biét 1a tao nén khong gian
16p hoc than thién, c61 mo véi tinh than lam chu 16p hoc cua SV.

iii. Diéu kién thyc hi¢n bi¢n phap

Cong viéc nay doi héi GV phai y thie duge cac van dé vé quan 1y moi
truong hoc tap, vé dic diém qua trinh day hoc ctia minh dé tir d6 dé ra nhiing bién
phap quan 1y méi truong hoc tap phu hop. Poi héi SV tich cuc, tu giac, phat huy hét
nhitng kha nang ctia ban than trong hoc tap va ren luyén.

3.2.2. Phdt trién méi truwong giao tiép qua cdc hoat dong va quan hé sw pham
ngoai day hoc

3.2.2.1. Xdy dung moi quan hé than thién giita giang vién va sinh vién, sinh vién-sinh
Vién nham xdy dung bau khéng khi tam 1y tich cuc trong moi trieong giao tiép hoc tdp

i. Muc tiéu ciia bién phap: Xdy dung mdi quan hé than thién giita GV-SV,
SV-SV dua trén tinh than gan giii, hop tac, va hd tro 1dn nhau. GV va SV vui vé, than
thién, x6a bo rao can tm ly giita GV - SV, SV-SV biét cach chia s¢, tin twong, hd tro
1an nhau, tao dung bau khong khi 1am viéc chung coi md, hop tac tir d6 gop phan xay
dung bau khong khi tam 1y tich cuc trong MTGTHT.

ii. Noi dung va cach thirc tién hanh bién phap.

Dé xiy dung mbi quan hé than thién gitta GV va SV, SV-SV nham xay dung
bau khong khi tdm 1y tich cuc trong MTGTHT can thuc hién tot nhitng ndi dung
theo cac budce sau:

Buic 1: Tang cwong sw tiép xiic giiva GV-SV, SV-SV.

Su tiép xuc giita GV-SV, SV-SV trong va ngoai 16p hoc 1a yéu té quan trong
nhat giup khuyén khich SV hoc tap. GV can quan tdm gitip SV vuot qua nhitng lic
kho khin, thir thach dé theo dudi viéc hoc. Viée tiép xuc voi GV giap cho SV gan
b6 véi hoc tap va dinh hudng twong lai tét hon. Dé tang cuong giao tiép giita GV-
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SV, SV-SV, GV nén: 4n dinh thoi gian tiép xtGc SV tai noi lam viéc dé trao doi
them thong tin phuc vu cho hoc tip. Trong qué trinh day hoc can t6 chirc gip g& SV
ngoai gid 1én 16p hodc tham dy cac hoat dong cua SV, giup SV giai quyét cac thic
mic nidm trong 14n ngoai chwong trinh day. Khuyén khich SV trinh bay quan diém
riéng va tham gia vao cac budi thao luan, 13 trao ddi truc tiép hodc gian tiép qua thu
dién tir. GV c6 thé trao doi riéng v6i SV va hudng dan cac em tu trao doi dé tim
hiéu muc tiéu hoc tap va chia s¢ kinh nghiém béan than, GV tu van cho SV vé
chuong trinh hoc va nghé nghiép, quan tam giup d& cac em, dac biét 1a nhimg SV
c4 biét. Thuc hién duoc nhimng yéu cau trén s& gop phan tao nén bau khong khi tim
1y tich cuc, mé rong ndéi dung giao tiép, GV va SV thém hiéu nhau hon, SV-SV
doan két, gitp dd, chia sé kinh nghiém hoc tap dé cung nhau tién bo.

Buéc 2: Khuyén khich cic hoat dpng giao tiép, hop tic giia SV-SV

Chat luong hoc tap trong mdi truong 1am viéc nhoém phat trién t6t hon so véi
lam viéc c4 nhan. Ciing giéng nhu trong 1am viéc, hoc tap tot can dén sy giao tiép
hop tac va trao dbi chir khong phai ganh dua va biét 1ap. Lam viéc nhom gitp phat
trién tinh tich cuc hoc tip, chia sé va trao ddi y kién gitip phat trién tri tué va lam
sdu sic thém sy hiéu biét ctia mdi ca nhan, tir 6 SV thém gan giii, tin twong va hd
trg nhau trong cac hoat dong hoc tap ciing nhu trong cudc séng hang ngay.

Pé khuyén khich cac hoat dong hop tac gitra SV, GV can biét khuyén khich
moi SV cung tham gia trao ddi tai 16p, to chirc cac nhom hoc tap va giao dé tai dé
SV 1am viéc nhom cung nhau, t6 chitc va khuyén khich SV tu gitip d& nhau trong
hoc tap. Trong d6 c6 tinh dén yéu t6 chat luong hoat dong nhom khi danh gia mdi
SV. Hoic khuyén khich SV tham gia cac hoat dong tap thé trong nha truong va cac
hoat dong xa hoi, td chirc cac hoi thao trao d6i vé cac van dé hoc tap, cudc
song...gitra SV trong cung trudng hodc cung dia phuong. Trong pham vi 16p hoc
GV t6 chirc trao d6i giita SV trong cac nhom mot cach truc tiép hodc trao d6i qua
thu dién tir, qua dién thoai, thong qua viéc lap dién dan trén mang dé chia sé thong
tin gitta cac SV, dinh ky t6 chtrc thao ludn truc tuyén dé ting k§ ning giao tiép
trong MTGT dién tr.

Buwéc 3: Khuyén khich cdc phwong phdp hoc tip tich cuc

SV s& khong hoc duoc gi nhidu néu chi dén 16p dé nghe giang, ghi nhé cac
dang bai tap dé 1am cac bai kiém tra. SV can duoc trao doi vé nhiing diéu duoc hoc,
viét vé chung, lién hé chung véi nhitng didu da biét va 4p dung ching vao cudc

séng hang ngay. SV can duoc so hitu that sy nhitng diéu ho duoc day. Vi vay GV
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phai c6 co nhitng bién phap giup SV lién hé nhitng diéu dugc hoc véi thuc té, cung
cap nhitng tinh hudng thuc dé SV phan tich, khuyén khich SV dua ra cac dé xuit va
hoat dong méi d6i véi moén hoc, GV phai xay dung cac bai tip giai quyét van dé
dua trén nhom SV va té chire cho SV bao céo trude 16p, trong qua trinh t6 chirc can
khuyén khich SV tranh luan v6i GV, véi nhitng SV khac, va c6 ¥ kién vé nhitng noi
dung trong tai liéu mon hoc vdi thai d§ ding muc. Bén canh d6 GV can da dang
hoa tai liéu hoc tdp mon hoc dé SV c¢6 thé c6 nhiéu lya chon, hodc xay dung dién
dan trén mang dé trao doi v6i SV va giita cic SV véi nhau, to chtc chia sé, gidi
thiéu cac két qua lam vigc tdt cua SV trén mang, td chtrc cac nhom 1am viée qua thu
dién tu, dién thoai, hoi thao truc myén. ..

Buéc 4: Cung cdp thong tin phén héi kip théi cho SV

SV can dugc cung cap thong tin phan hdi vé ning luc ctia c4c em trong cac
khoa hoc. Khi bt dau vao trudng, SV can duoc danh gia ning luc dau vao. Tai 16p
hoc, SV can duoc thuong xuyén thé hién nang luc déng thoi nhan duge nhiéu v kién
gop ¥ dé khong ngimg tién bd. Trong sudt thoi gian ¢ trudng, cling nhu trude luc ra
truong, SV can c6 nhiéu co hoi dé thé hién minh, dé biét nhitng gi minh con phai hoc,
va biét cach tu danh gia nang lyc ban than. Pé thuc hién duoc nhiing yéu cau trén GV
can: Cho nhan xét vao bai lam cta SV, gbp ¥ cach khic phuc 16i. GV t6 chirc thao luan
vé két qua 1am bai cia SV trude 16p. Trong danh gia SV can sir dung nhiéu phuong
thirc danh gia khac nhau, hodc c6 thé sir dung cac phan mém danh gia c6 cung cip
thdng tin phan hoi, to chiic cac budi giai dép thic mic truc tuyén dbi véi mon hoc, qua
d6 cung cap 10i giai va cach danh gia cu thé cho cac bai kiém tra sau khi cham.

Buéc 5: GV luén xem trong yéu té thoi gian

St dung thoi gian mot cach hiéu qua 1a rt quan trong d6i véi SV 1an GV, vi
viy SV can dugc huéng dan cach st dung thoi gian tét nhat cho viéc hoc. Nha
truong can dinh ra thoi gian hop 1y danh cho SV, GV va can bd quan Iy dé moi
ngudi déu co thé lam viée hidu qua. GV can huéng dan SV cich sir dung thoi gian
hop 1y. Trong qua trinh t6 chirc bai day GV can xéac dinh khung thdi gian va nhiing
két qua can dat dugc cho mdi bai hoc, thiét ké qui trinh tham gia budi hoc hodc trao
d6i qua mang sao cho it tiéu ton thoi gian cta SV, can xay dung qui dinh chi tiét va
cu thé vé viéc SV tham gia hoc tap hodc thao luan qua mang.

Buéc 6: GV thé hi¢n ky vong nhiéu vao SV

Néu GV thé hién niém tin ctia minh vao su tién b ciia SV sé& gifip SV cam

thiy phan khoi dé c6 gang hon trong hoc tap, boi néu cac em dugc GV va nha
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treong dat nhiéu ky vong va hd trg dé dat duge nhitng ky vong d6 thi cac em s& nd
lre va cd ging hét stre dé thyc hién. Dé thuc hién GV cin cung cip cho SV chuong
trinh chi tiét cia moén hoc cung nhitg yéu ciu vé bai kiém tra, han phai nop va
thang diém, khuyén khich SV chiu kho hoc tap va thé hién nang luc cua ho mot
cach cao nhat, gop ¥ cho SV vé nhitng muc tiéu hoc tap can dat duoc, c6 101 khen
kip thoi vé nhitng nd luc va két qua tot tir SV. Trong qua trinh giang day GV phai
dinh ky cai tién bai giang theo hudng giup SV ludn nd lyc hon nira, luu y SV chi
trong vao viéc nang cao tri thirc hon 13 vao diém s6 mén hoc. Bén canh d6 GV can
tiép xuc nhitng SV ¢ han ché vé ning luc dé tim hiéu va c6 bién phap hd tro.

Buwéc 7: Tén trong sw khdc biét vé ning khiéu va cdch hoc ciia SV

SV vao truong véi nhitng trinh d§ nhan thirc va phuong phap hoc tap ¢ nhirng
muc do khac nhau. SV can c6 co hoi dé phat trién nang khiéu va cach thirc hoc tap
riéng, dong thoi voi viéec SV duoc yéu cau phat trién thém cac nang luc méi. Bé hd
trg SV hoc tap tbt GV can gidi1 thi€u cho SV nhitng cach thirc hoc tap khac nhau va
cho phép su lua chon, st dung da dang cac phuong thuc giang day va hoat dong hoc
tap, khuyén khich su chia s¢ vé kién thuc va kinh nghiém hoc tap trong SV, t6 chuc
cac nhom hoc tap sao cho SV ¢co thé b6 tro 13n nhau. Trong t6 chire day hoc GV xay
dung cac bai tap tinh hudng véi nhiéu 101 giai khac nhau, khuyén khich SV dua ra cac
quan diém khac nhau, cing nhau thao luan dé tim ra quan diém dung nhat...Bén canh
d6 can xay dung cac hoat dong hoc tap c6 tinh da dang va gén vé6i thue té & cac dia
phuong, chi y dén sy hiéu biét va kinh nghiém thuc té ciia SV khi xdy dung bai giang

va thiét ké cac hoat dong, cac bai kiém tra cho phu hop.

Thuc hién t6t bay ndi dung trén ddy s& gop phan xay dung mbi quan hé than
thién gitra GV va SV, SV-SV trong va ngoai gid 1én 16p nham xiy dung bau khong
khi tam 1y tich cuc trong MTGTHT.

iii. Piéu Kkién dé thue hién bién phap

- Can quan tdm, hd tro vé kinh phi, thoi gian t6 chire cac hoat dong hudng t6i
xay dung bau khong khi tdm 1y tich cuc ciia 16p hoc, nhat 1a trong cong tac thi dua
khen thudng (can kip thoi biéu duong nhimng 16p hoc ¢6 cac thanh vién ludn doan
két, hop tac, giup d& 1an nhau hing hai thi dua 1ap thanh tich cao trong hoc tip va

ren luyén);

- Tao diéu kién thudn loi cho GV phat huy ning luc chuyén mén va ning luc

su pham (nhan rdng dién hinh, biéu duong, khen thudng, hd tro hoc tap, nang cao
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trinh d9). GV can ting cuong st dung cac phwong phap giang day tich cuc

- Can bd quan 1i SV can quan tdm sdu sat dén ting thanh vién trong 16p, co
su lya chon va phan cong cong viéc hop li cho cac thanh vién trong 16p, thuong
xuyén quan tdm dén cong tac gido duc chinh trj tu tudng cho SV, gido duc ¥ thirc
hoc tap va rén luyén, mé rong dan chu di doi véi duy tri nghiém ki luat, néi quy,
quy dinh, diéu 1énh

- GV phai c6 1ong yéu nghé, yén mén SV ctia minh, GV can ¢6 k¥ ning tng
xtr su pham, k¥ ning giao tiép su pham. SV phai ¢ ¥ thirc tu dudng va rén luyén

ban than, nghiém tic trong hoat dong hoc tap va rén luyén.

3.2.2.2. Té chirc hoat dong trdi nghiém sdang tao mo rong doi twong, pham vi, ngi
dung giao tiép cho sinh vién

I. Muc tiéu ctia bién phap

- Hoat dong 1a nhan t6 c6 anh huong quyét dinh truc tiép t6i su hinh thanh va
phat trién nhan cach cta con ngudi. Tiang cudng to chic cac loai hinh hoat dong trai

nghi¢m sang tao chinh 12 m¢ rong doi tuong, pham vi, ndi dung giao tiép, tao ra
MTGT da dang phong phu cho SV.

- Tang cudng t6 chirc hoat dong theo hudng tich hop ndi dung phat trién
MTGT trong qué trinh hoc tap la nham tao diéu kién vé khong gian, thoi gian,
phuong tién dé SV ¢6 co hoi trai nghiém nhan thire, thai do, hanh vi, k§ nang cia ca
nhan trong qua trinh hoat dong, giao tiép, gitip cic em bién tri thirc thanh hanh vi,
¢6 co hoi khic phuc nhitng nhugc diém do dic thu vung mién cta SV cac dan tdc &

khu vire mién nui phia Bac d6 14 tinh tu ti, nhut nhat, khong dam thé hién ban than...

- Trong qué trinh t6 chitc day hoc, GV can ting cuong to chirc nhicu loai
hinh hoat dong va giao luu cho SV, gitp SV mo rong cac mbi quan h¢ véi ban be,
Thay/C6, SV ¢6 co hoi trai nghiém trong nhiéu tinh hudng khac nhau, tao ra moi
truong giao tiép da dang. T6 chirc cac hoat dong trai nghiém sang tao khong chi tién
hanh trong pham vi trong nha truong ma nén ting cuong té chic & ngoai nha
truong, tai cac di tich lich str, danh lam thang canh ¢ dia phuong, hay tai cac truong
PT... Thong qua cac hoat dong gitp SV c6 co hoi chia sé kién thirc, kinh nghiém,
c6 k¥ ning bay t6 thai do, quan diém va hanh dong cta ca nhan trong mdi quan hé
SV-GV, SV-SV, da dang hoa céc hinh thirc giao tiép, md rong ndi dung, pham vi,

d6i tuong giao tiép cho SV, thong qua cac hoat dong nay SV van dung, trai nghiém
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nhirng tri thire d3 linh hoi duoc, rén luyén va phat trién k¥ ning giao tiép va cac k¥
ning quan trong khac: KN 14p ké hoach, KN 1am viéc nhom, KN thuyét trinh.. .

ii. N§i dung va cach thirc tién hanh

Trong qua trinh day hoc va gido duc GV cén ting cudng t6 chic cac hoat
dong trong gid hoc va ngoai gio hoc cho SV nham phat trién cic mbi quan hé tuwong
tac gitta SV-GV, SV-SV va SV véi cac yéu td ¢ lién quan, giap mo rong ndi dung,
pham vi, ddi twong... giao tiép cta SV.

Thong qua cac chuong trinh mén hoc GV lya chon ndi dung thich hop dé t6
chue da dang, phong phu cac loai hinh hoat dong hoc tap trong gio 1én 16p va nhitng
hoat dong ngoai gio 1én 16p nhu: vui choi, sinh hoat tap thé bang nhiéu hinh thirc
nhu: dong vai, ké chuyén, thi tng xur tinh huéng, thi hung bién, thao luan, ngoai khoa,
cau lac bg, hoi thao SV... Nhiing hoat dong nay co thé dién ra tai: San truong, van
phong truong, cac phong chiic ning, phong gido duc Am nhac, gido duc my thuat, tai
phong hoc hay cac dia diém khac nhu: Cong trinh lich sir - van héa & dia phuong, tai
cac trudng phd thong, doanh nghiép dia phuong. . .theo cac budc sau:

(1) Chuin bi ciia GV va SV

- GV:Nghién ctru céac tai liéu dung dé day hoc: gido trinh, tai liéu tham khao,
chuong trinh, ké hoach giang day...lya chon ndi dung bai day phu hop nhit cho
viéc t6 chirc hoat dong. GV xac dinh cu thé cac loai hinh trai nghiém c6 thé t6 chirc
cho SV ¢ trong truong Cb hodc ngoai pham vi nha truong.

Xac dinh cu thé, r6 myc tiéu hoat dong phai cha y hinh thanh ning luc nhan
thirc va to chire tot moi truong giao tiép cho SV trai nghiém mot cach sang tao.

Xay dung ndi dung hoat dong: can 1am 13 ndi dung cu thé ma nodi dung can
chuyén tai. Viéc chuan bi ndi dung tét s& giup cho SV co diéu kién phat huy tinh
sdng tao cua minh trong hoat dong.

Du kién vé céc phuong tién, diéu kién thiét yéu cho cac hoat dong. Dy kién
phan cong nhiém vu cho cac ca nhan, cic nhém SV, dong thoi du kién phan cong
luc lugng tham gia, thoi gian hoan thanh cong viéc.

Trong qua trinh chuan bi GV phai c6 bién phap khuyén khich, dong vién SV
chuén bi, phdi hop voi cac luc luong gido duc khac dé duoc tro giup. GV phai
thuong xuyén giam sat, giup d& kiém tra viéc chudn bi cia SV va kip thoi giai quyét
céc tinh hudng nay sinh trong qua trinh chuan bi.

Kiém tra lai nd1 dung, tién trinh hoat dong, thoi gian hoat dong, xem xét tinh

hop 1y, kha ning thyc hién va két qua can dat duoc
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GV nghién ctru k¥ ning lyc nhdn thirc va kha ning tu duy ctia SV, du kién
thoi gian cu thé td churc hoat dong.

- SV nghién cuu, chuan bi truée cac hoc liéu hoc tap, phuong tién k¥ thuat
hd trg t6 chic hoat dong, cd ¥ thic cao trong viéc hop tac, giao tiép, quan sat dé
hoan thanh nhiém vu hoc tap. Khi dugc giao nhiém vu cac td, nhom ban bac mét
cach dan cha va phan cong nhiém vu cu thé cho timg ca nhén, t6, nhém; trao doi
ban bac dé xay dung ké hoach trién khai coéng tac chuan bi dong thoi phan 4nh
nhirng khoé khin, vuéng mic, kip thoi diéu chinh ké hoach t6 chirc khi can. SV can
co y thire, tich cuc, chu dong, sang tao trong vi¢c thuc hién cac cong viée chuan bi
cho viée to chtrc hoat dong.

(2) Quy trinh thiét ké hoat dong trai nghiém sang tao cho sinh vién

- Buéc 1: Xdc dinh cdc hinh thirc hoat dong trdi nghié¢m va tén hoat dopng
trai nghiém.

Truéc hét GV can xac dinh cac loai hinh hoat dong trai nghiém co thé to
chttc cho SV. Nhiing loai hinh hoat dong trai nghi€ém nay phai dap ung duogc cac
nhiém vy va yéu cau gido duc, phai pht hop vdi trinh do nhan thirc, nhu cau hing
thii cia SV, phi hop véi diéu kién co s& vat chét va diéu kién kinh té.

Nhitng loai hinh hoat dong trai nghi¢m:

- Nhitng hoat déng thuc té chuyén mon:

+ Hoat ddng nghién ctru khoa hoc dac biét 1a khoa hoc gido duc ¢ trudong
trung hoc co sé.

+ Hoat dong tu hoc, tu nghién cuu .

+ Hoat dong thuc hanh thyc té chuyén mén trong truong CP, ngoai truong
va trai nghiém thuc té & truong THCS; Hoat dong thuc hanh cac du an hoc tap trai
nghiém nghé nghiép & truong THCS nhu: thyc hanh t6 chirc tw van nghé cho hoc
sinh, thuc hanh td chirc sinh hoat Poan cho hoc sinh, thuc hanh té chirc sinh hoat
16p, thuc hanh t6 chirc hoat dong gido duc ngoai gio 1én 16p cho hoc sinh THCS;
Hoat dong nghién ciru khoa hoc va téng két kinh nghiém tir quan sat thuc t& gido
duc phd thong. ..

- Hoat dong trai nghiém thyc té gido duc mién nui: Pbi voi SV cac truong
CP mién nui d6i tuong phuc vu chu yéu 1a con em dan tdc va dong bao dan toc khu
vuc mién ndi phia Bac nén GV can ting cudng td chiic cac hoat dong sau day:

+ T chirc cho SV tham gia hoat dong tinh nguyén gitp d& hoc sinh c6 hoan
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canh kho khin bang nhiéu hinh thire khac nhau.. Két qua cta cac hoat dong trén duoc
GV va nha trudong xem xét tinh vao diém rén luyén hodc diém thue té chuyén mon.

+ T6 chirc cho SV tham gia hoat dong tinh nguyén “x6a mu chir cho dong bao
dan tdc vung cao, vung kho khan” nhan dip nghi he, gitp do cac cong vige vua suc. ..

+ T chirc cho SV tham gia cac hoat dong tuyén truyén dé thuyét phuc dong
bao dan toc thyc hién t6t chinh sach dan sd, ké hoach héa gia dinh, thuyét phuc dong
bao dan tdc thuc hién ding cac chu trurong, chinh sach cia Pang va Nha nude...

+ T6 chitc cho SV tham gia hoat dong bao vé méi trudng, hoat dong tinh
nguyén “mua h¢ xanh”...

- Hoat dong Doan, D61 va Hoi SV bao gém: Hoat dong chinh tri xa hoi;
Hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé thao; Ky niém cac ngay 18 16m, hoat dong
gido duc phap luat, gido duc moi truong, gido duc gidi tinh, gido duc phong chong
t¢ nan xa hoi, hoat dong vi cong d@)ng, gido duc truyén théng ban sic van hoa dan
toc; gilt gin, bao vé bién dao, bién gidi, mua hé tinh nguyén, ...

- Cac hinh thirc cau lac bo: Cau lac bo xanh, cau lac bo vo thuat; Cau lac bo
tinh thuong; Két n6i yéu thuong; Vi su phat trién cta cong dong. ...

Sau khi da xac dinh c4c hinh thic ctia hoat dong trai nghiém GV can xac
dinh tén cua hoat dong. Phai xac dinh tén goi ctua hoat dong can to chire, boi vi: Tén
goi ctia hoat dong 13 co s& dé xay dung ndi dung va lya chon hinh thire thuc hién,
c6 tac dung dinh hudéng vé mat tam i va kich thich duoc tich cuc, tinh sin sang clua
SV ngay tir diu. Tén cac hoat dong trai nghiém phai thé hién dugc su sang tao, tén
cua hoat dong can ngén gon, xUc tich, giau hinh anh...thu hut, 161 cudn duoce su cha
y cuia nguoi tham duy.

- Buéc 2: Xdc dinh muc tiéu ciia hoat dong hay muc tiéu cia chii dé hoat
dong trai nghiém thuc té.

Sau khi lua chon tén goi va cha dé can xac dinh rd muc tiéu hodc yéu ciu
giao duc cua hoat dong dé chi dao trién khai, dinh hudng hoat dong. Céan chu y vao
ba yéu cau gido dyc sau: 1.Yéu ciu gido duc vé nhan thirc: Hoat dong nham cung
cap cho hoc SV nhiing hiéu biét, nhiing thong tin gi. 2.Yéu cau gido duc vé ki ning;
qua hoat dong thuc té, can boi dudng hinh thanh cho SV nhiing ki nang gi. 3.Yé&u
cu gido duc vé thai do: qua do6 gido duc cho SV vé mit tinh cam, thai d6 nao.

- Buwéc 3: Xdc dinh néi dung, hinh thirc t6 chirc hoat dpng.

Vé nodi dung: Noi dung phai gan lién voi cac nhi€ém vy, yéu cau gido duc da
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dé ra, ndi dung phai phu hop voi dic diém cua SV, ndi dung phai phu hop véi diéu
kién thyc té.

Vé hinh thirc: Lya chon hinh thirc thu hat, hip dan SV va hinh thic phai phu
hop véi ndi dung. Nén thay doi, sang tao cac hinh thic t6 chirc, tranh lap lai nhiéu
lan mot hinh thirc.

- Buwdc 4: Lip ké hoach chi tiét, tién hanh cdc khdu chudn bi cho hoat
dong, phdn cong nhiém vu cho tirng ca nhian/nhom, xdc dinh phwong ti¢n, thoi
gian, dia diém t6 chirc hoat dpng.

Lap ké hoach chi tiét cho hoat dong:

Viéc lap ké hoach, chuan bi cho mot hoat dong c6 y nghia rat 16n d6i véi
hiéu qua t6 chtrc cac hoat dong do6: Lén ké hoach cu thé gitp cho GV hoat dong co
muc dich cu thé, khoéng bi phan tan, chuén bi t6t gitp cho GV tu tin hon, it cang
thang hon khi thuc hién nhiém vu ciia minh. Khi 1én ké hoach 16 rang, GV sé& chu
dong hon, binh tinh hon dé giai quyét nhitng tinh huéng bat thudng xdy ra trong qua
trinh thyuc hién.

Nhiing vige can lam trong khéau chudn bi:

Lap ké hoach chuan bi cho mdt hoat dong doi hoi GV phai vach ra duoc tat
ca cac yéu td, diéu kién can chuan bi truéc khi hoat dong, nhiing cong viéc va
phuong thirc thuc hién cong viéc, va ai 1a ngudi dam nhan cong viéc do. Cu thé 1a
GV can xac dinh rd va liét ké nhitng ndi dung cong viéc du dinh s€ thuc hién theo
mét trinh ty nhét dinh. Dé gidi quyét mot ndi dung cong viéc cu thé, GV phai du
kién céach thurc, bién phap tuong tng dé thuc hién noi dung cong vi¢c d6. Tom lai
GV phai dua ra mot hé thdng cc bién phap dé tién hanh hoat dong. Cac bién phap
nay khong bt bién ma c6 thé thay doi trong qua trinh thyc hién, vi vay can c6 mot
s6 bién phap du trir.

Du kién va phan céng nhiém vu cho tirng nguwoi.

GV: giit vai trd chu dao, quan tim, d6n ddc, dong vién, hd tro SV va lién két
cac luc luong gido duc khac. SV chu dong, tich cuc tham gia chuén bi. Cac luc
lugng gido duc khac: quan tam hd tro va tao diéu kién.

C6 2 loai phan cong nhiém vu nhu sau:

Phan cong theo tung ca nhan:

Nguyén Vin A dam nhan cong viéc 1, cong viéc 6.

Nguyén Vin B dam nhan cong viéc 2, cong viéc 4.

Nguyén Vin C dam nhéan cong viéc 3...
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Phan cong theo noi dung cong viéc:

Cong viéc 1: do Nguyén Vin A va Nguyén Vin B thyc hién

Cong viéc 2: do Nguyén Vin A va Nguyén Vin G thuc hién.

Phwong tién vat chat: Dy tru kinh phi, sn bii, chuin bi nhitng dung cu va
thiét bi can thiét

Thoi gian: Dy kién phan b thoi gian cho ting céng viéc va toan bo hoat
dong, 1ap biéu d6 tién do thuc hién tir khi bit ddu cho dén khi hoan tt.

Pia diém: Chuan bi trang hoang dia diém, du tri nhitng yéu t6 anh huong
do diéu kién tu nhién va khach quan gy nén.

- Buéc 5: Thiét ké kich ban chi tiét ciia hoat dong: Kich ban chi tiét cua
hoat dong can thé hién cac bude, cac phuong an tién hanh cu thé cua hoat dong, 1a
su cu thé hoa cua ban ké hoach chi tiét cua hoat dong.

- Budc 6: Lwa chon nguwoi din chwong trinh va thir nghiém kich ban.

Ngudi dan chuong trinh phai 1a nguoi thong minh, khéo 1éo, co tai dn néi,
dan dat cac budc khi tién hanh hoat dong. Sau khi da chuan bi xong cac ndi dung
can thiét co thé thu nghi¢m kich ban hoat dong trudc khi tién hanh hoat dong, viéc
thir nghiém kich ban hoat dong s& gitp GV va SV diéu chinh lai nhitng diém chua
hop 1y trong kich ban hoat dong va chii dong hon khi tién hanh hoat dong.

- Bwde 7: Té chive hoat dpng theo kich bin da xdy dung.

Khi t6 chirc hoat dong can tudn thu theo nhitng budc da xay dung trong kich
ban, tuy nhién trong qua trinh t6 chtrc hoat dong c6 thé tuy vao diéu kién va hoan
canh thuc té dé to chuc cac hoat dong mot cach linh hoat, sdng tao dé mang lai
thanh cong cho hoat dong.

- Buéc 8: Ddnh gid két qua hoat dong va phdn héi théng tin t6i SV.

Sau khi tién hanh hoat dong GV c6 thé tién hanh dénh gia két qua hoat dong
va phan hoi thong tin vé& nhirg diém t6t va chua tt dé SV tu danh gia minh, rat ra
nhitng kinh nghiém cho ban than.

(3) Céc buére to chire tién hanh

- Buéc 1: GV phé bién chi tiét, cu thé cdc nji dung, cdc bwéc va yéu ciu
cu thé ciia tirng hoat déng. SV chu y nghe, hinh dung trudc tién trinh, tim thé sin
sang tham gia.

- Buéc 2: Té chirc hoat dong:

GV diéu khién SV thyc hién theo cac budc di dugc dua ra (Ban ké hoach
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chi tiét) GV phai quan triét muc tiéu, ndi dung, hinh thirc t6 chirc, thoi gian tién
hanh cting nhu nhi¢ém vu cia cac ca nhan, nhom, t6 dé SV nhén thirc dﬁy du, sau sic
ndi dung cong viéc va nhiém vu can hoan thanh. Khi tién hanh hoat dong GV phai
c0O bién phap phat huy vai tro tu quan, tich cuc, chu dong, sang tao cua SV. GV gitr
vai trd c¢b van, chi dao, dinh hudng hoat dong va tuyét ddi khong 1am thay SV. Céc
hoat dong phai dam bao sy hap din, mudn vay thi noi dung va hinh thirc hoat dong
phai dam dao su phong pht va da dang 16i cudn duoc SV tham gia. GV phai thudng
xuyeén giam sat viéc thuc hién, thao g& kip thoi hodc hudng dan cac em cach tu giai
quyét cac tinh hudng gido duc nay sinh hodc diéu chinh ké hoach (néu can thiét) dé
viéc thuc hién cdc hoat dong dung hudng nham dat muc tiéu dé ra. GV can c6
nhiing hinh thirc dong vién khuyén khich nham thuc day tap thé hoat dong tich cuc,
duy tri hig tht hoat dong.

SV tich cuc, tu tin, nhiét tinh trong qua trinh tham gia hoat dong, hoan thanh
nhiém vu hoc tap.

- Buée 3: GV ddanh gid, nhin xét riit kinh nghi¢m: huéng dan SV ty danh
gia két qua hoat dong ctia nhém minh, ban than minh va cac nhom khac. SV tiép thu
dé cac hoat dong sau s¢& td chure tdt hon.

Hoat dong danh gia giup GV nhan biét dugc két qua hoat dong cé phu hop vai
muc tiéu da dé ra hay khong, nhiing diéu da thyc hién tot va nhimng viéc chua dat yéu
cau, dong thoi tim ra cac nguyén nhan anh huong dén hiéu qua cua hoat dong.

Viéc danh gia 1a co sé & GV thuc hién budc ké tiép 1a rat kinh nghiém. Néu
viéc danh gia dat yéu cau s& gitip GV diéu chinh, dinh hudéng ding dan trong nhing
hoat dong ké tiép.

N1 dung danh gia va rut kinh nghiém:

- Néu ra tit ca nhirng cong viéc da thuc hién tot hodc chua dat yéu cau, nhitng
cong viéc chua thuc hién dugc. Khi néu hi€u qua cua cong viéc can néu rd ai 1a nguoi
thuc hién cong viéc do dé tién cho viéc tim nguyén nhan anh hudng va khau rat kinh
nghiém tiép theo. Khi trinh bay nhiing thanh tich dat duoc can phai c6 din chimng
minh hoa 13 rang, cu thé, chinh x4c va ddy di. GV ciing c6 thé str dung mot sb thang
danh gia vé hidu qua gido duc ddi voi cac em SV dé tham khao khi danh gia hiéu qua
ctia hoat dong (tuy nhién can phai than trong khi dua ra chuan danh gi).

- GV sé& tim hiéu, phéan tich nhitng nguyén nhan, diéu kién anh hudng dén
viéc thuc hi¢n hoat dong. Trong ph?m nay can dé cap dén nhiing nguyén nhan chu

quan (nang lyc cia nguoi thuc hién, vi¢c chuan bi chua ki cang, chua c6 sy phoi
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hop ddng b giita cac luc lugng) 13n nhitng nguyén nhin khach quan (nhirng diéu
kién vé co s& vat chat, cac phuong tién hd tro, thoi gian, khong gian, thoi tiét...).

- Sau khi phén tich cdc nguyén nhan anh hudng dén hoat dong, GV sé& t6
chtre rat kinh nghiém. Trong phan nay can hé thong duoc nhiing viée da thuc hién
t6t dé tiép tuc phat huy va hoan thién. Pong thoi hé thdng nhitng viéc chua lam
dugc hodc chua thyc hién t6t nhdm dua ra phuwong huéng diéu chinh khic phuc.

Tom lai GV phai dua ra duoc nhitng dé xuét, kién nghi that cu thé, chi tiét
nhim phat huy t6i da nhitng ning luyc dd c6 va han ché nhitng thiéu khuyét trong
cac hoat dong tiép theo. Viéc danh gid rat kinh nghiém thuong dugc thuc hién khi
két thiic hoat dong, nhung cling c6 thé thyc hién theo ting giai doan néu thay can
thiét. Viéc 1am nay co thé do cac GV tu thuc hién hodc két hop v6i cac luc lugng
gido duc khac cung thue hién. Chiing ta ciing c6 thé t6 chirc cho ca GV va SV cing
thue hién, hodc GV to chic cho SV tu nhan xét va rat kinh nghiém dé phat huy tinh
tich cuc, chu dong va tu quan ctia cac em.

iii. Diéu ki¢n thue hi¢n bi¢n phap

GV phai c6 nang luc day hoc, t6 chirc cac hoat dong gido duc va nang luc
thiét ké cac loai hinh hoat dong da dang, phong phti cho SV. Nha truong phai gitr
vai tro chu dao trong viéc két hop cac luc lugng GD gilra nha truong - gia dinh - Xa
hoi. Phat huy tiém ning cua cong dong trong xdy dung phat trién MTGT cho SV.
SV phai ty giac, tich cuc tap luyén, rén luyén. Pé hoat dong dién ra thanh cong can
6 co s& vat chét déy du va dat tiéu chuan.

3.2.3. Phdt trién méi truong giao tiép qua siv dung mang hoc tdp va mang xi hji
3.2.3.1. Xdy dung dé cwong chi tiét mén hoc véi si hé tro cia E-learning

i. Muc tiéu cia bién phap

Muc tiéu ctia bién phdp nhim thiét ké d& cuong chi tiét moén hoc
(BCCTTMH) theo huéng ting cudng cac hoat dong giao tiép, tu hoc, tu nghién ciru
ctia SV. DPCCTMH do GV bién soan dua trén dé cuong mén hoc ding dé cung cap
cho SV trude va trong khi giang mén hoc d6. PCCTMH dugc cong bd trén trang E-
learning ctia GV, SV c¢6 thé truy cdp va tim hiéu moi thong tin lién quan t&i mon
hoc bt cir liic nao va & dau, qua d6 phat trién moi trudng giao tiép dién tir cho SV
su pham céac truong CD

Xay dung dé cuong chi tiét mon hoc véi su hd trg ciia E-learning gidp SV
hinh thanh mét s6 k§ ning giao tiép dic biét nho sir dung cac phuong tién vién
thong va cong nghé thong tin hién dai nhdm muc dich hoc tap nhu: Ky ning su
dung va tham gia dién dan hoc tap trén mang (Forum); Ky ning str dung dién thoai
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chi din va tu van hoc tip, K¥ ning giao tiép va khai thac tai nguyén hoc tp qua
cac phan mém gido duc phu hop; K¥ ning yéu cau, ding ki va dat hang hoc tap truc
tuyén theo muc dich cua minh; K¥ ndng sir dung cac mau thu tir, van ban dién ti dé
trao d6i thong tin va giao tiép hoc tap trén internet; K¥ ning doc hiéu va st dung
cac hop thoai thong thudng trén mdy tinh c4 nhin dé giao tiép va khai thac tai
nguyén hoc tap...

ii. Noi dung va cach thirc tién hanh bién phap.

Xay dung PCCTMH va cong b trén website ciia GV, gitp SV ¢6 thé truy cip
va nam dugc nhitng thong tin mén hoc va yéu cau vé nhiém vu hoc tap do GV d ra.

Trong d6: Pé cuong moén hoc: 13 ban tom tit ndi dung mén hoc nham dua ra
muc tiéu va cac ndi dung co ban cua moéon hoc dugc hoi déng khoa hoc khoa va nha
truong t6 chirc nghiém thu va cong b rong rai trong chuong trinh ddo tao.

E-learning 13 viéc g dung cong nghé thong tin va truyén thong thong qua
cac cong nghé mang, ki thuat d6 hoa, ki thuat mo phong, cong nghé tinh toan dé to
chtrc chuong trinh hoc tap va dao tao truc tuyén, qua dé nguoi hoc cod thé hoc moi
lac, moi noi va hoc subt doi. So véi phuong phéap hoc truyén thong, E-Learning co
tinh tuong tac cao dua trén h¢ théng da phuong tién (multimedia), tao diéu kién cho
SV trao d6i thong tin d& dang hon, ciing nhu dua ra ndi dung hoc tap phu hop véi
kha nang va sé thich cua tirng nguoi.

Xay dung DPCCTMH gitip GV va SV thdng nhat vé cac noi dung: 1. Dé
cuong chi tiét mon hoc 13 “mot hop dong bat thanh van” gitta GV va SV trong d6
dua ra cu thé cdc muc tiéu can dat va hanh dong tuong Ung dé dat duge cac muc
tiéu d6. 2. PCCTMH phai mang muc dich cung cip cac thong tin vé GV, vé mén
hoc, muc tiéu hoc tap, cac hoat dong can lam dé dat dugc muc tié, cic yéu cau vé
mat danh gia, tai liéu tham khao va cac thong tin hd trg. PCCTMH dugc coi 13 16
trinh ciia mon hoc, ¢6 cac thanh phan chu yéu sau:

1. Giéi thiéu tong quan vé mén hoc.

2. Thong tin cia GV va dia chi lién h¢.

3. Tém tét nodi dung cu thé ctia mon hoc.

4. C4c nhiém vu chung va nhiém vu cu thé cua SV can thuc hién dé hoan
thanh moén hoc.

5. Phuong phap va phwong cham hoc tap cta SV nhu thé nao.

6. Thoi han cu thé dé hoc tap cho ting phﬁn kién thirc.

7. Cac tiéu chi dnh gia cho diém.
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8. Giao trinh va tai liéu tham khao.

9. Cac thong tin ho tro khac.

Tom lai DPCCTMH dem lai thong tin minh bach cho moén hoc, hudng ca GV
va SV ¢6 mot ké hoach hoc tap, nghién ctru khoa hoc va hi¢u qua. TAt ca ndi dung
nay duoc tai 1én trang e-Learning do GV xay dung cho SV c6 thé cap nhat bét ctr
lac nao can.

Cac bude chuan bj trudce khi tién hanh:

* Chuan bi ciia GV va SV

GV trong khi xdy dung dé cwong mon hoc can phai xac dinh nhitng nhiém
vu va cong viéc cu thé:GV can phai dat ra nhitrng cau héi nhu: Day cai gi? Tai sao
phai day ndi dung d6? Day ndi dung d6 nhu thé nao? Day noi dung d6 vao thoi
diém nao? Thoi gian trong bao 1au? Trinh tu thé nao? Piéu kién dé tién hanh day
hoc phai nhu thé nao? Moi trudng 16p hoc ra sao? Ngudn tu lidu day hoc 1 gi?
Bang cach nao danh gia dang va c6 hiéu qua két qua day hoc?

Khi da xac dinh dugc cac yéu cau d6 GV can ctr vao muc tiéu soan bai dé soan
DCCTMH trén tinh than giam gid thuyét giang, ting cudng gid tu hoc, tu nghién ciu,
seminar, thao luan, thuong xuyén cé cac bai tdp & nha (homework), bai tap 16n
(assignment), bai nghién ctru (research paper), bai trinh bay trong seminar, thao luan
(presentation), coi trong viéc danh gia két qua hinh thanh (formative evaluation).

Nhu vay ca GV va SV ¢6 trach nhi€ém véi nhau trong qué trinh nghién ctu
kién thirc. C6 thé cu thé hoa mot sb ndi dung lién quan dén nhiém vu cia GV va SV
trong cac gio day va hoc nhu sau:

Nhiém vu cia GV:

1. Xay dung DPCCTMH (syllabus) theo dting huéng dan.

2. Xac dinh nhirng myc ti€u cu thé can dat duoc sau mdi bai hoc. Nhirng muc
ti€éu nay da duogc thiét ké trong BPCCTMH va dugc cu thé héa vao quy tfnh kiém tra
- danh gia ddi véi bai hoc.

3. Cung cip cho SV cac cau hoi, cac bai tip, bai tric nghiém kién thirc cing
v6i cac tidu chi danh gia cho bai hoc sép téi dé SV chuan bi trude & nha.

4. Xac dinh cac ndi dung ty hoc va cach hoc cho SV dé hoan thanh khdi
lugng kién thirc yéu cAu cua mén hoc, cac van dé, cac cau hoi, bai tap, cac loai tai
liéu phai doc, phai tim kiém bd sung dé SV chuén bj cho thao luén trén 16p.

5. Xay dung, thu thap, phan loai, huéng dan sir dung cac hoc lidu/tai lidu
phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctru cuia SV.
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6. Xay dung kich ban cho mét gid 1én 16p bao gom:

- X4c dinh thoi gian, chi d&, ndi dung, yéu cau cho gio 1én 16p 1y thuyét

- Lya chon cac ndi dung cbt 16i can trinh bay trén 16p

- Noi dung, van dé dé SV trinh bay va thao luén, 1am viéc nhom trén 16p.

7. T6 chuc 1ay ¥ kién phan hoi ctia SV dé diéu chinh, cai tién phuong phap
va hinh thtrc t6 chirc day hoc. GV phai nghiém tac xem xét két qua cac phiéu hoi ¥
kién cua SV dé tu diéu chinh muc tiéu, nd6i dung mén hoc, phuong phap gido duc,
kiém tra/danh gia ca minh.

8. Xay dung website c4 nhan bang cac ing dung trén mang internet.

[Phu luc 3a] hodc nhd su tu van, gitip d& caa chuyén gia cong nghé thong tin.

Nhiém vu cua sinh vién:

1. Lap ké hoach chi tiét dé thuc hién tit ca cac nhiém vu ddi véi timg gio hoc
ma GV giao: tim, doc, ghi chép nhitng tai liéu lién quan, hoan thanh bai tip, chuan
bi bai trinh bay tai cac budi théo luan, chuin bi cac ndi dung lam viéc theo nhom,
cac van dé can hoi dé trao d6i véi GV, on bai, doc bai méi.

2. Truée khi dén 16p can xem x¢ét lai viéc hoan thanh cac noi dung can chuan bi
ma GV da yéu cau hoic cac van dé can trao d6i nham giai dap nhitng diéu chua hiéu.

3. Lwa chon nhitng ndi dung can ghi chép & trén 10p, trong dé tip trung vao
muc tiéu caa bai hoc va ciu trac cia ndi dung bai hoc; nhiing kién thirc cot 161 cua
bai hoc; cac hudng dan tu hoc ctia GV.

4. Pang nhap vao cac website cd nhan hodc cac trang E-learning cua GV bd
mon dé thuc hién cac nhiém vu hoc tap theo yéu cau ctia GV.

* Cach tién hanh:

bé xay dung BCCTMH can phai dua trén muc tiéu dao tao va kiém tra danh
gia. Bai 18, khéi luong kién thirc hoc tap s& quyét dinh ndi dung gido duc, GV s&
kién thiét chuong trinh hoc phtt hop véi ndi dung, chuwong trinh dao tao can thiét
nhat. C6 2 cach dé xay dung DPCCTMH, xiy dung theo chi dé (topics) hodc xay
dung theo tudn hoc tap (weeks).[72, tr. 275-283]

(1) Xay dung dé cwong chi tiét mén hoc theo chii dé (topics)

X4y dung theo chu dé 1a xay dung theo ndi dung hoc tap, gidng nhu xay
dung theo cac chu diém mon hoc. Bao gﬁ“)m: GV xéc dinh nd1 dung chinh cua
DCCTMH theo chu diém gff)m c6 xac dinh muc ti€u cua ndi dung chu dé, gid1 thiéu

chi tiét va cu thé nhiém vu ctia SV cho ca 16p: SV lam vi¢c v6i nhau nhu thé nao,
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thoi gian thuc hién, tai liéu tham khao, nhiing diéu mong doi cia SV ¢ GV, cach
danh gia, phuong chdm hoc. Cac buée cu thé nhu sau:

+ Budce 1: GV xac dinh muc tiéu ndi1 dung chu dé: néu ca muc tiéu kién
thirc, k¥ nang va thai d§. SV nghe va tu xac dinh muc ti€u hoc tap cho ban than.

+ Budce 2: GV gidi thiéu nhiém vu hoc tap da xay dung trong DPCCTHP cho
toan thé SV. SV tiép nhan nhiém vu hoc tdp. GV Nhiém vu cy thé: giao nhiém vu
bang cac cdu hoi, SV chuan bi cdu hoi ¢ nha va thao luan véi nhau. Khi can GV s&
giai thich va thdo luan cung SV, c6 thé thao luan trén 16p hodc thao luan trén cac
dién dan (forum) truc tuyén hoic ngoai tuyén.

+ Budc 3: GV Xac dinh va thdng nhat véi SV vé cach thirc SV 1am viéce voi
nhau nhu thé ndo: gi6i thiéu phuong phap 1am viéc va nghién ciru van dé va cac
nhiém vu td chirc hoc tap SV can thuc hién. Hudng din cach dé dat duoc cac muc
tiéu day hoc dé ra mot cach nhanh va hiéu qua nhat. GV quy dinh thoi gian thuc
hién: 14 thoi gian hoc trong 16p va ngoai 16p.

+ Budc 4: GV gidi thiéu tai lidu hoc tap gidi thiéu cy thé nhimng tai liéu SV phai
doc, dic biét 1a cu thé tur trang nao dén trang nao chira noi dung SV phai doc. Tai li¢u
hoc tap co thé 1a tai liéu in hodc tai liéu dién tir do GV cung cép hodc tai liéu SV can
truy nhap, dang ky thanh vién trén cac trang webside dé tai vé may tinh ca nhan st
dung. SV cén cr vao nhitng hudng dan cua GV dé thuc hién nhiém vu hoc tap.

+ Budc 5: Xac dinh nhimng diéu sinh vién mong doi & GV. GV trao d6i véi
SV hiéu rd nhirng diéu SV mong mudn nhén duoc, c6 thé 1a: dia chi mail, s6 dién
thoai va dia diém, thoi gian SV c¢6 thé nhan duoc gitp do, hd trg....Tux d6 GV cu
thé hoa vao trong ndi dung cua BPCCTHP dé SV ¢6 thé nhan dugce sy tro gitp bat ctr
lac ndo, bang phuong thic truc tiép hay giao tiép gian tiép qua dién thoai, qua
email...SV cin ¢ vao nhitng thong tin néu trén dé co thé trao d6i thong tin, nho tu
van, gitp 4o dé giai quyét nhiém vu hoc tap.

+ Budc 6: Hinh thanh thang dénh gia chi tiét cho cc hoat dong hoc tap ctia SV

+ Budc 7: Dé ra phuong cham hoc tap dé SV cin cir lam dong luc cua qua
trinh thyc hién cac nhi¢m vu hoc tap.

+ Budc 8: Sau khi soan thdo xong PCCTMH, dé cuong nay duoc hdi dong
tham dinh cap khoa, sau dén cap truong kiém tra, yéu cau chinh sira va t6 chiic ban
hanh khi da hoan chinh. Trong qua trinh phat hanh, nhom chuyén gia phai thuong
xuyén cap nhat nhitng thong tin phan hdi cia GV, SV dé kip thoi chinh sira, cap nhat
cho phu hop trong giai doan nhitng hoc ky va nam hoc tiép theo. Mdi khoa Iuu lai 01
ban cho gido vu dé cac GV va SV quan tdm co thé doc. Nho ¢c6 PCCTMH ma céc
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cap quan 1y c6 thé biét dugce ndi dung GD cua GV, SV biét duoc nhitng ndi dung cu

thé can phai thyuc hién tir d6 c6 thé nang cao chit lwong dao tao cta nha trudng.

Vi du: trong chuong trinh day hoc mon: Gido duc dai cuong, chu dé chon 1a

“Chuong 2. Gido duc va su phét trién nhin cach” chung t6i soan dé cuong chi tiét

nhu sau:
Muc tiéu 1. vé kién thire (Knowlegde)
(Objectives) | + SV nam viing cac khai ni€ém: con nguoi, ca nhan, ca tinh, nhan céach,

su phat trién nhan cach va sy phat trién nhan cach cua con nguoi qua
céc giai doan lta tudi.

+ SV hiéu rd vai tro cta cac yéu t6: di truyén, méi truong, tinh tich
cuc hoat dong cua ca nhan, gido duc to1 sy hinh thanh va phat trién
nhan cach.

2. Vé k¥ ning (Skill) Rén luyén cho sinh vién

+ K¥ ning phan tich, so sanh ban chat ciia giao duc xd hoi va ban
nang, tap tinh cua cac loai dong vat.

+ Ky nang ty hoc va tim kiém théng tin trén mang

+ K¥ nang giao tlep hoc tap, ky nang lam viéc theo nhom

+ Ky nang giai quyét van dé, k§ ning thuyét trinh va tr duy sang tao

3. Vé thai do (Attitude)

+ C06 thai d6 hoc tap chu dong, tich cuc

+ Hiang say trong nghién ctru, tim hiéu kién thirc khoa hoc

+ Hinh thanh quan diém gido duc khi nhin nhan céc hién tuong xa hoi.

Gioi thiéu
nhiém
vu(Introductio
n to task)

1. Sinh vién chia nhdm 6 - 8 ngudi/ nhém: cac nhom chuan bi 1 bai
béo cido bang PowerPoint vé nhitng kién thic lién quan dén ndi dung
gido duc va sy phat trién nhan cach

2. Tai bai bao cao 1én webside ca nhan cia GV by mon

3. Tham gia vao dién dan trao d6i kinh nghiém

4. Lam mot sb bai tip trong sach bai tap gido duc dai cuong

Cu thé nhiém
vu (Task
description)

Tra 101 dugc cac cau hoi:

1. Phan tich khai niém con nguoi, cd nhan, ca tinh, nhan cach, sy phat
trién nhan cach theo qua diém cua giao duc hoc.

2. Vai trd cta di truyén trong sy phat trién nhan cach? Ruat ra két luan
su pham.

3. Vai trd ctia mdi trudng trong su phat trién nhan cach? Rut ra két
luan su pham.

4. Tinh tich cuc hoat dong clia c4 nhan anh hudng thé nao tdi sy phat
trién nhan cach? Rut ra két ludn su pham.

5. Tai sao néi Gido duc giit vai tro ciia dao trong sy phat trién nhan
cach? RUt ra két luan su pham cho ban than.

Sinh vién lam
viéc véi nhau
nhw thé naoe?
(How will
students work
together)

1. Sinh vién nhén tai liéu do gido vién bién soan va trao d6i qua trang
webside ca nhan cua GV by mon.

2. Tu doc tai liu cia GV cung voéi céc tai ligu tham khao dé hinh thanh
khung kién thirc cia minh theo muc tiéu hoc tap dé ra.

3. Hinh thanh nhém hoc tap, mdi nhém tir 6 - 8 sinh vién. (Luu ¥ phan
cong chuc vu cho tirng thanh vién: nhom trudng, thu ky, ky luat vién,
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phat ngdn vién, hau can, lién lac vién.. D).
4. Thao luan theo nhém va két luan thanh kién thire thong nhat ciia nhém
5. Thao luén, thac mac, giai dap cung vdi GV va cd 16p trong gid hoc

Thoi gian thuc
hién (How
much time is
available for
the students)

10 tiét (tir 03/5/2014 dén 05/05/2014)
1. T6 chte thao luan: budi 1

2. T4 chirc hoc tap trén 16p: budi 2

3.. T6 chirc thao luan: budi 3

4. T6 chtrc bai tap tu nghién ctiru

5. T6 chtic thao luan, danh gia: budi 4

Tai liéu tham
khao
(Resources)

1. Tran Thi Tuyét Oanh (chu bién) - Pham Khic Chuong - Pham Viét
Vuong - Bui Minh Hién - Nguyén Ngoc Bao - Bui Vin Quén - Phan
Hong Vinh - Tir Pac Vin (2013), Gido trinh gido duc hoc (tdp 1),
NXB Pai hoc su pham, Ha N¢i.2. Tai liéu 2: Sach gido khoa Vat ly
10NC, NXB Giao duc.

2. Pham Viét Vuong (2012), Giao duc hoc, NXB Dai hoc su pham, Ha
Noi1

3. Cac trang Web lién quan:
www.ued.edu.vn/khoatamlygiaoduc/course/category.php?id=11
www.hdu.edu.vn/.../De-cuong-chi-tiet-hoc-phan-Giao-duc-hoc-dai-
cuong
tailieuhoctap.vn/chi.../778530-giao-trinh-giao-duc-hoc-dai-cuong
Tham khao:

www.nlv.gov.vn Thu vién Quéc gia Viét Nam:

www.lic.vnu.edu.vn Thu vién PH Qudc gia Ha Noi:
www.vnulib.edu.vn Thu vién DH Quéc gia Thanh phé H5 Chi Minh
www.lrc.thu.edu.vn Trung tdm hoc liéu - Pai hoc Thai Nguyén:

4. Cac tai li¢u khac lién quan: Bai tdp gido duc hoc do GV bd mon
bién soan (tai li¢u phat thém)

Nhiing diéu
sinh vién
mong doi &
GV

ThS. Boan Thi Clc, gidng vién B moén Tam ly- Gido duc, truong DH
Tan Trao

1. C6 mat tai khoa: sang thur 2, 4, 6 trong tuan tir 8h dén 10h

2. Ho6 trg qua email: Doancuc1987@gmail.com; hoic dién thoai:
0979251987; Facebook: Cuc Poan

3. Cung cap tai ligu lién quan trén
https://sites.google.com/site/moitruonggiaotiepcuasinhvien
https://www.facebook.com/moitruonggiaotiep

4. Thao luan va huéng dan, giai dap cic thic mac lién quan dén bai hoc
thong qua dién dan trén website ca nhan ctia GV bo mon.

trang

Cach danh gia
(Assessment)

+ Bai thao luan nhém, c4 nhan danh gia qua trinh ¢ trong s6 30%
+ Bai tap giita ky c6 trong s6 20%
+ Bai kiém tra cubi ky 50%

Phwong cham

Tu hoc la chu yéu



http://www.ued.edu.vn/khoatamlygiaoduc/course/category.php?id=11
http://www.hdu.edu.vn/.../Đe-cuong-chi-tiet-hoc-phan-Giao-duc-hoc-dai-cuong
http://www.hdu.edu.vn/.../Đe-cuong-chi-tiet-hoc-phan-Giao-duc-hoc-dai-cuong
http://www.lic.vnu.edu.vn/
http://www.vnulib.edu.vn/
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hoc tap. Hoc nhom la quan trong
(Motto of Tranh luan la muc tiéu
study) Kién thirc nhin dugc 1a kién thirc xuat phat tir ban

(2) Xay dung dé cwong chi tiét mén hoc theo tuin (weeks)

Tuong ng v6i timg ndi dung, GV s& chia cac chu dé dé SV nghién ctru theo
ting tuan hoc. Cac nhém hodc c4 nhan SV phai hoan thanh noi dung kién thirc
trong tuan, dau tudn GV s& c6 gid gip 16p dé giai dap nhirng thic mic cua SV. Sau
Khi hoan thanh ndi dung cac tudn GV s& c6 céc bai kiém tra dan xen vao lich hoc,

ctr nhu vay SV sé& hoan thanh cac ndi dung duge GV giao trong céc tudn va két thuc

mon hoc béng bai kiém tra hodc bai tap lon.

Chung t6i xay dung mau DPCCTMH theo tuan nhu sau:

Tuén 1 (truc

Tuan 2 Ngoai

Truéckhéahoc | .z, ~ . P Tuén
(Prior to tiép trén lo_'p) tuzen vatrge |
course) Week 1 (with tuyén (Wee_k 2, Week
Face-2-Face) offline/online)
Chi dé cta | Chuan bi cho | Chu dé thdo luan | Chi dé thdo luan
tuan mon hoc | truc tiép: cia tuan 2:.....
(Topic of | (Preparation for
the week) | course)
Hoat dong | * Nhitng diéu | Bai tp 16n tuan | - Nhac lai nhiing | ........
cla SV s& nhan duoc | 1 (ngoai | kién thuc thao
sinh vién (Student will | tuyén/truc tuyén | ludin ¢ tudn
(Student receive): (online/off line) | 1:.......
activities) | - Puong dan |- Su cong tic
trang  website, | ciia SV 1a gi? - Nhitng phan hoi
tén ding nhap va | Noi dung cong | ciia GV vé bai tap
mat khdu cia | viéc cu thé giao | - Nhirng phan hoi

trang e-Learning
(URL, username
and password of
eLearning site)

- Tai liéu cung
cap trén trang e-

cho SV.

- Han chot dé
nop bai tip tuin
1 - Nhiing noi
dung sinh vién
chudn bi cho

Learning -|tuan 2.........
Chuong trinh va

thoi gian cua

mon hoc

* Sinh vién:

- S€ phai tim tai
liéu hoc tap gi?

ctia SV vé bai tap
- Bai tap vé nha
tuan 2:

- Thao luan trao
d6i truc tuyén
hodc ngoai tuyén.
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Truwdc khoa hoc

Tuén 1 (truc

Tuan 2 Ngoai

. tiép trén 16p) tuyén va true
(E’JL';;Q;)O Week 1 (with | tuyén (Week2, | o
Face-2-Face) offline/online)
- Vao céc

website nao?
- Nhan cac bai
tap nao?...

Hoat dong
cua GV
(Lecturer
activities)

- Hoan thanh
trang
E-Learning cho
SV dang nhap.

- Gui tai khoan
dang nhap dén
SV (C6 thé bang
email hodc truc

Chi dao
trinh hoc tap
- Cung cip céc
van d¢ thao luan
- Pua ra nhiing
phan hoi truc
tuyén/ngoai
tuyén

qua

Chi dao qua trinh
hoc tap

- Cung cép cac
van dé thao luan

- Pua ra nhiing
phan hoi tryc
tuyén/ngoai tuyén

tiép trén 16p)

- Tra 101 cac cau
héi SV

- Thiét ké
chuong trinh hoc
tap va huong
dan SV nghién
ciru

iii. Piéu kién thyc hién bién phap

Viéc xay dung DPCCTMH céan phai duoc quan 1y va coi trong ding muc.
Trong mdi chuyén nganh can c6 nhoém chuyén gia nghién ctru dé xay dung logic,
chdt ché va mang tinh khoa hoc. Nhitng GV kinh nghi¢m lau nam, cac chuyén gia &
cac trudng hoc khic c¢6 thé moi tham gia trong nhém bién soan, xdy dung
DCCTMH va dugc to chuyén mon, hoi déng khoa hoc khoa, nha trudng cong nhan
c6 du tu cach va trinh 6 dé tham gia.

GV can dau tu nhiéu thoi gian dé thuc hién cac cong viéc nhu: soan bai, viét
dé cuong vai giang, thiét ké cac hoat dong hoc tap, bai tap va cac bai kiém tra, chAm
diém, tim hiéu tai liéu, c6 mit tai vin phong, trén mang internet mot $6 gio quy dinh
dé giup d& SV khi can thiét va tham gia cic hoat dong chuyén mon khac

Viéc thyc hién bién soan PCCTMH s& giup nang cao chit lugng dao tao va
nang cao hiéu qua quan 1y nén can c6 sy thdng nhit chu truong chung trong nha
truong dé thuc hién mot cach tdi wu nhat.

GV va SV phai dugc trang bi may tinh, ndi mang internet va phai c6 nhirng
hiéu biét co ban vé cach sir dung mdy tinh va tra ctru thong tin trén cac webside
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3.2.3.2 Thiét ké bai giang E-learning nham phdt trién méi truong giao tiép dién tir
cho sinh vién

i. Muc tiéu bién phap

Dy 1a bién phép tng dung E-learning vao trong day hoc nhim gop phan dat
dugce muc tiéu ddi moi phuong phéap day hoc, ting cudng sy hing thi, tinh tich cuc,
chu dong, tu hoc va sang tao trong cac hoat dong hoc tip cia SV, xdy dung moéi
truong giao tiép hoc tip 4o trén mang internet. GV soan cic bai giang dién tir E-
learning va cong bd trén mang internet, tir d6 gitip SV ¢6 thé hoc tdp moi lac, moi
noi, nhim nim vitng kién thirc chuyén mon, c6 ky niang thyc hanh thanh thao, ¢
kha ning lam viéc doc lap, sang tao dap ung dugc moi truong lam viée bién doi
khong ngimg cuing su phat trién ciia khoa hoc cong nghé.

ii. Noi dung va cach thirc tién hanh bién phap

Bién phap nay gom c6 3 ndi dung co ban:

(1) Thiét ké bai giang dién tor E-learning va dua 1én mang internet; (2)
Hudéng dan SV khai thac cac thong tin qua bai giang dién tir E-learning da duoc
cong bd trén cac website ¢4 nhan cia GV, qua cac trang web gido duc: thu vién dién
tir, email, Blog... ;(3) T6 chtic SV - SV trao d6i thong tin, giao tiép hop tac hoc tap
qua mang internet.

Céch thuce thuc hién bién phap

(1) GV thiét ké bai giang dién tir E-learning

Chuén bi: GV lya chon mon hoc phu hop, xac dinh muc tiéu, ndi dung chinh
va chuan bi may tinh cé g'fm céc thiét bi Web Cam hodc Camera va Microphone,
may tinh can cai dat phan mém Adobe Presenter 7.0

Céc bude thiét ké bai giang E-learning: [Phu luc 3b]

- Budc 1: Thiét 1ap thong tin gido vién cho bai soan: thiét lap hién thong tin
ctia mot gido vién hodc nhiéu gido vién trén tat ca cac Slide hodc ting Slide don 1&
dé SV c6 thé tién lién lac trao doi.

- Budc 2: Thiét 1ap trang trinh chiéu, ché do chay cho Slide

Budc 3: Ghi 4m 10 thuyét minh chay an cho ndi dung slide

Buéc 4: Nhap am thanh tir mot file c¢6 sin cho slide twong tng:

Budc 5: Dong bo hoa 4m thanh va stra chira 4m thanh

Budc 6: Quay video GV giang bang Web cam

Bude 7: Chén Video c6 san

- Budc 8 : Stra chita Video da chén hodc quay
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- Budc 9: Chén Flash

- Budc 10: Viét héa cac cau ménh 1énh, cam théan, yéu cau..

- Budc 11: Soan cau hoi twong tac va nhap 1 cau hoi da duogc thiét ké bang
Presenter trén PowerPoint c6 sin

- Bu6e 12: Xuat bai giang thanh bai giang E - Learning

Sau khi d3 thiét ké bai giang E-learning GV cong bd trén website ca nhan
qua cac trang web gido duc: thu vién dién tir, email, Blog...

(2) GV hudng din SV khai thac cdc théng tin qua bai gidng dién tir E-
learning di dwoc cong bé trén cac website cd nhan cia GV, qua cdc trang web gido
duc: thu vién dién tu, email, Blog...

- Trudc khi bat ddu mén hoc GV dang tai cac bai giang E-learning va toan bo
thong tin lién quan td1 mon hoc trén website cd nhan cia minh, cac tai liéu tham
khéo, cac kénh dan lién quan téi ndi dung mon hoc... SV s& truy cap vao va khai
thac cac thong tin lién quan téi hoc tap.

- GV cung cép dia chi trang web ca nhan, Blog, dia chi mail, s6 dién thoai
ctia minh trén mang cho SV va huéng dan SV gia nhap thanh vién dé cé thé trao doi
thong tin va hoc tap qua mang.

- Sau khi SV dang nhap dién dan, véi quyén quéan tri mang, GV chia nhém
SV va cir nhom trudong (ngudi tong hop ¥ kién ciia cac thanh vién cia nhom va dua
ra v kién kién két luan cudi cing cia nhém), hinh thirc chia nhém va cir nhom
trudng dugc cong khai trén 16p.

- Giao nhiém vu hoc tap cho ting nhém va dat ra noi quy, diéu khoan tham
gia cho cac thanh vién trong nhdm trén trang website. Huéng dan tham khao céc
website vé gido duc cla cac tap chi, cac truong PH, CD c6 uy tin lién quan téi ndi
dung hoc tap cta SV. C6 thé gidi thiéu thém vé cac thu vién dién tir; cac email cua
cac GV, cac chuyén gia cé uy tin...

(3) Té chire SV - SV trao doi théng tin, giao tiép hop tdc hoc tip qua mang
internet.

- Hudng dan SV hoc tap qua bai giang E-learning, SV c6 thé néu nhiing thac
mac tryc tiép hodc gian tiép qua dién dan, qua mang xa hdi hay qua email.

- SV vao dién dan theo nhom GV di phan cong trén 16p, truy cap vao dién
dan va dua ndi dung trao ddi hoc tdp cua ca nhan lén dién dan, tir d6 trao d6i, thao

luan, ban bac va thong nhat ndi dung bai hoc cua nhom.
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- Vé6i quyén quan tri mang, GV c6 thé khdng ché thoi gian t6i da SV hoan
thanh nhiém vu dugc giao qua dién dan, ciing cd thé theo ddi quan sat nhitng SV
tich cuc tham gia bang s 1an truy cap, ciing c6 thé tudc quyén truy cap khi SV dua
nhirng n6i dung khong lién quan t6i ndi dung chu dé thao luin dugc giao. Cung véi
su phin quyén va va mi s SV, GV ¢6 thé danh gia qua trinh tich cyc tham gia va
nang luc hoc tap ctia SV thong qua hé thong nay.

iii. Piéu ki¢n dé thue hi¢n bién phap

Dé soan bai giang E-Learning c6 chat luong doi héi ton nhidu cong stc cia
giang vién. Béi vay ché d6 hd trg phai phu hop véi cong strc bo ra dé soan bai gidng
E- Learning dé khuyén khich dugc GV.

Can trang bi cho GV nhiing kién thirc va k¥ ning sitr dung cong nghé mang
internet, bai con nhiéu giang vién gioi vé chuyén moén va kha ning su pham nhung
lai han ché trong sir dung phan cong nghé (ghi hinh, thu 4m, st dung phan mém)
nén chua phat huy dugc hét ning luc cia GV.

Hoc tap theo phuong phap E-Learning doi hoi SV phai ¢ tinh than ty hoc,
do anh hudng cua cach hoc thu dong truyén thong, tam 1i hoc phai c6 GV, ndi dung
qua tai tai truong... dan dén viéc tham gia hoc E-Learning chua tré thanh dong luc
hoc tap. Nhiéu SV chua thé trang bi may vi tinh két ndi Internet, nhiéu thong tin
trén mang Internet dan dén gia dinh lo lang khi con em minh vao mang ciing 1a 1i do
han ché E-Learning.

Vé co s vat chat: Doi hoi phai co ha tang cong nghé thong tin dit manh, ¢o
duong truyén cap quang, xdy dung Website trudng hoc va Website E-Learning
hoan chinh chi phi cao, néu khong tdn dung hét kha ning cua Web sé& gay lang phi.
Vé nhan luc phuc vu Website E - Learning: Can ¢6 can bod chuyén trach phuc vu sy
hoat dong cua h¢ théng E-Learning.

* Moi quan hé giira cac bién phap

Trén co so nghién ciu ly luan va thyc tién chiing toi xac dinh dugc ba nhém
bién phép phét trién MTGT cho SV cac trudng CD mién nii phia Bic, giira cac bién
phép c6 mdi quan hé chat ché véi nhau. Céac bién phéap phat trien MTGT cho SV su
pham chiing t6i trinh bay & trén c6 mdi quan hé logic va bién chimg v6i nhau, mdi
bién phap déu ¢6 vi tri, vai tro nhét dinh, ching hd tro nhau, bd sung cho nhau, xay
dung MTGTHT thuéan lgi cho SV.

MJi bién phap déu cd vi tri, vai trd nhat dinh cé sy hd tro nhau, b sung cho
nhau tao thanh mot hé théng toan ven. Tir nhém bién phap phét trién MTGT thdng
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qua day hoc, &&n nhom bién phap phét trién MTGT qua cac hoat dong va quan hé
su pham ngoai day hoc va Phat trién méi trudng giao tiép qua sir dung mang hoc tap
va mang x4 hoi. C6 thé n6i mdi nhdm bién phép phan anh cac mit quan trong cua
phét trién MTGT hoc tap cho SV. Tét ca déu thong nhat mot hudng nham phét trién
MTGT hoc tap cho SV nham nang cao chét lwong dao tao, ngudn nhan luc trén dia
ban mién nui dap tng nhu cau thi truong

Két luan chwong 3

1. Trén co s& nghién cau ly luan va thuc tién caa van dé phat trién MTGT
cho SV su pham cac truong CP khu vuc mién ndi phia Bac chung toi da dé xuat 3
nhom bién phép phat trién MTGT cho SV. Qua trinh xay dung, dé xuit va thyuc
nghiém bién phap phét trién MTGT cho SV 1a viéc 1am can thiét trong cong tac
gido duc, nham tim ra nhitng bién phap hiéu qua, gép phan nang cao chat luong
giao duc toan dién cho SV su pham - nhitng ngudi GV tuong lai cua dat nuée, dic
biét 1a SV céc tinh khu vuc mién nui phia Bic vAn con nhiéu khé khin do diéu
kién kinh té con thap.

2. Céc bién phap déu duoc nghién ciu va xay dung dua trén co sé Iy luan
cua phat trién MTGT c6 ké thira va chon loc cac kinh nghiém cua cac nha khoa hoc
da nghién ctu trude, do d6 phan bién phap da thé hién sy d6i moi d6 1a lam cho cac
mbi quan hé giao tiép, hop tac cua SV - SV, SV - GV vao trung tam cua qué trinh
day hoc va phat trién MTGTHT duoc x4c dinh 1a mot muc tiéu cu thé trong qua
trinh day hoc.

3. Bé thyc hién phat trién MTGTHT cho SV ¢6 hiéu qua GV can st dung
phdi hop cac bién phap, sir dung hop 1y, linh hoat sang tao trong timg diéu kién cu
thé, khdng nén quéa dap khudn may maéc khi ap dung bién phép nay, hay coi nhe
bién phap khéc, viéc &p dung c6 hiéu qua cac bién phap nay doi hoi GV can co su
kién nhan, dau tu vé mat thoi gian cong sac chuan bi va 1ap ké hoach day hoc ky
ludng, GV ciing can dya trén nhiing diéu kién va phuong tién cua nha truong, dua
nao ndi dung, chuong trinh, vao chuong vao bai hoc cu thé ma van dung cho pha
hop va dat hiéu qua cao nhat.

4. Thyc hién c6 hiéu qua cac nhém bién phap, dic biét 1a nhém bién phap sb
1 phét trién méi truong vat chat cho SV c¢an c6 su dau tu, quan tAim hon nita cua nha
nudc, cua cac cip quan 1y dé SV co day du co sé vat chat phuc vu cho hoat dong
hoc tap va rén luyén.
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Chuong 4
THUC NGHIEM SU PHAM

4.1. Khéai quat chung vé thuc nghiém su pham

(1) Muc dich thwc nghiém

Thuc nghiém duoc tién hanh nham tham dinh vé tinh hiéu qua va tinh kha thi
cua céc bién phép phét trién MTGT cho SVSP cac truong CP mién ndi phia BAc.

(2) Noi dung thwc nghiém

Thuc nghiém duoc tién hanh trén SV hé CP cua trudng PH Tan Trio, trén
pham vi hoc phan: Gi4o duc hoc dai cuong va hoc phan: Rén luyén nghiép vu su
pham thuong xuyén.

* Phdn tich chwong trinh mon hoc

Hoc phan Gi4o duc hoc dai cuong danh cho SV hé CP su pham gom c6 45
tiét, trong d6 c6 36 tiét ly thuyét va 9 tiét danh cho SV 1am bai tap va thao luan tai
16p hoc. Pay 13 hoc phan chung cho tit ca SV su pham cac chuyén nganh

Hoc phan: Rén luyén nghiép vu su pham thudng xuyén danh cho SV nganh
Su pham Gio duc Tiéu hoc nim thir nhat gom c6 15 tiét, trong d6 c6 7 tiét hoc ly
thuyét va 8 tiét 1am bai tap tai 16p va thuc hanh.

(3) Péi twong thuc nghiém.

Thoi gian tién hanh thuc nghiém can ¢ vao chuong trinh dao tao va bién ché
nim hoc cta SV hé CP truong PH Tan Trao. SO lugng SV du oc lua chon tién
hanh thuc nghiém tir cac khoa cua truong. Thuc nghiém dot 1: ching toi tién hanh
vao hoc ki 1 nam hoc 2013-2014 ¢ SV nam thir hai khoa Ty nhién ky thuat- Céng
nghé gom: CP Sinh k¥ thuat Nong nghiép K21, CD Toan Ly K21.

Bang 4.1. Lép thuc nghiém va I6p doi chirng dot 1

L6p Péi twong Ky hiéu | S6 SV
CP Toan Ly K20 Thuc nghiém 1 TN1 36
CP Sinh - Ky thuat NN K20 Péi chiing 1 PC | 34

Thuc nghiém dot 2 duoc tién hanh ki 1 nim hoc 2014-2015 & SV nim tht 2
khoa Ty nhién va SV nam tht 1 khoa Tiéu hoc
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Bang 4.2. Lép thuc nghiém va I6p doi chirng dot 2

L6p Péi twong Ky hiéu | S6 SV
CDb Toan ly K21 Thuc nghiém 1 TN1 38
CP CP Sinh k§y thuat NN K21 Doi chiing 1 bC 1 34
CD Tiéu hoc BK11 Thuc nghiém 2 TN2 55
CD Tiéu hoc DK11 Doi chiing 2 bC2 57

(4) Phuong phap thuc nghiém.

Chung t6i tién hanh thyc nghiém nhém bién phap s6 1 da dé xuat. Thuc
nghiém dugc tién hanh trong 2 nim hoc 2013-2014 va 2014-2015 ¢ SV hé CP Su
pham trudng PH Tan Trao theo phuong phap thue nghiém c6 dbi ching. Trong qua
trinh thuc nghiém chuong trinh, ndi dung, diéu kién day hoc & cac 16p 1a twong
duong nhau, nhém doi ching van tién hanh day hoc binh thuong, nhém thyuc
nghiém 4p dung linh hoat, 16ng ghép cac bién phap da xac dinh va dé xuét day hoc
theo hudng phat trién MTGT dé day hoc phan: Gido duc hoc dai cwong; Rén luyén
nghi¢p vu su pham thuong xuyén.

Két thuc cac dot thuc nghiém chung toi tién hanh tong hop, phan tich két qua
thuc nghiém ¢ ca hai nhom dbi chirng va nhom thuc nghi¢m dé danh gia su tién bod
ctia vé két qua hoc tap va su phat trién cac yéu tb trong moi trudng giao tiép ctia SV

Dot 1: Thuc nghiém tham do va tiac dong.

Muc dich 14 thyc nghiém tham do va tac dong tir d6 tim kiém kha niang ap
dung cac bién phap tir d6 rit kinh nghiém hoan thién hon nita cac bién phap da dé
xuat. Thuc nghiém tién hanh tir thang 8/2013 dén thang 12/2013.

Trong 7 tiét hoc dau tién cta chuong 1: Gido duc hoc 1a mdt khoa hoc, chung
t6i tién hanh du gid dé nam nhitng thong tin chung ciia ca 16p TN va 16p PC. Trong
qua trinh nay ching t6i thdy: GV & 16p TN va PC déu sir dung phuwong phap thuyét
trinh trong tit ca cac gid hoc, doi khi co két hop phuong phap dam thoai hodc thao
luan nhoém, nhung méi chi & muac do don thuan, chua c6 su gia cong dau tu ki
ludng. GV khong ap dung mot bién phap ky thuat nao dé phat trién méi truong giao
tiép cho SV trong cac gio hoc.

Két thuc 7 tiét du gio chung toi tién hanh khao sat két qua nhan thire dau vao
bang bai kiém tra s6 1 [Phan I phu luc 5]. Pdng thoi chang t6i trao doi 1am viée voi
GV giang day 16p TN vé mot s bién phap dd dé xuat & phan bién phap, va tién
hanh trao d6i, tap huan noi dung chi tiét toi GV.
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Thue nghiém thim do duoc tién hanh vao 6 tiét tiép theo cua chwong 2 mén
Gido duc hoc dai cuong, phﬁn: Gi4o duc va su hinh thanh phat trién nhan cach. O
budc ndy GV duge huéng dan day thir trén co s& cac bién phap da duoc dé xuit.
Trong qué trinh thyc nghiém, chiing toi tién hanh quan sat, danh gid mirc d6 va tinh
hiéu qua cua viéc phat trién MTGT, dic biét 1a méi truong xa hoi thé hién thong
qua cac mdi quan hé tuong tac gitta cac chu thé cia hoat dong day hoc. Két thic 6
tiét nay, SV duoc kiém tra & danh gia mirc d6 nhan thic (theo bai kiém tra sb 2
[Phu luc 4 ]). Dong thoi danh gia méi truong giao tiép xa hoi trong day hoc thong
qua diéu tra khao sat. [Phu luc 5]

Két thuc thuc nghiém tham do, ching t6i tién hanh thuc nghi¢m tac dong
trong Chuong 3: Muc dich, nguyén 1y gido duc va hé thong gido duc qudc dan (15
tiét) vai mot s6 dicu chinh nhu sau: 1- Ap dung thém cac phuong phap day hoc hién
dai, cac bién phap k¥ thuat day hoc nham ting cuong mdi quan hé giao tiép, tang
cudng su tuong tac gitta SV-SV; SV-GV, SV-cac yéu t c6 lién quan; 2- B sung
thém bién phap ting cudng quan Iy hanh chinh trong cac gio hoc, cu thé 1a: Xay
dung nhom hoc phén tu quan; Van dung nhiéu hinh thirc danh gia két qua hoc tap
ctia SV, co6 nhing bién phap khuyén khich kip thoi nhitng c6 gang tich cuc ciia cac
em; xay dung mdi quan hé giao tiép than thién véi SV. Két thiic chwong trinh mon
hoc, SV duoc kiém tra, danh gid mirc d6 nhan thirc thong qua bai kiém tra s6 3 [Phu
luc 4]. Bén canh do, ching t61 cling danh gid muc do tich cuc va tinh hi¢u qua cua
viéc phat trién moi truong xa hoi trong qua trinh day hoc bing khao sat [Phu luc 5].

Dot 2: Thuc nghiém suw pham

Muc dich m¢ rong pham vi ap dung mdt s6 bién phap da dé xuét trén nhiéu
d6i tegng SV thudc cac chuyén nganh khac nhau, trén co s¢ d6 tiép tuc kiém ching
két qua da thu dugce ¢ dot 1 va khang dinh gia thuyét.Vong thuc nghiém nay dugc
thyc hién trén co s& nhiing két luan rat ra duoc tur vong thuc nghiém dau. Muc dich
trong tAm & day 1a thuc nghiém tng dung, nhim md rong pham vi ap dung cac mod
hinh day hoc trén nhiéu mon hoc khac nhau thudc chuong trinh dao tao GV trinh d6
CP. Thyc nghiém tién hanh vao thang 8/2014 dén thang 12/2014.

Trén co s¢ rat kinh nghiém két qua thuc nghiém & giai doan 1, thuc nghiém
vong 2 dugc tién hanh trén 2 moén hoc: Gido duc hoc dai cuong danh cho SV khoa
Tu nhién K21 va mon Reén luyén nghi€p vu su pham thuong xuyén danh cho SV hé
CDSP Tiéu hoc K11 véi diéu chinh nhu sau:

- Phdi hop 4p dung thém mot sé phuong phap va bién phap va ki thuat day

hoc da duoc dé xuét. - Trong mén Gido duc hoc dai cuong chi tién hanh thuc
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nghiém trén chuong 1, chuong 2 va chuong 3 (kéo dai trong khoang 28 tiét 1y
thuyét). Mon Rén luyén nghiép vu su pham thudng xuyén 15 tiét.

- Tién hanh bién phap ting cudng quan Iy trong moi trudng giao tiép hoc tap,
thong qua viéc van dung nhiéu hinh thtrc danh gia két qua hoc tap ciia SV dugc tong
hop thong qua phiéu danh gia tinh than, thai do cta SV trong mdi budi hoc. Pong
thoi GV c6 nhirng bién phap khuyén khich kip thoi nhimg ¢d ging tich cuc cua céc
em nhiam x4y dung mdi quan hé giao tiép than thién voi SV. Trinh do dau vao cua
SV duoc tién hanh ngay khi két thuc budi hoc dau tién ciia mon hoc. Két thiic phan
thie nghiém mdi moén, SV dugc danh gid trinh do nhan thirc dau ra bang 1 bai kiém
tra [Phu luc 4].

- Ngoai viéc kiém tra trinh d6 nhan thtrc dau ra, chung toi con danh gia tinh
hiéu qua cua day hoc thuc nghiém thong qua muac do tich cuc va tinh hi€u qua ctua
SV trong qua trinh tham gia vao mai trudng giao tiép da chiéu da duoc GV thiét ké
tao nén. [Phu luc 5]

(5) Tién trinh thye nghi¢m

* Chuan bi thuc nghiém:

- Budce 1: Lua chon dbi tuong thyc nghiém: Sy lya chon doi truong thuc
nghiém hoan toan ngau nhién, theo phan cong ctia BO mon Tam 1y - Gido duc.

- Budc 2: Bdi dudng GV tham gia thuc nghiém: Chung toi gip gd, trao d6i
voi GV vé ké hoach to chirc thuc nghi¢m, chuyén giao cac thong tin can thiét cho
nhimg GV nay truéc khi mén hoc thuc nghiém bét dau.

- Budce 3: Lap ké hoach day hoc thuc nghi¢m: GV tham gia thuc nghi¢m tién
hanh thiét ké day hoc theo cac budc di dugc trao ddi. Poi véi GV day 16p ddi
chtng, viéc 1ap ké hoach van dugc thuc hién theo thong 16. Ké hoach va gi4o an day
hoc mon Giao duc hoc dai cuong; Rén luyén nghi€p vu su pham thuong xuyén
duogc trinh bay ¢ [Phu luc 6.1]. Panh gia vé tinh than, thai d6 hoc tap cua SV trong
mdi budi hoc duge tong hop tai phiéu danh gia [Phu luc 6.2].

- Budc 4: Xy dung tiéu chuan va thang do trong thie nghiém: Két qua day hoc
thuc nghiém dugc dénh gia trén SV chil yéu trén hai phuong dién chinh: két qua hoc
tap ca nhan ctia SV; tinh tich cuc va hiéu qua trong qua trinh SV tham gia vao cac mdi
quan hé giao tiép, twong tac sur pham véi ban, véi GV va véi méi truong vat chat.

* Trién khai thwc nghiém.

- Bude 1: Kiém tra moi su chuén bi cho thuc nghiém, c6 thé diéu chinh kip

thot cho thuc nghiém duoc tién hanh mot cach khoa hoc va khach quan nhéat.
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- Budce 2: Tién hanh thuc nghié¢m: Tién hanh day hoc hoc phﬁn Giao duc hoc
dai cuong va Rén luyén nghiép vu su pham thudng xuyén c6 4p dung bién phap sb
2 va sb 3 da dé xuat, chung toi thé hién chi tiét trong gido an thuc nghiém hai mén:
Gi4o duc hoc dai cuong va Rén luyén nghiép vu su pham thudng xuyén [Phu luc sb
6]. Tién hanh quan sat hoat dong day va hoc trén 16p ciing nhu hoat dong hoc tap
ngoai gio 1én 16p, tap hgp thong tin trong qua trinh thuc nghiém.

- Budc 3: Kiém tra, danh gia két qua thyc nghiém: Tién hanh trén hai ndi dung:

+ Panh gia két qua hoc tp thong qua diém sb thu dugce & cac bai kiém tra
khi két thiic thuc nghiém

+ Po cac ning lyc ciia SV thé hién trong qua trinh tham gia vao cic mbi
quan hé giao tiép, tuong tac su pham voi ban, vdi GV va voi moi trudng vat chat.

- Buéc 4: Phan tich két qua thyc nghiém: S6 liéu théng ké toan hoc thu duoc
trong qua trinh thyc nghiém duoc xur 1i bang phan mém SPSS. Két qua thyc nghiém
dugc cy thé hoa thong qua cac s6 liéu dinh luong trén cac bang, hinh va thong qua
nhitng nhan xét, danh gia dinh tinh

(6) Tiéu chi danh gia

* Tiéu chi thir nhat: Vé két qua nhén thirc thé hién qua két qua hoc tap
cua SV

- Cong cu do: Thong qua cac bai kiém tra tién hanh trude, trong va sau thuc
nghi¢m. Panh gia bai kiém tra cta SV theo thang diém 10, chia 1am cac muc do cu
thé nhu sau:

Loai gioi (9-10 diém): SV nim chic, hiéu sau kién thuc, 1ap luan logic, chat
ch& va thé hién duogc tinh sang tao, doc ddo cua ca nhan. Biét khai quat, danh gia
ndi dung mon hoc. Déng tho1 SV c6 kha nang van dung duogc kién thtrc dé giai
quyét cac van dé trong thyc tién day hoc mot cach sang tao.

Loai kha (7- 8 diém): SV nam duoc kién thirc co ban, biét phan tich va téng
hop van d& (co thé chua that hoan chinh). Pdng thoi SV budc dau kha ning van
dung kién thire dé giai quyét cac van dé thyc tién.

Loai trung binh (5-6 diém): SV nim duoc kién thtic co ban nhung van con méc
mot vai sai sot khong thudc ban chit vin dé. Pong thoi c6 thé van dung kién thirc da
hoc vao giai quyét van dé trong thuc tién day hoc, tuy nhién chua thuan thuc.

Loai yéu, kém (0-4,9 diém): SV hiéu bai chua chinh xac, 1ap luan thiéu logic,
c6 nhirng sai sot co ban, thudc ban chit ctia van dé hoc tap; chua c6 kha nang van

dung kién thirc da hoc dé giai quyét vin dé trong thuc tién day hoc
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* Tiéu chi thi hai: Panh gia méi trudng giao tiép cua SV dua trén nhimng
nang luc SV dat duoc trong qua trinh tham gia vao cac mdi quan hé giao tiép, twong
tac su pham v&i ban, véi GV va v6i moi truong vat chat. Két qua nay duoc danh gia
trén 3 linh vuc vé nhan thic, xGc cam va tdm van dong, nhiing thanh phén cu thé
duge mo ta va sap xép theo khung muc tiéu va ciing 1a khung danh gia day hoc do
B.Bloom d¢ xuat [91]. Cu thé nhu sau:

* Céac tiéu chi danh gia trong mdi quan hé giao tiép v6i cac nhan t6
thudc mdi truong vat chit thé hién qua cac ning lue:

1. SV biét cach khai thac hoc liéu hoc tap nhu sach va cac tai liéu dang in:
thé hién & viéc doc hiéu, tom tat, so sanh, téng hop, khai quat hoa, biét cach ghi
chép, tom tét, 1ap thu myc......

2. SV biét cach tim kiém, khai thac va st dung dir liéu dién tur trén mang
internet hay dir liéu s6 (dia CD/ROM, sur dung, tra ctru muc luc va tim tai li¢u thu
vién bang cong cu truyén thdng va coéng cu dién tir). Biét sir dung hé thong thu tin
dién tir ho trg cho hoat dong hoc tap.

3. SV biét cach sir dung va tham gia dién dan hoc tap trén mang (Forum)

4. SV biét cach thiét 1ap cac moi quan hé giao tiép va khai thac tai nguyén
hoc tdp qua cac phan mém gido duc phi hop, hodc cac trang mang chuyén dung,
hay cac webside ¢4 nhan cia GV...

5. SV biét cach sir dung cac phuong tién k¥ thuat day hoc nhu: may chiéu,
dau phat, bang hinh...

6. SV biét sap xép ban ghé, tao 1ap khong gian hoc tap phit hop va ¢ hiéu qua

* Cac tiéu chi danh gia trong moi quan hé giao tiép véi GV

1. SV chu y lang nghe va quan sat dé hiéu nhiing yéu cau, goi y huéng din
1am viéc, t6 chtrc hoat dong hoc tap ctua GV.

2. SV biét cach ap dung nhitng dinh hudéng, giai phap ma GV dua ra dé giai
quyét nhi¢m vy hoc tap.

3. SV biét cach néu ciu hoi, dit van dé, thic mic vé nhirng van dé hoc tap
vol1 GV

4. SV giao luu, chia sé tinh cam, ban khoan vé hoc tap va cudc séng vo1 GV
dé c6 dugc nhitng dinh hudng tét cho hanh dong.

5. SV hiéu nhiing giao tiép phi ngon ngir cia GV (Nu cudi khich 18, dong
Vién, “nét cau may” to vé khong dong y...) va c6 nhitng diéu chinh cam xtc, hanh
vi ca nhan cho phul hop trong cac tinh hudng cu thé.



132

6. SV biét cach biéu hién sic thai, tinh cam trude nhiém vu hoc tap hay trudc

nhimg tic dong vé mit tdm Iy cia GV
* Cac tiéu chi danh gia trong mdi quan hé giao tiép véi ban va nhém ban bé

1. SV c¢6 su tin tudng nhau dac biét 1a khi hoat dong nhom; tin twong vao kha
nang cua ban than, cia ban hoc va kha nang thanh cong ctia nhém hoc tap.

2. SV khong ngai xung dot véi nhau trong qua trinh hoc tap, dac biét 1a khi
hoc tap theo kiéu hop tac hay cong tac trong nhom. Sy ty do trao doi, chia sé ¥ kién;
khong ap dit, biét chap nhan nhiing khac biét c4 nhan dé hudng tdi muyc tiéu hoc tap
cua ban than va cua nhom.

3. SV tich cuc thyc hién nhiém vu ca nhan dé hudng té1 nhiém vu hoc tap
chung. Biéu hién & tinh hiéu qua trong viéc giai quyét nhiém vu ca nhan va giap dd,
hd tro ban hoc khi lam viéc, hoc tip theo nhom.

4. SV quan tam dén két qua hoc tap chung ctia nhém. Thanh tich hoc tip ca
nhan dugc danh gia thong qua thanh tich cia nhom, do d6 muc tiéu c4 nhan nam
trong muc tiéu tap thé.

5.Y thuc va kha nang diéu chinh twong tac nhom cho phu hop véi hoan canh
thuc té.

* Panh gia méi truong giao tiép trong day hoc

Céc tiéu chi danh gia moi truong giao tiép trong day hoc chinh 1a danh gia
mure d6 tac dong tich cuc tir cac yéu td thudc moi trudng giao tiép tac dong dén SV
va hoat dong hoc tap cua ho. Nhirng can cit chinh dé danh gia moi truong giao tiép
bao gom:

1. Mirc @6 anh hwéng tich cuc ciia cdc yéu té tir méi truong vt chat:

- Chat lugng ctia anh sang, am thanh phuc vu day hoc tot. Phong hoc yén
tinh va duogc thiét ké hop 1i, thoang mat.

- Phong hoc duoc sap xép thuan tién cho nguoi hoc di chuyén trao d6i.

- Phuong tién thiét bi day va hoc ddy du va kich hoat duoc ngudi hoc.

- Hoc liéu phuc vu hoc tap da dang phong phu va thuan loi dé nguoi hoc tim
kiém hogc khai thic.

- Xay dung va hoan thi¢n moi truong hd tro hoc tap truc tuyén (elearning)
cho SV

2. Murc do anh huong tich cuc cua moi truong xd hoi va moi truong tam [y

- Méi quan hé thdy trd coi md gan gili than thién SV dugc khuyén khich dé

trao do1i, chia sé véi thay voi ban ve nhitng van dé hoc tap va cudc song.
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- Mbi quan hé giita cac thanh vién trong 16p than thién gan giii va gin bo.

- Cac yéu td vé van hoa tu tudng, quan niém cua SV khong c6 xung dot va
anh huong té1 qua trinh hoc tdp chung.

- GV ¢6 chinh sach dong vién, khen thuéng, khuyén khich SV trong hoc tap

3. Mirc @ dnh hieong tich cue ciia cdc yéu té quan 1y trong MTHT

- Xay dung, hoan thién quy ché hoc tap trong 16p hoc

- Xay dung, hoan thién quy ché kiém tra, danh gia két qua hoc tap va rén
luyén cua SV theo hudng phat trién MTGT

- SV tu giac, chi dong danh gia, gidm sat tinh chuyén can ctia ban than va
cua SV khac trong gio hoc

* Cach thtrc danh gia: Banh gid moéi truong day hoc dugce thuc hién thong
qua quan sat truc tiép va khao sat ¥ kién ctiia SV tham gia thyc nghiém qua phiéu
diéu tra [Phu luc 5]

(7) Xir Iy két qua thue nghiém

Trong qua trinh danh gia, ching t6i sir dung phan mém Spss 16.0 dé xir 1i s6
liu. Két qua kiém tra duoc xt li theo phuong phap thong ké:

- Lap bang phan bd diém, bang tan suat va bang hoi tu.

- V& céc biéu d6 dic trung vé bang tan suat va bang hoi tu

- Tinh céc tham s théng ké dic trung dé kiém dinh do tin cady cua két qua
thuc nghiém.

+ Ti 1¢é phdn tram (%): Dé phan biét két qua hoc tap cua SV 1am co so
sosanh két qua gitra 16p TN va PC trong qua trinh TN.

+ Gi4 tri trung binh X : Pic trung cho su tip trung cta sd liéu nhim so
sanhmtrc hoc trung binh ctia SV hai nhém thuc nghiém va ddi ching.
nX +n,X, +...+N, X,

n+n, +.+n

Puogc tinh theo cong thurc: X =

Trong d6: X la gia tri trung binh
n: s6 sinh vién

X: mitrc do lya chon (5, 4, 3, 2, 1)

n ( 2

X, — 5(_)

+ Phuong sai: 8= =~/
n-1
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+ D¢ léch chuan: phan anh su sai léch hay d6 giao dong cua céc sd lidu xung
quanh gia tri trung binh. D¢ Iéch cang nho thi két qua hoc tap cia SV phan tan
quanh X cang it va nguoc lai.

S (- %)
S=~ n voinz 30

v, (% - X)
S=v n-1 véin< 30

+ Hé s6 bién thién: Cv =%100%

Néu C, < 10%: mu c6 d6 dong nhat cao.

Néu 10% < C, < 20%: mau c6 do dong nhat trung binh.

Néu Cy> 20%: mau c6 d6 dong nhat thap.
4.2. Két qua thuc nghiém
4.2.1. Phan tich két qud theec nghiém vong 1

i. Phan tich két qua danh gia sinh vién

* Phan tich két qua danh gid vé mét nhdn thirc

Bang 4.3. Phan phéi tan suat diém kiém tra két qua nhan thic trong qua trinh
thuc nghiém mén Giao duc hoc dai cwong

. DPiém

Loai qepai[ 01121314 150678910 B¢
TNlpy | 36 | 0| 0|0 |12 1 |6 18| 6| 4] 0] 0] 608
PClp, | 34 | 00| 0|21 |5 17| 5|40 0] 6000
TNlec | 36 | 0] 0| 0|0| 0|9 |8|13[5]| 1] 0] 6383
PClex | 34 |O0|O0| 0|2 211091220 0] 6000
TN1px | 36 | 0] 0|0 |0] 0|7 |4]13/9]|3]|0] 6917
PClpz | 34 | 00| 01| 1 |10/8 1203 |10 6110

Bang 4.4. Két qua xép loai tong hop nhan thiec mon Gido duc hoc dai cwong

Mirc do nhén thirc
Bai kiém tra | S6 bai | Yéu-Kém | Trungbinh Kha Gioi
SL % SL| % | SL| % |[SL| %
TN1py 36 2 556 | 24 | 66.67 | 10 |27.78| 0 | 0.00
DClp, 34 3 882 | 22 | 6471 | 9 [2647| 0 | 0.00
TN1gk 36 0 000 | 17 | 4722 | 18 [5000| 1 | 2.78
DPClgk 34 2 588 | 19 | 5588 | 13 [38.24| 0 | 0.00
TN1pg 36 0 000 | 11 | 3056 | 22 [61.11| 3 | 8.33
DClpr 34 1 294 | 18 | 5294 | 13 [3824| 1 | 2.94
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Tir két qua thdng ké thé hién ¢ bang 4.3 va bang 4.4 trén day, chung tdi co
mot s6 nhan xét nhu sau:

- Diém trung binh nhan thirc ddu vao cia hai 16p thuc nghiém va d6i ching
1a trong dwong nhau (16p thuc nghiém 13 6.083; 16p ddi chtng 1a 6.00). Bén canh
do, ti 1& diém loai gioi, khd, trung binh, yéu - kém ciing chénh léch khong dang ké.
S liéu nay chung t6 trinh d6 nhan thire dau vao & hai 16p thuc nghiém va ddi ching
1a trong duwong nhau va déu dat & mirc d6 nhan thic chi yéu 1a trung binh.

- So sanh két qua sau khi thuc nghiém tham do (giita ki thuc nghiém) va két
qua dau vao (dau ki thue nghiém) & hai 16p thuc nghiém va déi chimg cho thay trung
binh két qua nhan thire giita ki cta 16p thuc nghiém cao hon 16p ddi chimg. N6 thé
hién qua sy chénh 1éch giita diém trung binh ctia hai 16p: 6.38 - 6,00 = 0,38 (diém).

- Su gia ting cach biét giita ti 1 diém giodi va kha & 16p thuc nghiém cao hon
so voi 16p ddi chung. Cu thé, ti 18 gia ting o 16p thuc nghiém: Gidi: 2.78-0=
2.78(%), kha: 50.0- 27.78=22.22(%); gia ting & 16p dbi chimg: Gidi: 0(%), kha:
38.24-26.47=11.77. Két qua trén cho thay thuc nghiém tham do c6 y nghia tich cuc,
d3 tao ra két qua nhan thic cua 16p thuc nghiém cao hon 16p d6i ching.

So sanh két qua thuc nghiém trong giai doan tic dong cho thay:

- Trung binh két qua nhan thirc dau ra & 16p thyc nghiém cao hon han 16p dbi
ching 6.917-6.110=0.87%

- Ti 18 bai dat diém gioi va kha & 16p thuc nghiém cao hon 16p d6i ching. Cu
thé, tai 10p thuc nghiém, ti 18 bai dat diém gioi 8.33%; diém khéd 86.11% trong khi
d6 16p d6i chung ti 16 bai diém gioi 1a 2.94%; diém kha 1a 38.24%, ty 18 bai dat
diém trung binh & 16p thuc nghiém giam manh, & 16p d6i ching giam khong dang
ké. Bén canh d6, & 16p dbi chirg van con bai bi diém kém.

Pé thay rd hon két qua hoc tap ciia hai 16p thuc nghiém va 16p dbi ching sau
khi tién hanh thuc nghiém dugc minh hoa & biéu d6 4.1
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Biéu dé 4.1. Két qud nhgn theec ciia lép theec nghiém va ldp déi chirng sau

therc nghiém vong 1
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Dé kiém dinh tinh chinh xéac két qua thuc nghiém vong 1 ta can tinh toan cac
tham s6 lién quan dén céc s liéu thu dugc trong qua trinh thuc nghiém, két qua thé
hién ¢ bang 4.5.

Bang 4.5. Bang tham sb théng ké cia két qua thwc nghiém mén

Giao duc hoc dai cwong vong 1

TN Poi chitng
C#c tham s Pau | Pau | Piau | Piu
vVao ra vVao ra
N(S6 luong bai kiém tra) | N 36 36 34 34
Diém trung binh Mean 6.083 | 6.917 | 6.00 | 6.118
Sai s6 TB cong Std. Error of mean | 0.73 0.94 0.76 1.02
Do léch chuan Std. Deviation 1.079 | 1.052 | 1.206 | 1.274
Phuong sai Variance 1.164 | 1.507 | 1.455 | 1.622
Trung vi Median 6.00 | 7.00 | 6.00 | 6.00
Hé s6 bién thién C,% 17.737 | 15.209 | 20.101 | 20.819

Qua s liéu thé hién bang 4.5 cho ta nhitng két luan nhu sau:

- Piém trung binh cua 16p thyc nghiém cao hon 16p dbi chimg, chénh léch
6.917-6.118=0.79%. Diém trung vi nim & vi tri giira trong diy diém sd theo thir ty
cao dan cta nhém thuc nghiém 1a 7 (Xép loai kha), nhom ddi ching 13 6 (Xép loai
trung binh) nghia 13 diém cua 16p thuc nghiém tap trung nhiéu diém kha hon 16p dbi
chung. Diéu nay cho thay qué trinh thuc nghiém tac dong diém sb ctia nhom thuc
nghi¢ém cao hon nhom ddi chung, khéng dinh hi€u qua hoc tdp cua SV da duoc
nang cao lén, thuc nghiém tac dong c6 y nghia.

- Hé sb bién thién cua 16p thuc nghiém thap hon hé sb bién thién cua 16p dbi
chimg (15.209<20.819), diéu d6 mét lan nita khing dinh két qua danh gia bai kiém
tra dau ra o 16p thuc nghiém chum hon va phéan tan quanh gia tri trung binh nhiéu
hon so véi 16p ddi chimg, ddng thoi thé hién su on dinh cta 16p thuc nghiém so voi
16p d6i chimg.

ii. Phin tich két qua d4anh gia méi truwong giao tiép dua trén tinh tich cue
va hiéu qua trong qua trinh sinh vién tham gia vao cac mdi quan hé giao tiép,
twong tac sw pham véi ban, véi gidng vién va véi mdi truwong vt chit.

(1) Trong moi quan hé giao tiép, twong tic véi cic nhin té thuoc moi
truong vat chat (Phu luc 7.1)

Tir bang 3.3 va 3.4 danh gia két qua hoc tip ctia SV va thong qua qua trinh
diéu tra SV thé hién & phu luc 7.1 ching t6i rat ra mot sb6 nhan xét nhu sau:

Ning luc giao tiép va lam viéc voi cac nhan t6 thudc méi truong vat chat caa

SV 16p thuc nghiém chi twong duwong véi 16p dbi chimg, cu thé:
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- SV biét cach khai thac hoc liéu hoc tap nhu sach va céc tai liéu dang in: thé
hién & viéc doc hiéu, tom tit, so sanh, té)ng hop, khai quat hoa, biét cach ghi chép,
tom tit, 1ap thu muyc... & 16p thyc nghiém 1a 65.3% va 16p ddi ching 1a 61.5%

- SV biét cach tim kiém, khai thac va sur dung dir li€u dién tir trén mang
internet 14 59.2% va 55.5%.

- SV biét cach sir dung va tham gia dién dan hoc tap trén mang 13 52.1% va
47.1%; SV biét cach st dung cac phuong tién k¥ thuat day hoc 12 61.3% va 62.1%

- SV biét sip xép ban ghé, tao lap khong gian hoc tip phu hop va ¢ hiéu qua
14 63.7% va 61.6%.

Nhu vay két qua thu duoc ca o 16p ddi ching va 16p thuc nghiém 1a tuwong
duong nhau, khong c6 su chénh 1éch qua 16n. Két qua sy twong tac lam viée giira
SV va cac yéu td thudc moi trudong vat chat & mirc do trung binh, diéu nay cho thay
GV cén c6 bién phap hudng din, gitp d& cac em biét cach tuong tac, lam viée c6
hiéu qua véi cac yéu té thudc méi truong vat chat nhiéu hon nita, boi nhirng thong
tin tri thire SV thu dugc trong qua trinh cdc em tu minh tim to1 nghién ctru qua séch,
bao, tai liéu tham khao, qua mang internet...rat c6 y nghia.

Nguyén nhan 13 do trong vong thuc nghiém dau (thuc nghiém tham do va tac
dong) méi chu truong ap dung mot sé bién phap phat trién méi truong xa hoi va
moi truong tdm 1y, chua ap dung sdu cic bién phap huéng dan SV twong tac lam
viéc v6i cac nhan t6 thude méi truong vat chat do dé viée su twong tac, 1am viée cua
cho SV véi cac nhan t6 nay chua c6 hiéu qua cao.

(2) Panh gia moi quan hé giao tiép giira sinh vién-giang vién va méi
quan h¢ sinh vién — sinh vién (Phu luc 7.2; 7.3)

Dé tim hiéu danh gia vé két qua mdi quan hé giao tiép giita SV-GV, SV-SV
sau khi tién hanh thuc nghiém vong 1 chung t6i khao sat ¥ kién danh gia cua SV két
qua thé hién ¢ phu lyc 7.2.

Panh gia vé mdi quan hé giao tiép gitra SV-GV da c6 mot so tién bd dang
ké: SV biét giao luu, chia s¢ tinh cam, ban khoan vé hoc tap va cudc séng voi GV
dé c¢6 dugc nhitng dinh hudng t6t cho hanh dong & 16p thuc nghiém chiém 75,31%
con & 16p ddi ching 1a 57,76%. SV biét cach néu cau hoi, dua ra van dé thic mac
v6i GV & 16p thyuc nghiém 13 69.71%, con & 16p ddi ching 13 54.21%. SV giao luu,
chia sé tinh cam, ban khoan vé hoc tap va cudc séng voi GV dé c6 duogc nhitng dinh
huéng t6t cho hanh dong. ... & 16p thuc nghiém 1a 65,25% trong khi & 16p dbi
chung chi 1a 49,44%.SV hiéu nhiing giao tiép phi ngdén ngit ciia GV (Nu cudi khich
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16, dong vién, “nét cau may” t6 vé khong ddng ¥...) va c6 nhitng diéu chinh cam
xuc, hanh vi ¢4 nhan cho phu hop trong cac tinh hudng cu thé ¢ 16p thuc nghiém 13
71.56%, trong khi & 16p 86i chimg chi 13 52.21%... SV biét cach biéu hién sic thai
tinh cam tich cuc trudc nhi€ém vu hoc tap hay trudc nhitng tac dong vé mat tim ly
cua GV 16p thuc nghiém 1a 69.37%, 16p thuc nghi€ém la 53.13%.

Chét luong cac mbi quan hé giao tiép gitra SV- SV & 16p thuc nghiém ciing
cao hon han 16p déi chimg. Két qua thé hién ¢ phu luc 7.3

Qua két qua thé hién & phu luc 7.3 cho thay: Théi d6 tin tudng 1an nhau cia
SV trong hoc tap & 16p thuc nghiém chiém 75.21%, con & 16p ddi chimg 1a 66,56%.
Hanh vi khong ngai xung ddt voi nhau cua SV trong qué trinh hoc tdp ¢ 16p thuc
nghiém la 73.67% trong khi & 16p ddi ching 1a 59.65%. Tinh tich cyuc thuc hién cac
nhiém vu c4 nhan dé hudng t61 nhiém vy hoc tap chung cua SV & 16p thuc nghiém
14 75.67% con & 16p ddi ching ti 18 nay 13 61.13%... T nhitng phan tich trén day ta
6 thé két luan réng, day hoc thuc nghiém budc dau dat dugc thanh cong khong chi
trén phuong dién két qua nhan thirc ciia nguoi hoc ma ca ¥ thirc va ning luc cia
sinh vién tham gia vao cac mdi quan hé twong tac véi moi trudng, ngudi day va ban
hoc trong qua trinh hoc tap.

Nhu vay, qua két qua thu duoc sau khi tién hanh thyc nghiém vong 1 cho
thiy da dat duoc nhimng két qua dang ké, méi quan hé giao tiép giita SV-GV da
duogc cai thién, SV va GV da co su giao tiép nhiéu hon, khoang cach giita SV-GV
da duogc rat ngan lai qua giao tiép, cic em da manh dan hon trong giao tiép véi cac
Thay/C6 vé nhitng ndi dung hoc tap va ca nhitng chu dé khac trong cudc séng. Day
12 mot tin hiéu dang ming dé chung toi thém ty tin tién hanh thyc nghiém vong 2.

(3) Panh gia cac tiéu chi thudc méi truwong giao tiép sau khi tién hanh
thwe nghiém vong 1. (Phu luc 7.4; 7.5; 7.6)

Pé danh gia nhitng anh hudng tich cuc tir moi trudng giao tiép dén SV va
viéc hoc tdp cua cac em, ching t61 dua ra khao sat SV cau hoi 4 trong phiéu danh
gia [Phu luc 5]. Trong d6 c6 cac cau hoi nho nhiam danh gia anh hudng cia cac yéu
t6 tir moi truong vat chit nhu nhiét o, Am thanh, khong gian hoc tap, hoc liéu,... va
cac cAu hoi dé danh gia chat luong moi trudong tam li, moi trudng xa hoi va cac yéu
t6 quan 1y hanh chinh trong 16p hoc. Két qua danh gia méi truong vat chit sau khi
tién hanh thuc nghiém vong 1 dugc thé hién & phu luc 7.4

Két qua thu dugc thé hién & phu luc 7.4 cho théy chét luong moi truong vat
chat & 16p thyc nghiém va dbi chimg gan nhu twong duong nhau. Thé hién & sy déanh
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gia ctia SV: Chit luong cia anh sang, am thanh phuc vu day hoc tét. Phong hoc yén
tinh va duoc thiét ké hop li, thoang mat & 16p thuc nghiém 1a 70.13%, con ¢ 16p ddi
chimg 1a 70.05%. SV danh gia phong hoc dugc sip xép thuan tién cho SV di chuyén,
trao d6i ¢ 16p thuc nghiém 1a 60.12%, con ¢ 16p ddi ching ti 1& nay 13 59.87%.
Phuong tién, thiét bi day va hoc diy du, va kich hoat dugc SV & 16p thuc nghiém 1a
59.36% va 16p dbi chimg 1a 58.79%. SV danh gia yéu t6: Hoc liéu phuc vu hoc tap da
dang, phong phu va thuan loi dé tim kiém hodc khai thac 16p thuc nghiém 1a 75.97%
va 10p d6i chimg 1a 75.01%. Xay dung va hoan thién méi trudng hd trg hoc tap truc
tuyén (elearning) cho SV 16p thuc nghiém 1a 57.73% va 16p ddi chung 1a 58.305.

Két qua khao sat vong thuc nghiém lan 1 nay cho thay tinh khach quan cua
két qua khao sat vé mdi truong vat chat ma chiing t6i da trinh bay & chuong 2. Chat
lugng mdi truong vat chat duoc SV danh gid & mic do trung binh. Nguyén nhan
ctia két qua nay 1a ¢ thuc nghiém vong 1 chiing t6i mai chi tién hanh mét sb bién
phap nham ting cuong cac mdi quan hé giao tiép, phat trién moi truong xa hoi va
moi truong tam ly, hon nira viéc trang bi va hoan thién cac yéu t6 vat chat can co su
quan tdm dau tu ciia cac cip quan ly gido duc, cong viéc ndy chi GV kho cé thé
hoan thién duoc.

Chat lwong mdi trudng tim 1y va moi trudng xa hoi cé két qua danh gia kha
chénh léch giita hai 16p va nghiéng vé phia 16p thuc nghiém, két qua thé hién & phu
luc 7.5 cho thdy: SV danh gia Mbi quan hé thay trd coi mo, gan giii, than thién. SV
dugc khuyén khich dé trao ddi, chia sé voi Thay voi Ban vé nhitng vin dé hoc tap
va cudc sdng & 16p thuc nghiém 1a 78.16%, con & 16p ddi chung 1a 70.15%. Panh
gia mbi quan hé gitta cac thanh vién trong 16p gan gili, gan bé & 16p thuc nghiém 1a
80.67% trong khi ti 1& nay & 16p d6i ching 1a 74.82%. Cac yéu to vé vin hoa tu
tudng, quan ni€ém cua SV khong c6d xung dot va anh huong téi qua trinh hoc tap
chung & 16p thuc nghiém 1a 75.01% trong khi ti 18 nay & 16p d6i ching 13 61.73%.

Chat lwong cua cac yéu td quan 1y hanh chinh trong 16p hoc nham phat huy
tinh ty gidc, tich cuc, chi dong sang tao ciia SV trong qua trinh hoc tdp SV danh gia
coO su chénh I¢ch nghiéng vé 16p thuc nghiém du ty 1€ chénh Iéch chua cao, két qua
thé hién & bang phu luc 7.6. Cu thé: SV danh gia tiéu chi: Xay dung hoan thién quy
ché hoc tap trong 16p hoc & 16p thuc nghiém 13 60.12% 1ép dbi ching 1a 58.01%;
Xay dung hoan thién quy ché kiém tra, danh gia két qua hoc tap va rén luyén cia
SV theo hudng phat trién MTGT 16p thuc nghiém 1a 64.17% 16p ddi chimg 1a
61.01%; SV tu giac chu dong danh gid, giam sat tinh chuyén can cua ban than va

cia SV khéc trong gios hoc 16p thuc nghiém 1a 51.19%, 16p dbi chimg 13 48.01%.
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T6ém lai: Qua két qua thu duoc & thuc nghiém vong 1, ching t6i thiy cac
bién phap gido duc &p dung nham phét trién moi trudng giao tiép cho SV bude dau
d3 co6 nhitng két qua thuan lgi, khing dinh tinh hiéu qua cua céc bién phap.

4.2.2. Phan tich két qud therc nghiém vong 2

i. Phan tich két qua danh gia sinh vién

* Phan tich két qua danh gid vé mat nhdn thic

(1) Mén Giao duc hoc dai cwong 16p CD Toan ly K21 va CD Sinh ky K21

Bang 4.6. Phan phéi tan suat diém kiém tra két qua nhan thirc

trong qua trinh thwc nghiém mén Giao duc hoc dai cwong

. A g e DPiém
Loai | Sobai =5 T3 74 75] 6 789 10| 'BC
TNIpv| 38 |0 00| 2|16 11 |12|5 | 1] 0 | 6263
PClp, | 37 | 0100 2| 117 9 [13] 4|10 6243
TN1pz | 38 | 0] 0] 0] 0| 0| 3| 5 |14|13| 3|0 | 7.132
BClpe | 37 | 0] 0] 0| 1|1 |7 1098106432

Bang 4.7. Két qua tong hep nhan thiec moén Gido duc hoc dai cwong

Loai | S& bai Yéu-Kém Trung binh Kha Gioi
: SL % SL % SL % SL %
TN1py 38 3 7.89 17 44,74 17 44,74 1 2.63
bClp, 37 3 8.11 16 43.24 17 4595 1 2.70
TN1pr 38 0 0.00 8 21.05 27 71.05 3 7.89
bClpr 37 2 5.41 14 37.84 20 54.05 1 2.70

- Tir két qua thdng ké trén bang 4.6 cho ta thiy, diém trung binh nhan thic
dau vao cua 16p thuc nghiém va 16p d6i ching twong duong nhau (Lép thuc nghiém
1a 6.263 va 16p ddi ching 1a 6.243). Ti 1é phan trim cta ca bén mirc d6 nhan thic
Gioi - Khé - Trung binh - Yéu, kém ( thé hién ¢ bang 4.7) & hai 16p thuc nghiém va
d6i chtng c6 su chénh 1éch khong dang ké, gan nhu 13 twong dong. Nhitng két qua
nay cho thay trinh d6 nhan thic dau vao cua hai 16p thuc nghiém va dbi chung
tuong duong nhau, khong c6 su chénh 1éch v& mit nhin thic trude khi tién hanh
thuc nghi¢m.

- Ciing tir hai bang 4.6 va 4.7 trén ta thay sau khi tién hanh thyc nghiém da co
su thay d6i & diém trung binh nhan thirc dau ra ciia 16p thuc nghiém cao hon han so véi
16p d6i chung (7,132-6,432=0,699 diém) Ti 1é gia ting diém kha, giéi & 16p thuc
nghiém cao hon 16p dbi chimg. Cu thé, diém gioi & 16p thyc nghiém ting 5.26%, diém
khé tang 26.32%; trong khi d6 & 16p d6i chimg diém gioi khong tang, diém kha ting
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8.11%. Nhu vay, ti 1¢ diém gidi va kha & 16p thuc nghiém ting cao hon so véi 16p doi
chimg, thé hién c6 su tién bo 13 rét trong nhén thirc cua SV 16p thuc nghiém.

-Pé théy 1o hon sy chénh 1éch vé ti 1& diém sb & cac mirc dd Yéu kém, trung
binh, kha, gidi ching toi di khai quat & biéu d6 4.2 dudi day vé su chénh léch két
qua nhédn thitc dau ra sau thyc nghiém vong 2 gita hai 16p thuc nghiém va ddi
chtng. Diéu nay cling c6 nghia két qua nhan thic cua 16p thuc nghiém nhin chung
cao hon 16p ddi chung thé hién ¢ cot diém kha va gioi thu duoc sau khi tién hanh

thuc nghi¢m vuot troéi hon han.

( 80 ¢
70 -
60 |
.50
> 40
= 30 -
20 +
10 =

Yéu -Kem Trung binh Kha Gio1

mDoi chirng 5.41 4595 4595 2.7

B Thue nghiém 0 21.05 71.05 7.89

. /

Biéu dé 4.2. Két qud nhgn thizc mon Gido duc hoc dai cwong
cia lép there nghigm va Iép déi chieng sau therc nghigm vong 2

Dé kiém dinh tinh chinh x4c két qua thuc nghiém vong 2 ta can dua vao cac
tham sb thong ké lién quan dén nhimng s6 liéu thu duoc trong thuc nghiém. Nhiing
s6 liéu nay dugc tinh toan va mo ta chi tiét tai bang 4.8 dudi day. Qua s liéu thé
hién bang 4.8 cho ta nhiing két luan nhu sau:

- Piém trung binh cua 16p thuc nghiém cao hon 16p dbi chimg, chénh léch
7.132-6.432=0.699. Diém trung vi ndm & vi tri giita trong ddy diém sb theo thir tir
cao dan cua nhom thyc nghiém 1 7(Xép loai kha), nhém ddi chimg 1a 6 (Xép loai
trung binh) nghia 1a diém cua 16p thuc nghiém tap trung nhiéu diém kha hon 16p ddi
ching. Diéu nay cho thay qua trinh thyc nghiém tic dong diém sd ciia nhom thyc
nghiém cao hon nhom ddi chung, khéng dinh hiéu qua hoc tap cua SV da duoc
nang cao lén, thuc nghiém tac dong c6 y nghia.

- Hé sb bién thién cua 16p thuc nghiém thap hon hé sb bién thién cua 16p dbi
ching (15.209<19.254), diéu d6 mot 1an nira khang dinh két qua danh gia bai kiém

tra dau ra ¢ 16p thuc nghiém chum hon va phdn tan quanh gia trj trung binh nhiéu
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hon so véi 16p dbi ching, déng thoi thé hién su 6n dinh vé nhan thic cia 16p thuc

nghiém so v6i 16p d6i chimg.

Bang 4.8. Bang tham sb théng ké cia két qua thwc nghiém mén

Giao duc hoc vong 2

TN Péi chitng
Cac tham sb Piu | Piu | Piu | Pau
vao ra vao ra
N (S6 lugng bai kiém tra) | N 38 38 37 37
Diém trung binh Mean 6.263 | 7.132 | 6.243 | 6.432
Sai s6 TB cong Std. Error of mean | 0.93 0.75 0.98 0.95
Do léch chuan Std. Deviation 1.246 | 1.052 | 1.246 | 1.238
Phuong sai Variance 1.552 | 0.999 | 1.598 | 1.534
Trung vi Median 6.00 | 700 | 6.00 | 6.00
Hé s6 bién thién C,% 19.888 | 15.209 | 20.248 | 19.254

(2) Mon Rén luyén NVSPTX ciia hai l6p Cao dang Tiéu hec B K11 va

CP Tiéu hoc D K11

- Tur két qua thong ké tai bang 4.9 ta thay, diém trung binh nhan thirc dau vao

ctia 16p thuc nghiém va 16p doi ching twong duong nhau ( 16p thuc nghiém 13 6.327
va 16p ddi ching 14 6.211). Ti 1¢ phan trim ctia ca bén mirc d6 nhan thirc Gioi - Kha
- Trung binh - Yéu, kém (bang 4.10) & hai 16p thuc nghiém va d6i ching co su
chénh léch khong dang ké. Nhiing két qua nay cho thay trinh d6 nhéan thirc dau vao

ctia hai 16p thuc nghiém va ddi ching tuong duong nhau.

Bang 4.9. Phan phéi tan suat diém kiém tra két qua nhan thic

trong qua trinh thwc nghiém mon Rén luyén nghiép vu sw pham

. A g e Diém
Loai | Sobai — >3 7475 6780910 '°C
TNZ2ov | 55 1010103219 14177 3| 0] 6327
PC2,, | 57 | 0] 0] 0] 4|1 1116115820 6211
TNZoz | 55 | 01 0] 0005 10119 |14] 6] 0] 7.001
PC2x | 57 |01 010|418 16[1510] 3| 0] 6386

Bang 4.10. Két qua tong hep nhan thirc mdn Rén luyén nghiép vu sw pham

Loai | S& bai Yéu-Kém Trung binh Kha Giébi
: SL % SL % SL % SL %
TN2pv 55 5 9.09 23 4182 | 24 | 43.64 3 5.45
bC2p, 57 5 8.77 27 47.37 | 23 | 40.35 2 3.51
TN2pr 55 0 0.00 16 29.09 | 33 | 60.00 6 |10.91
bC2pr 57 5 8.77 24 4211 | 25 | 43.86 3 5.26
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- Két qua thu dugc sau tién hanh thue nghiém cia ca hai 16p thé hién & bang
4.9 va 4.10 trén ta thiy diém trung binh nhén thirc dau ra cta 16p thyc nghiém cao
hon han so véi 16p ddi ching (7.091-6.384= 0,705 diém). Ti 1¢ gia ting diém kha,
gidi & 16p thue nghiém cao hon 16p ddi ching. Cu thé, diém gidi & 16p thuc nghiém
ting 5.45%, diém kha ting 16.36%; trong khi d6 & 16p ddi ching diém gioi ting
1.75%, diém kha ting 3.51%. Nhu vay ty 18 diém khé gioi & 16p thuc nghiém cao hon
han 16p d6i ching thé hién trinh do nhan thirc cta 16p thyc nghiém sau khi GV sir
dung mot s6 bién phap phat trién moi trudng giao tiép cho SV ¢6 su tién bo 1 rét.

- Trong biéu d6 4.3 dudi day, khai quat vé su chénh léch két qua nhan thic
dau ra sau thuyc nghiém vong 2 giita hai 16p thyc nghiém va dbi chung. Diéu nay
cling c6 nghia két qua nhéan thirc ciia 16p thuc nghiém nhin chung cao hon 16p ddi
chung thé hién ¢ cot diém kha va giéi vuot trdi hon han.
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Biéu dé 4.3. Két qua nhgn thiec mon Rén luyén nghiép v sw pham ciia l6p thuc
nghiém va lép déi chieng sau thuc nghigm vong 2

Dé kiém dinh tinh chinh xac két qua thuc nghiém vong 2 moén Hoat dong

giao duc ngoai giod 1én 16p ta can dya vao cac tham so thong ké lién quan dén nhitng

s6 liéu thu duge trong thuc nghiém. Nhitng s6 lieu nay duoc tinh todn va mo ta chi

tiét tai Bang 4.11 nhu sau:

Bang 4.11. Bang tham s6 théng ké caa két qua thwc nghiém mén

Rén luyén nghiép vu sw pham vong 2

C4c tham so6 5 TN Doi chimg
Pau vao| Pau ra [Pau vao| Paura
N (S6 lugng bai kiém tra) |N 55 55 57 57
Diém trung binh Mean 6.273 | 7.091 | 6.211 | 6.386
Sai s6 TB cong Std. Error of mean| 0.919 | 0.672 | 0.889 | 0.956
Do 1éch chuan Std. Deviation 1.153 | 1.052 | 1.206 | 1.284
Phuong sai Variance 1.330 | 0.597 1.445 1.648
Trung vi Median 6.000 | 7.000 | 6.000 | 7.000
Heé s6 bién thién C% 18.228 | 15.209 | 19.425 | 20.102
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Qua s liéu thé hién bang 4.11 cho ta nhirng két luan nhu sau:

- Piém trung binh cua 16p thyc nghiém cao hon 16p ddi ching, chénh léch
7.132-6.432=0.699. Piém trung vi ndm & vi tri giita trong diy diém sb theo thir tu
cao dan ciia nhom thuc nghiém 1a 7(Xép loai khd), nhom ddi ching 1a 6 (Xép loai
trung binh) nghia 1a diém cua 16p thuc nghiém tap trung nhiéu diém kha hon 16p ddi
chung. Diéu nay cho thiy qua trinh thuc nghiém tac dong diém sb cua nhom thyuc
nghi¢ém cao hon nhéom dbi chung, khéng dinh hi€u qua hoc tdp cua SV da duoc
nang cao 1€n, thyc nghiém tac dong c6 y nghia.

- Hé s6 bién thién ciia 16p thuc nghiém thap hon hé s6 bién thién cua 16p dbi
chung (15.209<20.102), diéu d6 mot 1an nita khang dinh két qua danh gia bai kiém
tra dau ra o 16p thuc nghiém chum hon va phan tan quanh gia trj trung binh nhiéu
hon so véi 16p dbi chig, dong thoi thé hién sy on dinh vé nhan thirc cua 16p thuc
nghiém so véi 16p ddi ching.

ii. Phan tich két qua thu dwoc thong qua phiéu khao sit.

Phén tich két qua danh gid moi truong giao tiép dua trén tinh tich cuc va hiéu
qua trong qué trinh SV tham gia vao cic mdi quan hé giao tiép, twong tac su pham
v6i ban, véi GV va véi mdi trudng vat chat.

Sau khi tién hanh thuc nghiém vong 2, song song vdi viéc danh gia két qua
nhan thtrc ciia SV thong qua bai kiém tra, chung t6i tién hanh danh gia két cac méi
quan hé giao tiép ctia SV véi cac yéu td thudc moi trudng vat chat, SV-GV, SV-SV
va danh gia moi truong giao tiép qua phiéu diéu tra [Phu luc 5]. Tir két qua thu
dugc chung t6i rut ra mot s6 nhan xét nhu sau:

(1) Panh gia mdi quan hé giao tiép giira sinh vién véi cic nhén t6 thudc
méi trudng vat chit (Phu luc 7.7)

Néu nhu ¢ thuc nghiém vong 1 ning luc giao tiép va 1am viéc véi cic nhan
t6 thudc moi truong vat chit cua SV 16p thuc nghiém chi tuong duong véi 16p doi
chtng thi sau khi két thuc thue nghiém vong 2 d3 c6 su khéc biét giira két qua danh
gia gitta SV hai 16p thuc nghiém (Nhém thuc nghiém 2) va SV hai 16p ddi chung
(Nhoém doi ching 2). Két qua thu duogc thé hién & phu luc 7.7. Qua phu luc 7.7 ta
théy: SV biét cach khai thac hoc liéu hoc tap nhu sach va cac tai liéu dang in: thé
hién & viéc doc hiéu, tom tit, so sanh, téng hop, khai quat hoa, biét cach ghi chép,
tom tat, 1ap thu myc... & nhém thyc nghiém 2 1a 76.53% va nhom doi ching 2 la
67.73%; SV biét cach tim kiém, khai thac va st dung dir liéu dién tr trén mang
internet 12 66.47% va 57.39%; SV biét cach sir dung va tham gia dién dan hoc tap
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trén mang 1a 68.84% va 59.73%; SV biét cach sir dung cac phuong tién k¥ thuat day
hoc 12 87.04% va 68.97%; SV biét sip xép ban ghé, tao lap khong gian hoc tap phu
hop va c6 hi¢u qua 1a 83.97% va 69.32%. Nhu vay, SV nhom thuc nghiém 2 da cé
nang lyc lam viée, twong tic va giao tiép v6i nhau c6 hiéu qua hon d6i véi cac yéu
t6 thudc moi truong vat chat. Bé co duoc sy tién bo trén day la két qua cua qua trinh
cac GV str dung cac phuong phap nhim gitip SV tuong tac, 1am viée tét hon voi cac
yéu td vat chat, nho vao su huéng dan va nhiét tinh cua GV, sy linh hoat chu dong
ctia SV thyc nghiém da c6 nhitng hiéu qua nhat dinh.

(2) Panh gia méi quan h¢ giao tiép giira sinh vién —giing vién va sinh vién —
sinh vién (Phu luc 7.8; 7.9)

Chung t6i tién hanh khao sat bang cdu hoi 2 [Phy luc 5] dé tim hiéu vé mdi
quan hé giao tiép giita SV va GV, két qua thu duoc thé hién ¢ phu luc 7.8

Qua s6 liéu thé hién & phu luc 7.8 ching t61 c6 nhan xét: Panh gia vé moi
quan hé giao tiép gitra SV-GV da c¢6 mot s tién b dang ké: SV biét giao luu, chia
sé tinh cam, ban khodn vé hoc tap va cudc séng véi GV dé co duge nhitng dinh
huéng tot cho hanh dong ¢ 16p thuc nghiém chiém 88.93% con ¢ 16p ddi ching 1a
70.03%. SV biét cach néu cau hoi, dua ra vin dé thic mic véi GV & 16p thuc
nghiém 1a 87.91%, con & 16p dbi chimg 13 69.38%. SV giao luu, chia sé tinh cam,
ban khodn vé hoc tap va cudc sdng vdi GV dé co duge nhitng dinh hudng tot cho
hanh dong. ... & 16p thuc nghiém 1a 93.13% trong khi & 16p ddi chimg chi 1a
70.09%SV hiéu nhitng giao tiép phi ngdn ngit cia GV. (Nu cuoi khich 18, dong
Vién, “nét cau may” t6 vé khong dong y...) va c6 nhitng diéu chinh cam xtc, hanh
vi ca nhan cho phu hop trong cac tinh hudng cu thé ¢ 16p thuc nghiém 1a 90.31%,
trong khi & 16p ddi ching chi 14 69.33%... SV biét cach biéu hién sic thai tinh cam
tich cuc trude nhiém vy hoc tp hay trude nhitng taic dong vé mit tim Iy cia GV
16p thyc nghiém 1a 85.48%, 16p thuc nghi¢m 1a 67.03%.

Chat lugng cac mbi quan hé giao tiép giita SV- SV & 16p thuc nghiém ciing
cao hon han 16p ddi ching. Diéu d6 thé hién & phu luc 7.9

Qua két qua thé hién & phu luc 7.9 ta théy: Thai do tin tuong 1an nhau cia
SV trong hoc tap & 16p thuc nghiém chiém 89.15%, con & 16p ddi chimg 1a 69.56%.
Hanh vi khong ngai xung dot véi nhau cua SV trong qué trinh hoc tap ¢ 16p thuc
nghiém 1a 88.73% trong khi & 16p d6i chimg 14 67.98%. Tinh tich cyc thyc hién cac
nhiém vu c4 nhan dé hudng téi nhi€ém vu hoc tap chung ctia SV ¢ 16p thuc nghi¢m
14 80.12% con & 16p dbi ching ti 1é nay 1a 70.07%... Tl nhiing phan tich trén day ta
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c6 thé két luan réng, day hoc thyc nghiém da dat duoc thanh cong khong chi trén
phuong dién két qua nhan thirc ctia ngudi hoc ma ca ¥ thirc va ning lyc cua sinh
vién tham gia vao cac mdi quan hé twong tac véi méi trudng, ngudi day va ban hoc

trong qua trinh hoc tap.

Nhu vay, qua két qua thu duoc sau khi tién hanh thyc nghiém vong 2 cho
thiy da dat duoc nhirng két qua dang ké, mdi quan hé giao tiép gitta SV-GV da
dugc cai thién, SV va GV da co su giao tiép nhiéu hon, khoang cach giita SV-GV
d3 duogc rat ngan lai qua giao tiép, cac em d3 manh dan hon trong giao tiép véi cac
Thay/C6 vé nhitng ndi dung hoc tap va ca nhitng cha dé khac trong cudc séng. Day

12 mot tin hiéu dang mimg dé chung toi thém ty tin tién hanh thyc nghiém vong 2.

(3) Panh gia cac tiéu chi thudc méi truwong giao tiép sau khi tién hanh
thuc nghiém vong 2 (Phu luc 7.10; 7.11; 7.12)

Pé danh gia nhitng anh hudng tich cuc tir moi trudng giao tiép dén SV va
viéc hoc tdp cua cac em, ching toi dua ra khdo sat SV cau hoi 4 trong phiéu danh
gia [Phu luc 5]. Trong d6 c6 cac cau hoi nhd nham danh gid anh hudng cua cac yéu
t tir moi truong vat chit nhu nhiét do, 4m thanh, khong gian hoc tap, hoc li¢u,... va
cac cau hoi dé danh gia chat lugng mai truong tam li, mdi trudong xa hoi va cac yéu
t6 quan 1y hanh chinh trong 16p hoc két qua thé hién ¢ phy lyc 7.10.

Két qua thu duoc cho thay chat lugng mdi truong vat chat ¢ 16p thuc nghiém
va dbi chimg da c6 sy thay doi so voi két qua thue nghiém vong 1, mot sé ndi dung
16p thuc nghiém co két qua cao hon. Két qua 4y thé hién ¢ sy danh gia cia SV:
Chat luong cua anh sang, am thanh phuc vu day hoc tot. Phong hoc yén tinh va
duogc thiét ké hop li, thoang mat & 16p thuc nghiém 1a 71.23%, con & 16p d6i ching
1a 70.12%. SV danh gia phong hoc duoc sip xép thuan tién cho SV di chuyén, trao
d6i ¢ 10p thuc nghiém 13 79.21%, con & 16p d6i ching ti 18 nay 1a 70.34%. Phuong
tién, thiét bi day va hoc ddy du, va kich hoat dugc SV & 16p thuc nghiém 13 61.92%
va 10p d6i ching 13 60.12%. SV danh gia yéu t6: Hoc liéu phuc vu hoc tap da dang,
phong phti va thuan loi dé tim kiém hozc khai thac 16p thuc nghiém 1a 83.12% va
16p dbi chimg 13 76.09%. XAy dung va hoan thién méi trudng hd tro hoc tap truc
tuyén (elearning) cho SV 16p thuc nghiém la 78.98% va 16p d6i chimg 1a 59.71.
Nhu vay, mot sb noi dung ctia moi truong vat chét sau thuc nghiém da cé sy thay
d6i theo chiéu hudng phét trién, tuy nhién mot s ndi dung van ¢ mic do trung

binh, nguyén nhan nhu di trinh bay & phan tich két qua vong 1 do cac yéu t6 vat
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chat can c6 su quan tam dau tu cua cac cap quan ly hon nira.

Chat luong moéi trudng tim 1i va méi truong x3 hoi sau thue nghiém vong 2
c6 két qua danh gia kha chénh 1éch giita hai 16p va nghiéng vé phia 16p thuc
nghiém, két qua thé hién & phy lyc 7.11. Cy thé: SV danh gia: Méi quan hé thay tro
coi md, gan giii, than thién. SV duoc khuyén khich dé trao ddi, chia sé véi Thay véi
Ban vé nhitng van dé hoc tap va cudc sdng & 16p thuc nghiém 1a 81.93%, con & 16p
d6i ching 1a 72.15%. Panh gida mdi quan hé giira cac thanh vién trong 16p gan gii,
gin b6 & 16p thuc nghiém 1a 87.63% trong khi ti 1& nay & 16p ddi ching 1a 75.93%.
Céac yéu tb vé van héa tu tudng, quan niém cta SV khong c6 xung dot va anh
huong té1 qua trinh hoc tap chung & 16p thyc nghiém 1a 80.13% trong khi ti 1€ nay &
16p ddi chung 1a 65.94%; GV c6 chinh sach dong vién khen thuong SV trong hoc
tap & 16p thuc nghiém 1a 84,56% trong khi ti 1é nay & 16p ddi chimg 1a 76.12%. Nhu
vay, sau khi tién hanh thuc nghi¢ém da c6 nhitng su thay d6i kha rd nét vé moi
truong tam 1y va méi trudng x3 hoi ¢ 16p thyc nghiém thé hién ¢ két qua 16p thuc
nghi¢m dugc danh gia cao hon han.

Chat luong ciia cac yéu té quan 1y hanh chinh trong 16p hoc nham phat huy
tinh tu giac, tich cuc, chu dong sang tao cua SV trong qua trinh hoc c6 su chénh

léch nghiéng vé 16p thyc nghiém. Két qua thé hién & phu luc 7.12.

Qua phu luc 7.12 ta thdy SV danh gia cac tiéu chi cu thé nhu sau: Xdy dung
hoan thién quy ché hoc tip trong 16p hoc ¢ 16p thuc nghiém 1a 81.12% 1ép d6i
chtng 14 61.12%; Xay dung hoan thién quy ché kiém tra, danh gia két qua hoc tap
va rén luyén cta SV theo hudng phét trien MTGT 16p thuc nghiém 13 79.12% 16p
d6i chig 13 62.12%; SV tu giac cha dong danh gia, giam sat tinh chuyén can cua
ban than va cta SV khac trong gid hoc 16p thuc nghiém 1a 84.93%, 16p ddi ching 1a
51.13%. Nhu vay két qua danh gia chat lugng cac yéu to quan 1y 16p hoc nghiéng

vé phia 16p thyc nghiém theo hudng tich cuc cho thay thyc nghiém di c6 hiéu qua.

Tom lai: Qua két qua thu duoc & thuc nghiém vong 2, ching t6i thay cac
bién phap gido duc &p dung nhiam phat trién méi truong giao tiép cho SV da c6
nhitng két qua thuan lgi, khang dinh tinh hiéu qua cua cac bién phap da dé xuat. Két
qua dinh tinh va dinh lugng qua thuc nghiém gop phan khing dinh viéc van dung

cac bién phap theo diing quy trinh, dam bao tinh khoa hoc 13 can thiét.
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Két luan chwong 4

1. Qua qué trinh t6 chac thuc nghiém mot sé bién phap phat trién MTGT
hoc tap da dé xuat ching tdi thay: Noi dung thuce nghiém va nhing két qua dat duoc
tuy m&i chi 14 nhitng nghién ctru bude dau va duoc tién hanh trong thoi gian twong
d6i ngan nhung d3 goép phan khang dinh tinh hiéu qua cua cac bién phap duoc lua
chon dé tién hanh thuc nghiém. Két qua thuc nghiém qua hai vong da cho thiy SV
¢ nhiing 16p thyc nghiém da co su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc, va danh gia
tich cuc hon vé nhitng yéu t6 thuéc MTGT. Qua d6 cang khing dinh tinh hiéu qua
va tinh gid tri cta cac bién phap di xdy dung. Dé van dé nay duoc nghién ciru day
dua, toan dién va mang lai hi€u qua cao hon can duoc thyc hién trién khai trén dién
rong nham muc dich hoan thién hon vé noi dung va hinh thirc cua céac bi¢n phap

phat trién MTGT.

2. Tuy nhién, do han ché vé thoi gian thyc hién ciing nhu gi¢i han pham vi
nghién ctru cta dé tai, trong lun 4n méi chi thiét ké va gidi thiéu duoc mot sd bién
phap phat trién MTGT theo cach tiép cin va quan niém cua riéng tac gia. Van dé
nay can duoc quan tdm nghién ctru nhiéu hon nita khong chi ddi voi cac nha khoa
hoc ma ca nhitng GV dtng 16p dé dua thém nhitng bién phép phat trién MTGT theo
nhitng cach tiép can khac, sao cho phu hop véi thue tién dao tao cua cac nganh
nghé, phu hop véi céac ddi tuong SV khac nhau. Bac biét, can thiét xay dung hoan
thién hé thong ki ning thiét ké va to6 chirc mdi truong giao tiép da phuwong, huéng
t61 viéc giao tiép hoc tap trén pham vi toan cau trong qua trinh day hoc. Can quan
tam hon nita t6i moi truong tam li, moi trudng xa hoi dé qua trinh day hoc trén 16p
that sy 1a qué trinh tuong tac tich cuc ctia nguoi hoc, déng thot cho cac em co hoi

t6t nhat dé phat trién.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Trong qué trinh nghién ctru dé hoan thién luan an chung t6i da thuc hién day
da cac nhiém vu nghién ctiru: Nghién ctu va xay dung co so ly luan; xay dung hoan
thién bo cong cu khao sét, tién hanh khao sat trén d6i twong SV cua mot sb trudng
c6 dao tao hé su pham cua céc tinh mién ndi phia Bic, qua d6 nghién ciru thuc trang
MTGTHT va phét trién MTGTHT cuaa SV su pham, phan tich 1am rd nguyén nhan
cua cac han ché con ton tai. Dya trén co so ly luan va thuc tién chung t6i dé xuat
cac nhom bién phap nhiam nang cao hiéu qua hoc tap rén luyén caa SV, ddng thoi
phét trién céc yéu té thuoc MTGTHT. Tir nhitng két qua nghién ctu trinh bay trong
luan &n chang toi rat ra mot s6 két luan nhu sau:

- Giao tiép da duoc nghién ciu va ung dung rat nhiéu trong cac linh vuc cua
cudc sdng, boi con nguoi khdng thé séng néu thiéu giao tiép. Nhung nghién ciru vé
MTGTHT chua duoc dé cap téi nhiéu, phan 16n cac tac gia chi dé cap toi MTGT
nhu 14 mot thanh t6 nam trong cau tric caa qué trinh giao tiép, boi vay nén maéi chi
thay rd cac yéu td vat chat véi vai tro 1a bdi canh trong qua trinh dién ra giao tiép
ma chua thiy duoc nhitng yéu td bén trong d6i twong giao tiép, nhitng yéu té ay Ia:
Kinh nghiém cua c& nhan, s& thich, nhu cau, dong co, hing thu...cua cha thé giao
tiép, nhitng yéu té nay méi quyét dinh téi chat luong va hiéu qua cua giao tiép. Tur
do xac dinh khai niém MTGTHT cua SV 1a moéi truong tuong tac gitta GV-SV, SV-
SV, gitta GV, SV vdi cac phuong tién, co s¢ vat chat phuc vu gidng day, hoc tap va
cac yéu t tam 1y, quan 1y trong 16p hoc cia GV-SV. Céc khai niém co ban trén 1a
co s& dé ching tdi xay dung bo cong cu khao sét thuc trang MTGT va phat trién
MTGT cho SV, két qua thu dugc xir ly bang phan mém théng ké SPSS.

Piéu tra thuc trang MTGTHT va phét trién MTGTHT hé hién qua 4 thanh t6
cia MTGT d6 1a: Mbi truong vat chat, méi truong x& hoi, mai truong tam ly va cac
yéu té quan Iy hanh chinh trong 16p hoc cho thay: Nhin chung MTGT cta SV mdi
chi & muac d6 trung binh. Mirc d6 sir dung céc bién phap phat trién MTGT cho SV
chua nhiéu va tan sé sir dung ciing con rat it. Nguyén nhan 1a do GV va SV chua
thuc su quan tam téi van dé phat trién MTGT, GV chi coi trong van dé truyén thu
kién thirc cho SV ma khéng quan tam téi viéc sé& tao ra mét MTGT, 1am viéc thuan
loi cho cac em c6 dong co, hung thi mong mudn tham gia vao hoat dong hoc tap
linh hoi tri thie, rén luyén ky nang cho ban than.
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Trén co s& nghién cau Iy luan va thuc tign caa phét trién MTGTHT cho SV
chung t6i dé xuat sau bién phap phat trién MTGTHT. Cac bién phap nay duoc xay
dung dua trén co s¢ C4c nguyén tic, trong do6 chi rd muc tiéu, ndi dung va cac budc
tién hanh dé cho GV c6 thé &p dung mot cach d& dang va c6 hiéu qua. Céac bién
phap déu thé hién duoc cai méi dé 1a dua cac mdi quan hé giao tiép c& nhan, giao
tiép 1am viéc hop tac véi nhém vao trung tdm cua qué trinh thiét ké va giang day
trén 16p hoc. Muc tiéu cua céc bién phap duoc xac dinh rd vira dam bao tang cuong
su nhan thic cua SV vira phat trién cac yéu té cia MTGT tir moi trudng vat chat,
moi trudng tam 1y, x& hoi dén céc bién phéap quan ly hanh chinh trong 16p hoc sao
cho phét huy ti da cac méi quan hé giao tiép, trong tac voi GV véi ban va nhém
ban trong qua trinh hoc tap, rén luyén cac ky ning giao tiép su pham va cic ning
luc can thiét cho SV.

Van dung mét s6 bién phap di dé xuat vao day hoc 2 mén: Giao duc hoc dai
cuong va Rén luyén nghiép vu su pham thuong xuyén cho SV hé CDBSP, két qua
thue nghiém vong 1 va vong 2 théng qua théng ké, phan tich déu cho két qua tét.
Gilp SV khéng chi nhan thic kién thic vitng chiac ma cac méi quan hé giao tiép
cling duoc phét trién, SV danh gia cac tiéu chi thuoc MTGT da c6 su bién doi theo
chiéu huéng phat trién.

2. Kién nghi
2.1. Poi véi cdc truong CD

- Can dAu tu dé trang bi vé co sO vat chat va thiét bi day hoc, nhat 13 hoc liéu
va phuong tién ki thudt day hoc hién dai nhu may tinh két ndi internet, may chiéu,
bang tuong tac... hoan thién méi truong vat chat cho SV, nang cao chit luong vé co

so vat chat trang thiét bi phuc vu cho day hoc.

- Can xay dung dugc co ché quan li moi truong giao tiép theo hudng ting
cuong tuong tac giita cac Phong/khoa/trung tim. Chang han, nha trudng can cé
nhimg chi dao cy thé dé cac don vi trong nha truong (nhu cac khoa, phong dao tao,
trung tam tin hoc, thu vién... va cac don vi lién déi khéc) tao diéu kién thuan loi
nhét cho qué trinh hoc tap cua SV. Khoa c6 su chi dao va quan li cu thé dé tao ra su
doan két, gan bo, than thién, coi mo gilta can bd GV véi SV, giira SV vai SV.

- Phdi hop chit ché véi cac truong THCS dé phat trién MTGT tai noi thuc té,



151

thue tip nghé nghiép cho SV, gitp cac em c6 co hdi van dung tri thirc da hoc, trai

nghiém sang tao trong thyc tién.
2.2. Déi véi cdc khoa chuyén mén

- Can boi dudng cac bién phap phat trién méi trudng giao tiép hoc tip cho

SV, quan triét viéc thuc hién trong tat ca cac gi0 1én 16p cdc mon hoc.

Thuong xuyén trao doi chuyén mon, rut kinh nghiém trong td chire day hoc
va cac hoat dong gido duc theo hudng phat trién MTGT da dang, mé rong d6i

tugng, pham vi, ndi dung giao tiép cho SV.

2.3. Doi véi cdn bd nghién ciru va gidng vién trwc tiép giding day giding day tai cic

truwong cao ding

Can c6 nhimg cach tiép cdn méi dé phat trién MTGT cho SV. Trong hoat
dong giang day GV can thudng xuyén d6i méi phuong phép, van dung cac k¥ thuat
day hoc hién dai tao ra mdt MTGT da dang, c6 san choi phat trién céc k¥ nang hoc
tap phu hop véi dic diém, diéu kién moi trudng gido duc dé SV chia sé thong tin va

kinh nghiém, rén k¥ nang giao tiép tmg xir su pham.
2.4. Déi véi sinh vién cdc trwong cao ding

SV nhan thirc duoc vai trd va tim quan trong cua phat trién MTGT dbi voi
su phét trién cac nang luc va ki ning hoc tap cua ban than. Ban than mdi SV tu tim
hiéu, nghién citu nhitng phuong phap hoc tap tich cuc phd hop véi ban than, trang
bi cho minh vé kién thirc, rén luyén cac ki nang giao tiép trong hoc tap.

SV ¢6 y thaec tich cuc, cha dong, linh hoat, sdng tao trong qua trinh tham gia
vao cac hoat dong giao tiép trong hoc tap rén luyén va trong cac hoat dong xa hoi.
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PHU LUC

1. Phuluc1
PHIEU DIEU TRA
(Danh cho Gidng vién cdc trwong Cao ding)

Kinh thua Théy/C(), Nhim tim hiéu mét s van dé lién quan dén thuc trang
phat trién méi trudng giao tiép hoc tap cua sinh vién su pham céc truong Cao dang ,
chung t6i kinh mong Thay/C6 danh cht thoi gian dé cung cap thong tin qua phiéu
diéu tra nay theo cac cau hoi goi y. Nhitng ¥ kién dong goép ctia Thay/Cé c6 ¥ nghia
quan trong trong cong trinh nghién ctru cia ching toi.

I. PHAN THONG TIN CA NHAN

II. PHAN NOI DUNG PIEU TRA

Céu 1: Thay/Cé hiéu thé nao vé méi trudong giao ti€p hoc tip ciia sinh vién?

[ ] 1. Moi trudong giao tiép (MTGT) la nhimg nhan t6 bén ngoai tic dong
tryc tiép hodc gian tiép dén qué trinh giao tiép cua sinh vién.

[ ]2. MTGT la khéng gian, dia diém dién ra qua trinh giao tiép hoc tip va
rén luyén gitra Thay va Tro.

[ [13. MTGT 1a moéi trudng vat chit phuc vu tot nhat cho qua trinh giao tiép

[ ] 4. MTGT bao gém cac yéu td vat chat, tinh than va xa hoi tao nén bdi
canh giao tiép cia sinh vién trong qua trinh giao tiép.

[ ]5. MTGT la su tuong tac gitta GV-SV, SV-SV, giita GV, SV voéi cac
phuong tién, co s& vat chat phuc vu giang day, hoc tap va cac yéu t6 tam 1y, van hoa
trong nha truong.

Céu 2: Thiy/ Cé danh gia nhw thé nao vé vai trd ciia méi trudng giao
tiép hoc tap? Tich vao 6 ma Thay (C6) cho la mirc dé phit hop nhdt 5-Rat quan
trong, 4- Twong déi quan trong, 3-Binh thuong , 2- Khéng quan trong, 1- Hoan

toan khong quan trong)
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Vai tro

1. Tang cuong co sd vat chat, phuwong tién k¥ thuat hién
dai phuc vu cho hoc tap va rén luyén cia SV

2. Phat trién noi dung giao tiép cho SV

3. Tao cac yéu to tam 1y tich cuc cho SV: bau khong khi
tam ly tich cuc, dong co, hing thu, nhu cau giao tiép...

4. Gitip SV phat trién cac k¥ ning giao tiép

5. Mo rong moi quan hé giao tiép nhiéu mat cho SV

6. Giup SV tuong tac ¢ hiéu qua trong moi truong GT
ao trén mang internet

Ciu 3: Theo Thay/C6 mdi trudng giao tiép hoc tip ciia sinh vién goém c6
cac thanh t6 nao sau day?

[ ]1 Mbi truong co sd vat chat (Khong gian 16p hoc, ban ghé, hoc liéu hoc
tap, cac phuong tién nghe nhin, anh sang, &m thanh, v¢ sinh)

[[]2 Cac yéu t6 xa hoi do phuong phap day ciia GV tao ra thé hién

[] 3 Quan hé twong tac gitra GV véi SV, SV-SV, SV- cac yéu td khac co
lién quan

[]4 Céc yéu té quan Iy SV (ndi quy, cach thirc danh gia, khen thudng, trach
phat cua GV...)

[ ]5. Mdi truong tdm 1y (Pong co, hirng thu hoc tap cia SV, thai do than
thién caa GV, bau khong khi tdm 1y 16p hoc...)

Céu 4: Thay/Cod cho biét y kién danh gia ciia minh vé thue trang méi
tredong co sé vat chat phuc vu cho giang day va hoc tip hién nay & mic do
nao?Tich vao 6 ma Thay (Cé) cho la mire @6 phit hop nhat 5-Rat tot, 4- Twong doi
tot, 3-Binh thuong , 2- Khéng tot, 1- Hoan toan khéng tot)

Murc do

Cac yéu to vat chat 5 4 3 2 1

1. Khéng gian 16p hoc, phong hoc tot, sach s&, thoang
mat, yén tinh

2 Ban ghé phu hop, c6 thé di chuyén linh dong vai hoat
dong hoc tap ctia SV

3 Nguodn hoc liéu day du, phong phu, da dang

4 Mang internet

5 Cac phuong tién ho tro nghe, nhin

6 Céc yéu t0 anh sang, am thanh

7 V¢ sinh mo6i trudong
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Cau 5: Thay/Co cho biét y kién danh gia ciia minh vé thwe trang méi

truong xa hgi trong hoc tap hién nay do phwong phap giang day cia GV tao ra
(Thé hién & mdi quan hé giira GV-SV, SV-SV, SV-cac yéu td khac)? Tich vao 6
ma Thay (Cé) cho la mirc @6 phit hop nhdt 3- Rdt tot; 2: Binh thwong; 1: Chuwa tot)

Cac nfi dung méi truwong xa hoi

Mirc d¢ dat duoc

5 4

3

2 1

1. Phét trién chuong trinh dao tao theo huéng mé

nham phat trién k¥ ning giao tiép cho SV

. Lam viéc theo nhoém trong cac gio hoc

. Hoc theo du an

. Day hoc giai quyét van dé

. Hoc hop tac

. Hoc qua trai nghiém tinh hudng

. Hoc qua nghién ctru truong hop

. Hoc qua dong vai

O 0| J| O | K| W N

. Hoc qua thyc hanh, thi nghiém, thuc té

CAu 6: Thay/Cé cho biét y kién danh gia ciia minh vé thyc trang cac yéu

t6 quan ly SV trong mdi truomg hoc tap?

Mirc do

Cac yéu to quan 1y SV trong 16p hoc Pi tién
hanh

Chuwra tién
hanh

1. Hinh thirc hanh chinh diém danh

2 Theo nang lyc va sy tién bo cua SV

3. Theo nhom/td SV

4. Theo quy ché dao tao ciia nha truong

5. Thoi gian va nguén luc hoc tap

6. Giam sat, kiém tra, danh gia qua trinh va két qua hoc

tap cua SV

7. Khong can quan ly vi hoat dong hoc ctia SV 1a hoat
dong cua nguoi trudng thanh
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Cau 7: Thay/Co cho biét y kién danh gia ciia minh vé thwe trang méi

trueong tim 1y trong hoc tip cia SV? Tich vao 6 ma Thay/Cé cho la mire dé phi

hop nhat 5. Rat thuong xuyén; 4 Twong doi thuwong xuyén; 3 Thi thodng; 2 Hiém

khi; 1 Khong bao gio)

Ciac yéu t6 tam Iy trong 16p hoc ciia GV &SV

Muc do

4 3

2 |1

1. GV nhiét tinh véi hoat dong giang day, than thi¢n,
quan tam to1 SV

2. GV san sang tro gitip, tu van cho SV hoc tap

3.SV nhan thitc dung muc dich hoc tap, sin sang hoc
tap

4. SV nhan thirc ding muc dich hoc tap nhung chua tich
cuc hoc tap

5 . SV nhéan thuc ding muc dich hoc tdp nhung han ché
vé nang luc hoc tap

6. Pong co, hirng th véi hoc tap cia SV

7. Cac yéu t6 vé van hoa, tu tuong, quan niém cua SV
khong c6 xung dot va anh huong td1 qua trinh hoc tap
chung

Céu 8: Thay/ Cé da sir dung nhirng phwong phép nao sau diy trong day

hoc dé phat trién méi truong giao tiép hoc tip cho sinh vién sw pham cac

truong CD.

Phuwong phap

Mirc do

Rat
Tx

qu’ng
doi Tx

Thinh
thoing

Hiém
khi

Khong
b.gio

1.Thuyét trinh

2. T.I nhdm

3. Néu van dé

4. bam thoai

5.Dy an

6. Kién tao

7. Tu hoc

8. Xeminar

9. Tro choi

10. DH hoptac

11.DH tinh hudng

12. Céc PP khac
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Cau 9: Pé phat trién méi trudng giao tiép hoc tip cho sinh vién, Thay/
Co da tién hanh cac ky thuat nao sau day?(Khoanh tron vio s6 ma Thay/Cé cho
la phit hop nhdt: 5. Rat thuwong xuyén; 4 Twong doi thuong xuyén,; 3 Thinh thodng;
2 Hiém khi; 1 Khéng bao gio)

K§¥ thuat day hoc nham phat trién MTGT Cac mirc do st dung
1. Pong ndo (Brainstorming) 5 4 3 2 1
2. Nhém kh&dm pha 5 4 3 2 1
3. Ky thuat XYZ ( 635) 5 4 3 2 1
4.Bé c4 5 4 3 2 1
5. Cac manh ghép (Jigsaw) 5 4 3 2 1
6. Khan trai ban 5 4 3 2 1
7. Chia s¢ nhom doi 5 4 3 2 1
8. So d6 tu duy 5 4 3 2 1
9. Phong tranh 5 4 3 2 1
10. Tia chép 5 4 3 2 1
11. K¥ thuat Kipling (5 WIH) 5 4 3 2 1
12. K¥ thuat KWL-KWLH 5 4 3 2 1
13. Cac bién phap k¥ thuat khac................ 5 4 3 2 1

Cau 10: Thay (Cd) cho biét y kién danh gia ciia minh vé thuc trang ky
ning giao tiép ciia sinh vién sw pham hién nay & mirc 9 nao? Khoanh tron vao
s6 ma Thdy (Cé) cho la mikc d6 phit hop nhat 5-Rat tét, 4- Twong doi tot, 3-Trung
binh , 2- Chua tét, 1- Hoan toan khéng tot)

Cic k¥ niang (KN) giao tiép can thiét Cac mirc do danh gia

1. KN thit 14p cac moi quan hé trong giao tiép 5 4 3 2 1
2. KN biét can bang nhu cau ctia chu thé vadéitwong | 5 4 3 2 1
giao tiép hang ngay

3. KN nghe va biét lang nghe 5 4 3 2 1
4. KN ty kiém ché va kiém tra d6i tuong giao tiép 5 4 3 2 1
5. Ky nang tu chu cam xtic va hanh vi. 5 4 3 2 1
6. KN dién dat dé hiéu, gon, mach lac 5 4 3 2 1
7. KN linh hoat, mém déo trong giao tiép 5 4 3 2 1
8. KN thuyét phyc trong giao tiép 5 4 3 2 1
9. KN diéu khién qua trinh giao tiép 5 4 3 2 1
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Céu 11: Thiy/Cb cho biét y kién ciia minh vé tinh tich cue, chi dong ciia
SV trong méi truong giao tiép hoc tap? Khoanh tron vao sé ma Thay (C6) cho la
mike dg phit hop nhdt 5-Rdt tich cye, 4- Twong doi tich cuc, 3-Trung binh |, 2- Chua

tich cuc, 1- Hoan toan khong tich cuc)

Cic biéu hién tinh tich cuc hoc tip ciia SV Cac mirc do
1. Hang hai tra 101 cac cau hoi cua gido vién 5 4 3 2 1
2. Thich phat biéu ¥ kién ctia minh truée van dé néu ra 5 4 3 2 1
3. Thich b6 sung cac cau tra 10i ctia ban minh 5 4 3 2 1
4. Hay néu thac mac trong gid hoc 5 4 3 2 1
5. Poi hoi giai thich can k& nhimg van dé chwa dard |5 4 3 2 1

trong bai hoc

6. Chu dong van dung kién thic, ki naing dd hocdénhan | 5 4 3 2 1

thirc van dé méi

7. Tap trung tat ca su chi ¥ vao van dé dang hoc 5 4 3 2 1

8. Kién tri hoan thanh cac nhiém vu, khong nan long | 5 4 3 2 1

trudc nhitng tinh hudng khé khan...

Céu 12: DPé phat trién MTGT hoc tip cho sinh vién, treong ciia Thiy/Cod

di tién hanh thong qua nhirng con dwdng nao sau day?

Cac con duong Lwa chgn

1. Day hoc

. T6 chtrc cac hoat dong gido duc ngoai gid 1én 16p

. To churc cac hoat dong xa hoi

. Thuc tap su pham & truong PT

. Cac hoat dong giao duc khac

2
3
4. Céc hoat dong sinh hoat tap thé
5
6
7

. Cac hoat dong giao tiép, tro chuyén, giai dap thac mac hoc tap...
trén cac trang mang xa hoi: Facebook, Youtube, Zingme, Google plus,

Go.vn...

Céc con duong khac: (NEU CO).....vvvneee e,
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Cau 13. Thay/Cd cho biét y kién danh gia ctia minh vé thuc trang phat

trién méi trueong vat chat phuc vu cho giing day va hoc tap?

Mirc d¢ thuc hién

Cac ndi dung phat trién co sé vat chat Thwong Ch‘u’ a CE’u’a

: : A thuwong | tién
Xuyén . .

Xuyén | hanh

1. Cai thién khong gian 16p hoc

2.Tang cudng co sé vat chat, ban ghé, trang thiét bi phu
hop v61 mo hinh day hoc moi

3.Dam bao gido trinh va céc tai liu hoc tap cua SV

4. Hoa mang internet

5. Xay duyng moi trudong hd tro hoc tap truc tuyén
(elearning)

6. Hoan thién cac phuong tién k¥ thudt nghe, nhin

7. Dam bao v¢ sinh, an toan 16p hoc

Céu 14: Thay/Cé cho biét y kién danh gia ciia minh vé thye trang phat

trién méi trwomg xa hoi ? Tich vao 6 ma Thay/Cé cho la mike d¢ phit hop nhdt 1:

B tién hanh; 2: Chua tién hanh

Cac ndi dung phat trién mdi truwong xa hji

Mirc d¢ thuc hién

Thudng
Xuyén

Chua
thuwong
Xuyén

Chuwa
tién
hanh

1. Thay d6i mé hinh day hoc theo hudng hop tac

2. D,éi moi phuong phap day hoc theo dinh huong giai
quyét van dé cua SV

3.Tang cudng cac hoat dong lam vi¢c theo nhém cua
SV trong gid hoc

4.Tang cudng van dung day hoc theo tinh hudng

5.Tang cuong van dung day hoc theo nghién cilru
truong hop

6.Tang cuong van dung day hoc theo du an

7.Tang cuong van dung day hoc theo dong vai

8.Tang cuong van dung day hoc theo trai nghiém

9.Tang cuong van dung day hoc theo phuong phap
thuc hanh

10. Tang cuong van dung day hoc theo phuong phép
thi nghiém
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Cau 15: Thay/Cé cho biét y kién danh gia ciia minh vé thuc trang phat

trién yéu té quén 1y hanh chinh trong méi trudmg hoc tip ciia SV?

Cic ndi dung phat trién

Mikc do thuc hién

Thudong
Xuyén

Chua
X

Chua
TH

1. Xay dyng, hoan thién quy ché hoc tap trong 16p hoc

2. X4y dyng, hoan thién quy ché kiém tra, danh gi4 két qua
hoc tap va rén luyén cta SV theo huéng phat trién MTGT

3. GV tang cudng giam sat tinh chuyén cin cta SV trong
16p hoc

4. Xay dung né nép hoc tap chi tiét, pho bién téi SV

5. St dung cac phuong phap khen thudng, ky luat doi véi
hanh vi chap hanh (vi pham) ndi quy hoc tap ctia SV

6. Hudng dan SV tu gidc, chu dong danh gia, gidm sat tinh
chuyén can ctia ban than va caa SV khac trong gid hoc

7. Cac bién phap khac

Céu 16: Thay/Cé cho biét y kién danh gia ciia minh vé thwe trang phat

trién méi trudng tam ly?

Mirc d¢ thuc hién

Cic ndi dung phat trién

Thwong
Xuyén

Chua
thwong
Xuyén

Chwa
tién
hanh

1. Xay dung cac chuan myc, quy tic tng xir trong 16p
hoc

2. Thiét 1ap moi quan hé than thién giita GV-SV; SV-
S\

3. Str dung cac k¥ thuat day hoc, gido duc nham phat
huy tinh tich cuc hoc tap, tao dong co, tang cuong hirng
tha cho SV

4. Co chinh sach dong vién, khen thuong SV trong hoc
tap

5. Xay dung bau khong khi tdm 1y tich cuc trong tip
theé SV

6. Cac bién phép khac
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Cau 17: Trong qua trinh phat trién méi trwomg giao tiép hoc tap cho SV,
Thay/Cé gip nhitng khé khiin gi? Khoanh tron vio sé ma Thay (C6) cho la mirc
dé phit hop nhat. 5-Rdt kho khan, 4- Twong doi khé khan, 3- Binh thwong, 2- 1t kho
khan, 1- Khong kho khan)

Kho khéan Mirc d¢ lua chon

1. Moi trudng vat chat chua dap tng yéu cau cua hoat |5 4 3 2 1
dong day va hoc

2. Pham vi MTGT con han hep, ndi dung GT ngheo nan, 4 3 2 1

ol

2. Thiéu kinh nghiém, ngh¢ thudt sir dung bién phap ky |5 4 3 2 1
thuat day hoc hién dai nham phat triér} m@i quan hé
tuong tac gitra GV-SV, SV-SV, SV-cac yeu to khac

3. Noi dung day hoc phirc tap, kho thiét ké cac nhiémvu |5 4 3 2 1
hop tac dé tang cuong ndi dung, pham vi, doi twong GT
cho SV

4. SV chua tich cuc, chua nhan thuc duoc muc dich, | 5 4 3 2 1
chua c6 y thac trong hoc tap va tham gia cac hoat dong
giao duc

5. SV khoéng c6 dong co, hing thu, khong hop tac trong (5 4 3 2 1
giao ti€p

6. SV nhut nhat, e ngai, thu dong khong dam thé hién ban | 5 4 3 2 1
than

7. Han ché cia GV vé cac niang luc to chic thiet ké |5 4 3 2 1
MTGT trong nha truong va MTGT dién tir cho SV...

8. Cac yeu t0 quan Iy SV, ndi quy trong 16p hoc chua |5 4 3 2 1
duoc xay dung cu thé, ro rang

9. Lop hoc qua dong SV 5 4 3 2 1

11. Kho khan lghi to chirc cac hoat dong GD, hoat dong | 5 4 3 2 1
sinh hoat tap thé, hoat dong xa hoi cho SV

12. Thiéu su quan tdm ciia cac cdp quan Iy GDvaxahoi |5 4 3 2 1

Céu 18: Thay/Co c6 kién nghi gi nham phat trién mdi truwong giao tiép
hoc tip cho SV su pham cac truong Cao dang:

VEPhIa GV: ..o

Ve PHIA SV oo

Vecaccapquan ly: ... ..o

Tran trong cam on Thay/C6 d nhiét tinh gitip d& !
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2. Phu luc 2
PHIEU PIEU TRA

(Danh cho sinh vién sw pham cdc trwong cao ding )

Céc ban sinh vién thin mén, nham tim hiéu mét sd van dé lién quan dén phat
trién moi trudng giao tiép hoc tap cua SV su pham, ching t6i mong cic ban danh
chut thoi gian dé cung cip théng tin qua phiéu diéu tra nay theo cac cAu hoi goi ¥.
Nhitng y kién déng goép cua cac ban ¢ y nghia quan trong trong cong trinh nghién
clru cua chung toi.

Chan thanh cam on cac ban!

I. PHAN THONG TIN CA NHAN
Gidi tinh: Nam [ | N [ ]

II. PHAN NOI DUNG PIEU TRA

Céu 1: Ban hiéu hiéu thé nao vé méi trudng giao tiép hoc tip ciia sinh vién?

[[]1. Mai truong giao tiép (MTGT) la nhitng nhan t6 bén ngoai tac dong truc
tiép hodc gian tiép dén qua trinh giao tiép cta sinh vién.

[]2 MTGT la khong gian, dia diém dién ra qua trinh giao tiép hoc tap va rén
luyén gitta Thay va Tro.

[[]13 MTGT la mdi truong vat chat phuc vu tot nhat cho qua trinh giao tiép

[]4 MTGT bao gom cac yéu to vat chat, tinh than va xa hoi tao nén bdi canh
giao tiép cua sinh vién trong qua trinh giao tiép.

[ ]5 MTGT la sy tuong tac gitta GV-SV, SV-SV, gitta GV, SV véi cac
phuong tién, co s& vat chat phuc vu giang day, hoc tap va cac yéu t6 tam 1y, van hoa

trong nha truong.
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Cau 2: Ban danh gia nhu thé nao vé vai tro ciia méi truong giao tiép hoc
tap? Tich vao 6 ma Ban cho la mirc @ phit hop nhat (5-Rdt quan trong, 4- Twong doi
quan trong, 3-Binh thuong , 2- Khong quan trong, 1- Hoan toan khong quan trong)

Mirc do

Vali tro 5 4 3 5 1

1. Tang cudng co sO vat chat, phuong tién k¥ thuat hién
dai phuc vu cho hoc tip va rén luyén cia SV

2. Phat trién noi dung giao tiép cho SV

3. Tao cac yéu to tam Iy tich cuc cho SV: bau khong khi
tam ly tich cuc, dong co, hing thi, nhu cau giao tiép...

4. Giap SV phat trién cac ky nang glao tiép

5. M rong moi quan hé giao tiép nhiéu mat cho SV

6. Giap SV tuong tac c6 hi¢u qua trong MTGTDT

Cau 3: Theo Ban méi truomg giao tiép trong hoc tip ciia sinh vién gom
¢6 cac thanh t6 nao sau day?

[[] 1 Mbi trudng co s& vat chat (Khéng gian 16p hoc, ban ghé, hoc liéu hoc
tap, cac phuong tién nghe nhin, anh sang, &m thanh, v¢ sinh)

[[]2 Cac yéu té x4 hoi do phuong phap day ciia GV tao ra thé hién

[] 3 Quan hé twong tac gitra GV véi SV, SV-SV, SV- cac yéu td khac co
lién quan

[] 4 Céac yéu t6 quan Iy SV trong 16p (ndi quy, cach thirc danh gia, khen
thudng, trach phat cia GV...)

[ ]5. Mai truong tam 1y ( Dong co, himg tha hoc tip cua SV, thai do than
thién cia GV...)

[]6. CACthANN t8 KNAC . ...v e eeee e

Ban danh gia mdi truong giao tiép hoc tip ciia sinh vién sw pham mién
Niii Phia Béc hién nay dat & mirc d§ nao?

[[]3b.1 Rét tt []3b.4 Chua t6t lam

[[]3b.2 Tuong dbi tot []3b.5 Hoan toan khong tot

[ ]13b.3 Binh thuong

Cau 4: Ban cho biét y kién danh gia ciia minh vé thyc trang méi truong
vat chit phuc vu cho giang day va hoc tip ¢ mirc dd nao?Tich vao 6 ma Ban
cho la mire @6 phit hop nhdt 5-Rat tot, 4- Twong doi tot, 3-Binh thuong , 2- Khong
tot, 1- Hoan toan khéng tot)
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Mirc do

Cic yéu to vat chat

1. Khong gian 16p hoc, phong hoc tot, sach s&, thoang mat,
yén tinh

2 Ban ghé phu hop, c6 thé di chuyén linh dong véi hoat
dong hoc tap cua SV

3 Nguon hoc liéu day du, phong ph, da dang

4 Mang internet

5 Céc phuong tién ho tro nghe, nhin

6 Cac yéu tb anh sang, &m thanh

7 V¢ sinh moi truong

Ciu 5: Ban cho biét y kién danh gia ciia minh vé thuc trang méi truwong
xa hoi do phwong phap giang day ciia GV tao ra (Thé hién ¢ mdi quan hé giira
GV-SV, SV-SV, SV-cic yéu té khac)? Tich vao 6 ma Ban cho la mirc dé phit hop

nhdt 3- Rdt tot; 2: Binh thwong; 1: Chua tét)

Cac ngi dung moi truwong xa hoi

Mirc d¢ dat duoc

4 | 3

2 |1

1. Phét trién chuong trinh dao tao theo huéng mé nham
phat trién k¥ ndng giao ti€ép cho SV

2. Lam viéc theo nhoém trong céc gio hoc

. Hoc theo du an

. Day hoc giai quyét van dé

. Hoc hgp tac

. Hoc qua nghién ctru truong hop

. Hoc qua dong vai

. Hoc qua thyc hanh, thi nghiém, thuc té

3
4
5
6. Hoc qua trai nghiém tinh huéng
7
8
9
1

Cau 6: Ban cho biét y kién danh gia cua minh vé thuc trang cac yéu to

quan ly SV trong méi truong giao tiép hoc tap?

Cic yéu to quan ly SV trong MTGTHT

Mirc do

D3 tién
hanh

Chuwra tién
hanh

1. Hinh thtrc hanh chinh diém danh

2 Theo nang lyc va sy tién bo cua SV

3. Theo nhom/tdo SV

4. Theo quy ché dao tao ctia nha truong

5. Thoi gian va nguén luc hoc tap

6. Giam sat, kiém tra, danh gia qué trinh va két qua hoc tap
cua SV

7. Khéng can quan 1y vi hoat dong hoc cua SV 1a hoat dong
ctia nguoi truong thanh
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Cau 7: Ban cho biét y kién danh gia ciia minh vé thyuc trang méi truong

tdm 1y ctia SV? Tich vao é ma Ban cho la mirc d¢ phii hop nhdt 5. Rdt thuong

xuyén; 4 Tuwong déi thuong xuyén; 3 Thi thoang; 2 Hiém khi; 1 Khéng bao gio)

CAc yéu t6 tam Iy trong 16p hoc ciia GV &SV

Mirc do

5 | 4

3

2 |1

1. GV nhiét tinh voi hoat dong giang day, than thién,
quan tam to1 SV

2. GV sin sang trg gitip, tu van cho SV hoc tap

3.SV nhan thitc ding muc dich hoc tap, san sang hoc tap

4. SV nhan thirc dung muc dich hoc tap nhung chua tich
cuc hoc tap

5. SV nhéan thtrc dang muc dich hoc tap nhung han ché vé
nang lyc hoc tap

6. Pong co, hirng th véi hoc tap cia SV

7. Cac yéu to vé vin hoa, tu twong, quan niém ctua SV
khong c6 xung dot va anh hudng té1 qué trinh hoc tap
chung

Ciu 8: Thiy/ Cé trwomg Ban da sir dung nhitng phwong phap nao sau

day trong day hoc dé phat trién méi truweong giao tiép hoc tap ?

Mirc do

Phuwong phap Rét T}ro’ng
TX |doi TX

Thinh
thoang

Hiém
khi

Khong
b.gio

. Phuong phép thao ludn nhom

. Phuong phap néu van dé

. Phuong phép dy an

. Phuong phép nghién ctru tinh hudng

. Phuong phép tu hoc

. Phuong phép tr6 choi

. Phuong phap ké chuyén

0| Q| N[N |W|N|—

. Phuong phép dong ndo

9. Phuong phap day hoc hop tac

10 Phuong phap Xeminar

11 Bong nao

12. Cac phuong phap khac
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Cau 9: D¢ phat trién méi truwong giao tiép trong 16p hoc cho sinh vién,
Thiy/ C6 trwdong Ban di tién hanh cic k§ thuit nao sau diy trong cic gio
hoc? (Khoanh tron vio sé ma Ban cho la phit hop nhdt: 5. Rdt thuong xuyén; 4
Twong doi thuong xuyén; 3 Thinh thodang; 2 Hiém khi; 1 Khéng bao gio)

K thuit day hoc nhim phat trién MTGT Cac mirc d§ sir dung

. Pong ndo (Brainstorming) 5 4 3

. Thao luan viét ( Brainwriting)

.K§ thuat XYZ ( 635)

.Béca

. Cac manh ghép (Jigsaw)

. Khan trai ban

. Chia sé nhom doi

. So db tu duy

OO | I[N N |R|W|INF-

. Phong tranh

10. Tia chdp

11. K§ thuat Kipling (5 WIH)

WWWWWWWwWwwww
NINININININNININININIDN

12. K¥ thuat KWL-KWLH

gloo|ajo|o|ja|o|a|oi|for| o
I N N N N S Y N RS N
RRRP R RRPRRPR PR R RP P -

w
N

13. Céc bién phép k¥ thuat khac................

Cau 10: Ban cho biét y kién danh gia ciia minh vé thuc trang k§ ning
giao tiép ciia sinh vién sw pham & mirc d9 nao? Khoanh tron vao sé ma Ban cho
la mikc @6 phit hop nhat 5-Rat tot, 4- Twong doi tot, 3-Trung binh , 2- Chuea tot, I-
Hoadn toan khéng tét)

Cac ky nang (KN) giao tiép can thlet Cac mirc do danh gia
1. KN thiét 1ap cac moi quan hé trong g1a0 tiép 5 4 3 2 1
2 KN b1et can bang nhu cau cua cha thé va déituong | 5 4 3 2 1
giao tiép hang ngay

3. KN nghe va biét lang nghe

. KN ty kiém ché va kiém tra doi tugng giao tiép

. K¥ nang tu chi cdm xtic va hanh vi.

. KN dién dat dé hiéu gon, mach lac

. KN linh hoat, mém déo trong giao tiép

. KN thuyet phuc trong giao tiép

Ol o

alaja|o|o|oi|on
I N N N E SN
wlwlw|wlwlw|w
NN N[NNI NN
RlRRP R R R

. KN diéu khién qua trinh giao tiép
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Céu 11: Ban cho biét y kién ciia minh vé tinh tich cwe, chit ddng clia SV

st pham trong méi trudng giao tiép hoc tip? Khoanh tron vio sé ma Ban cho la

mike dg phii hop nhdt 5-Rdt tich cye, 4- Twong doi tich cuc, 3-Trung binh |, 2- Chua

tich cuc, 1- Hoan toan khong tich cuc)

Cic biéu hién tinh tich cuc hoc tip ciia SV Cac mirc do

1. Hang hai trd 101 cac cau hoi cua gido vién 5 4 3 2 1
2. Thich phat biéu ¥ kién ctia minh truée van dé néu ra 5 4 3 2 1
3. Thich b sung cac cau tra 10i ctia ban minh 5 4 3 2 1
4. Hay néu thic mac trong gid hoc 5 4 3 2 1
5. Doi hoi giai thich cin k& nhimg van dé chwa du 3| 5 4 3 2 1
trong bai hoc

6. Chu dong van dung kién thirc, ki nang da hoc dé nhan | 5 4 3 2 1
thirc van dé moi

7. Tap trung tat ca su chl ¥ vao van dé dang hoc 5 4 3 2 1

Ciu 12: DPé phat trién MTGT hoc tap cho sinh vién, truong ciia Ban da

tién hanh théng qua nhirng con dwong nao sau day?

Cac con duwong

Lua chon

. Day hoc

. T6 chtrc cac hoat dong giao duc ngoai gid 1én 16p

. To churc cac hoat dong xa hoi

. Thuc tap su pham & truong PT

. Cac hoat dong giao duc khac

1
2
3
4. Cac hoat dong sinh hoat tap thé
5
6
7

. Cac hoat dong giao tiép, trd chuyén, giai dap thic mic hoc tap...
trén cac trang mang xa hoi: Facebook, Youtube, Zingme, Google plus,

Go.vn...

Cac con dudng Khac: (NEU CO).....vvneee e

Ciu 13. Ban cho biét y kién danh gia ciia minh vé thue trang phat trién

moi truwong vit chiat phuc vu cho giang day va hoc tip & mirc d nao?

Cic ndi dung phat trién co sé vat chat

Mirc d¢ thuc hién

X

Chua
X

Chua
TH

1. Cai thién khong gian 16p hoc

2.Tang cudng co s¢ vat chat, ban ghé, trang thiét bi phu hop

v61 md hinh day hoc moi

3.Dam bao gido trinh va céc tai liéu hoc tap ciia SV

4. Hoa mang internet

5. Xay dung moi truong ho trg hoc tap truc tuyén (elearning)

6. Hoan thién cac phuong tién k¥ thudt nghe, nhin

7. Bam bao v¢ sinh, an toan 16p hoc
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Cau 14: Ban cho biét y kién danh gia ciia minh vé thue trang phat trién

méi trudng xa hdi? Tich vio 6 ma Ban cho la mirc dé phiv hop nhadt 1: Da tién

hanh; 2: Chua tién hanh

Cic ndi dung phat trién méi trueong xa hdi

Mirc d¢ thuc hién

X

Chua
X

Chwa
TH

1.Thay d6i mé hinh day hoc theo hudng hop tac

2. Déi moi phuong phap day hoc theo dinh hudng giai
quyét van dé cua SV

3.Tang cuong cac hoat dong lam viéc theo nhém cua SV
trong gio hoc

4 Tang cuong van dung day hoc theo tinh huéng

5.Tang cuong van dung day hoc theo nghién clru truong hop

6.Tang cuong van dung day hoc theo du an

7.Tang cuong van dung day hoc theo dong vai

8.Tang cuong van dung day hoc theo trai nghiém

9.Tang cuong van dung day hoc theo phuong phép thuc hanh

10. Tang cuong van dung day hoc theo phuong phap thi nghiém

Ciu 15: Ban cho biét y kién danh gia ciia minh vé thue trang phat trién

cic yéu td quan ly trong méi truong giao tiép hoc tap ?

Cic ndi dung phat trién

Murc d¢ thuce hién

X

Chuwa
TX

Chuwa
TH

1. Xay dung, hoan thién quy ché hoc tap trong 16p hoc

2. Xay dung, hoan thién quy ché kiém tra, danh gia két qua
hoc tap va rén luyén cia SV theo hudng phat trién MTGT

3. GV tang cudng giam sat tinh chuyén can cua SV trong
16p hoc

4. Xay dung né nép hoc tap chi tiét, pho bién tdi SV

5. Su dung cac phuong phap khen thuong, ky luat dbi voi
hanh vi chap hanh (vi pham) nd1 quy hoc tap cua SV

6. Huéng dan SV tu giac, chu dong danh gia, gidm sat tinh
chuyén can cua ban than va ctia SV khéc trong gio hoc

7. Cac bién phap khac
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Cau 16: Ban cho biét y kién danh gia ciia minh vé thue trang phat trién

moi truwong tam ly ?

Mirc d¢ thuce hién

Cic ndi dung phat trién méi truong tam ly

X

Chua
X

Chua
TH

1. Xay dung cac chuan muc, quy tic tng xt trong 16p hoc

2. Thiét 1ap moi quan hé than thién giita GV-SV; SV-SV

3. Str dung cac k¥ thuat day hoc, gido duc nham phat huy
tinh tich cuc hoc tap, tao dong co, tang cuong hung thu

cho SV

4. C6 chinh sach dong vién, khen thudng SV trong hoc tap

5. Cac bién phap khéac

Céu 17: Theo ban dau la nhitng nguyén nhin din dén nhirng khé khiin

trong qua trinh phat trién MTGT hoc tip cho sinh vién ?

Kho khan

Mirc d lya chon

1. Thiéu tai liéu hoc tap, diéu kién kinh té, co so vat chat | 5

chua dap ung du

4

3

2

2. Han ché vé cac k¥ nang hoc tap, k¥ ning giao tiép, k¥ | 5

nang hop tac lam vi¢c nhém

3. Tam ly nht nhat, e ngai khong dam dang trude 16p

4. Chua c6 méi trudng thich hop dé khing dinh ban than

5. Chua nhan thire dung muc dich, chua san sang hoc tap

6. Khong c6 dong co, hting thi hoc

ol o1 o1 o1 o1

7. Do phuong phap day ctia GV chua cudn hut

I IS

W W W w w

N N N DN DN

I e e

8. Panh gid ciia GV khong rd rang, chua khach quan va

cong bang

9. Cac kho khan khac

Xin chan thanh cam on Ban!
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3. Phu luc 3a

HUONG DAN TAO WEBSIDE CA NHAN BANG UNG DUNGGOOGLE SITES
Dich vu Google Sites thich hgp tao mot trang chia sé thong tin gitta mot nhom

ngudi 1am viée trong cong ty, ca nhan hay mot tip thé 16p. Ung dung nay co thé

duge st dung dé GV thiét 1ap webside ca nhan, thém moéi trudng giao tiép dién tir

cho SV trai nghiém.
1) DPang ki trang Web:
- Vao Internet Explorer/Firefox, go dia chi http://sites.google.com
- Nhép dia chi gmail va mat khéu.

/= Google Sites - Cac trang web va wikis mion phi - Windows Internet Explorer =]
@c,/ - [*heps google.com Sal =[x [P e

Fle Edt View Favortes Tools  Help

(]
O
b
i
®

i Favorites |23+ | #f Google Sites - Cac trang ... ¢ | vl Gmail - Darh sach dur kign na... -

Google sites

L a e s
Suy nghi vé viéc tao trang web? Tal khodn Google

Google Sites 14 cach thodi mai va dé dang dé tao va chia s& cac trang web. Tim hiéu thém Email:[thaomyss
tgc ) = Duy tri trang thai dang
cac trang web phong phui nhap
N EE ha
Thu thap (Bang nhap ]
tat ca théng tin tai mét vi N
tri Khéng thé truv cAp tai khoan cia ban
Kiém soat

nhikng nguwéi cé thé xem
va chinh sira

& Internst < L 100%

- Nhan Create new Site

Trong cira s6 Create new site:

- Chon miu (template) cho trang web (thong thuong cé thé chon Blank
Template- Miu tring, dé d& dang tao trang web theo nhu ciu ca nhan)

- Pién day du thong tin:

Choose a template to use

Chon mau trang web

EBlank template Project wiki ' Classr

Name your Site:

Your site will be located at tl
http://sites.google.co it
Site URLs cammomy Ose the 1ollg

bat tén trang web

- Chon giao di¢n trang web (Choose a thém)

bit dia chi trang web
- Nhap ma s6 hién thi (Please

- Cudi cung nhan nut Create site dé budc vao vié
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{= Create new site - Google Sites - Windows Internet Explorer

google.com, < [¢s][x] [£

Fie Edit View Favorites Tools  Help

i Favortes |23 v‘(reate new sita - Google ... % | 4 Gmal: Email b Gaogle ] % - E) =1 @m - Page~ Safety~ Toos T (@~
~
thaomyan

Your site will-be—teeateda
ttp-//sites goagle com/site/
Site U ——

Choose a theme (currently using template default)

T E .

Iceberg Open Sky Rounders Slate Simple Ember

|
)
\
[
I}
|2

& Internst ¥a - | ®ioown -

~foERG = Create new sit

v = google.com CIENE 2]~

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

g Favorites |55 |+

T Create new site - Google .. % |4 Gmail: Email tir Google

A
More Options
You can adjust these options later by using the "Manage site” action
Site description
[ M6 ta website |
Share with
@ &%58 Everyone in the world can view this site. Cho moi ngudi trén thé gidi xem
© £2° only people I specify can view this site. Chj cho phép mét sé nguai xac dinh duoc xem
Mature content
[ This site contains mature content anly suitable for adults
Please type the code shown.
v

€D Internet GG v 0% v

Wstart ~ 2@ WG

2) Thiét ké Web:

Buérc 1:Thiét ké trang chi

Nhan nut Edit page dé thiét ké trang chii. Cong cu ndy c6 cira s6 gidng nhu
Word nén rat thuan loi cho Thay Co trong viéc soan thao, gdm c6 cac tinh nang nhu:

- Insert (chén hinh anh, link, lién két v6i cac dich vu khéac cua Google: Google
Document, Google Video,....va YouTube)

Format = Tapie = Loy = inser~ = e

-~
— ol t
| lmage 2 . Zi Clear Formatting e
Link
A Heading (H2)

= Table of contents
- o aAa Sub-heading (H3)
= Subpage listing
—— Horizontal Line o Aa Minor heading (H4)
- | A rormal paragraph text

L
= oAadSense AEL Strikethrough -
=l calendar =* Superscript i
& Document 7 *: Subscript
F Map | Code
{20 Picasa Photo Blockguote Code
[ Align -
e PR U S P g g =

- Format (g& chi s6 trén, duéi, canh 18,...), Table (chén bang), Layout (b tri
trang web thanh 01 hodc 02 cdt).
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= Home (thaomyqn) - Windows Internet Explorer

= ‘ =

Lo ‘-.—. google.com, V| *y| [ X ‘; | el
File Edit “iew Favorites Tools Help
: = . »
o Favorites 5= |+ | T Home (thaanmyan) o |9 Gmail: Email tir Google fi - B - =1 d® v Page~ Safety~v Toos~ (@
G()USIG sites Home draft ssved at 810 PM | Save Cancel
Insertv Format™ Table v Layout™
s} Georgia - 10 pt B I U AT &7 link i= i= jE E %E L oam

Edit sidebar

Hinh anh chup dip 8/3/2010 tai nha Lun nizm Bac Déng

@ Inkernet

stan, 8BRS [

- Nhan nut Save dé luu

Buéc 2: Piéu chinh hinh nén, logo, thanh sidebar

B sung thém hinh nén, logo, chinh stra thanh Sidebar,... bang tinh ning
Change appearance (Site settings >Change appearance).

Céc thé chinh cua tinh ning Appearance bao gém Site Elements, Colors and
Fonts, Themes

* Site Elements:

- Header: Nhan niat Change logo dé thay do6i logo cho trang web ciia minh.

Trong ctra s6 Configure site logo/Custom logo va nhan nit Browse dé duyét dén
logo can chén trén may hodc c6 thé khong chon logo tai No logo.

- Sidebar: theo mic dinh thi Google sites s& cung cap hai thanh: Navigation
(Thanh diéu hudng) va Recent site activity (nhitng hoat dong gan day nhat cua
web). Ngoai ra, c6 thé nhan Add a sidebar item dé c6 thé ting thém cac thanh khac
nhu: Text (vin ban), My recent activity (hoat dong gan day), Countdown )(dém
ngay). Chinh stra sidebar: nhan Edit. VD. Thém cic muc vao navigation bar bang
cach nhin Add page to sidebar navigation, hodc c6 thé x6a chung (Delete).

- Colors and Fonts: Thay d6i mau, hinh nén cho web, tiéu d& (Header), timg trang
(Page), Sidebar. P4i v6i viéc chén hinh nén cho ddi twong thi can nhdn Browse dé
duyét dén birc anh va can cho mot khoang thoi gian dé Upload 1én may chu.

- Themes: Néu cam thay khong vira 1ong v6i giao dién web da chon ban dau
lac dang ki tai khoan thi ¢6 thé chon lai tai day (g0m c6 24 themes).
Luwu y: Nén nhan Save changes sau mdi thay doi dé luu lai trude khi quay trd
ra trang web (Return to site).
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/2 Site Sharing (Quang Ng&i mam yéu) - Windows Internet Explorer [BENET]

v ™ ongle.com
= = goog

= (4] [x] [2 |[2]-

File  Edt  View

ites  Tools  Help

% Site Sharing (Quang Masi .. 3 | M Gmail: Email b Goagle % v B [0 dm v Page - Safety - Tools » (@~

Gmail Calendar Documents \Web Reader more v il m | User settings | My sites | My Account | Help | Sign out =

Google sites manage thaomyan

T Favorites |

« Return to site

Invite people to your site People with access
Site content

Recent site acthity @® as owners © as collaborators O as viewers ——
Fages

9 thaomy85@gmail com - Remove
Attachments

Page templates Collaborators (0)

Site settings

General Viewers (0)

Monetize
\Web Address Invite these people
Site
Site layout

Colors and Fonts Anyone in the world may view this site (make it public)

«5 Start ~ o€ WG s =z

Budéc 3: Tao cic trang tiép theo

Tao cac trang tiép theo: Nhan Create new page rdi chon mot trong 5 dang:
Web page : Trang web binh thuong; Announcements: Trang théng béao; File
Cabinet : Quan 1y file; List: Bang liét ké 16i dit tén cho trang mdi (Name) va chon
noi dat trang: dat & dau trang (Put page at the top level), hay dat bén dudi trang chu
(Put page under "tén trang chu"). Cudi cting nhan Create page dé tao ra trang méi va
moi cong viéc thiét ké ciing s& sir dung cac tinh ning néu trén.

2 Quen I file (thaomygn) - Windows Internet Explorer

@,\;- [ gougle com ] [4][x] [P [

File Edit Yew Favortes Tools Help

=z = —
e Favorites (55~ | (b udn Fle (thasmyan) 3¢ | 4] Gmail: Email ir Google f5 - B) - = o - Page- Safety - Tooks - (@

Gmail Calendar Documents VWeb Reader more v thaomy85@gmail.com | User settings | My sites | My Account | Help | Sign out

GOUgIe sites quan Iy file

%= Create page | #” Editpage || More actions ~

R

THAOMYQN Tao 1 trang khac Search this site

Chinh stra trang hién hanh

Trang chi . Quan 1¥ file

Quin 1y file

Séng ding

= Addfile | % Movetow | [i] Delete || 2] Subscribe to changes

There are currently no files. Upload files by clicking the "Add file button.

Sitemap

Edit sidebar

waiting for http://sites. google.com/sitejthaomyaniquan-ly-file. ..

@ mternet 4 - Hioow -
..' start ~feE RO ~Zq

Budc 4: Chia sé

- Nhéan Site settings> Share this site, s€ dugc lya chon mot trong ba dang :

Owners (c6 quyén nhu ngudi s hitu trang web tic 13 ¢6 thé xem, chia sé va
chinh sira thong tin, thim chi x6a ca trang Web); Collaborators (c6 quyén cong tac,
tire 13 ¢6 thé chinh sira ndi dung Web nhung khong thé thay doi cac thong tin quan
tri khac); Viewers (chi dugc xem, phan h@)i); Sau do, nhdp vao dia chi email vao 6
bén dudi> Invite these people (mdi nguoi) va nhan send & cira so ké tiép.

Luwu ¥ : Thiy/C6 hiy danh dau kiém vao muc Anyone in the world may view
this site (make it public) dé moi ngudi trén thé giGi c6 thé vao Website cia Thay Co
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3) Mot s6 luu y:

Xem dung luong st dung ma Google Sites cung cap cho web cua Thay C6
(t6i da 1a 100MB) tai thé Site settings> chon Other stuff va xem tai bang Site
stogare.

C6 thé két hop Google Sites v6i cac dich vu khac cua Google: Document,
Calendar, Picasa Web, Presentation, Video...vao trang web.

Néu khong hai long véi trang web do minh thiét ké thi c6 thé x6a vinh vién nd
(khong thé phuc hdi dugc) bang cach vao Other Stuff réi nhin Delete this Site (canh
dong chit canh bao mau d6 & cudi trang). Luu ¥, muc nay c6 thé bi cac ké xau loi
dung dé xo6a trang web nén lic chia sé¢ website can quan tam dang Owners, chi giri
cho nhitng ngudi than hay t6t nhat 1a khong chon dang nay.

Tham khao tai trang http://sites.google.com/site/thaomyqgn

- Pia chi mail cta tac gia dé tai: Doancuc1987@gmail.com
- Pia chi facebook cua tac gia dé tai:

https://www.facebook.com/moitruonggiaotiep

Ctc boan:


http://sites.google.com/site/thaomyqn
https://www.facebook.com/moitruonggiaotiep
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Phu luc 3b
CACH SOAN BAI GIANG PIEN TU E - LEARNING
Trén phan mém Microsoft Office PowerPoint 2003 phai tich hep véi phén
mém Adobe Presenter 7.0

|. CHUAN BI :

- May tinh c6 gin cac thiét bi Web Cam hoic Camera va Microphone

- Phan mém Adobe Presenter 7.0
II. CACH CAI PAT PHAN MEM ADOBE PRESENTER 7.0

Budc 1 iy Sezial key:

Mo Floder chira phan mém Adobe Presenter 7.0/ tim va chay File Keygan nhu
hinh/ Kich dup chuét vao File keygan.exe/

Budc 2 cai dat Andobe Presenter 7.0

- Chon File Presenter.msi kich dap chudt / Next / Nhip chudt vao 6 trong
Serial Number / Nhan t6 hop phim Ctrl + V dé Paste ma Serial d coppy ¢ Keygan /
Next / Next / Install / Finish dé hoan tat

- Nhu vay 1a di cai xong, lic ndy phadn mém Presenter da tich hop vao phan
mém PowerPoint va hién thi nhu mét thé chirc nang trén thanh diéu khién véi tén
Andobe Presenter nhu hinh sau
I11. CACH SOAN BAI GIANG E-LEARNING VOI POWERPOINT va Adobe
Presenter 7.0

Budc 1: Tao mot Floder va dat tén bai giang ciia minh & vi tri mudn luu Vi du
O D: hoic trén desktop..

Budc 2: M& phan mém PowerPoint / Vao thé File chon Seve hoic Seve As /
chon duong dan tim dén vi tri Floder tén bai giang da dat luc dau / Open / Trong 6
File name dat lai tén File Vi Du Tiet 12 Toan / Seve
1. Thiét 1ap thong tin GV cho bai soan
- Trong PowerPoint chon thé Andobe Presenter / Preferencs / Chon thé
Preferencs / Add / +Trong 6 Name g0 ho tén minh/
+Trong 6 Job title: G& nghé nghiép
+ Trong 6 Photo: Bam vao Browse tim dén noi dé hinh anh ban than minh & trén
cac 6 dit liéu c6 thé 14 6 C hoac D
+ Trong 6 Logo : Bim vao Browse tim dén noi dé hinh anh logo ctia truong minh
+ Trong 6 Email: G& dia chi Email ctia minh néu c6
+ Trong 6 Biography : Go tom tat tiéu st ciia minh
Xong bim OK hoan tat
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2. Thiét 1ap hién thong tin ciia mdt gido vién hodc nhiéu gido vién trén tit ca
cac Slide hoac tirng Slide don 1é
Chon thé Adobe Presenter / Slide Manager / Slect All / OK dé hién thong tin cta
1 gido vién trén tat ca cac Slide
3. Thiét lap trang trinh chiéu, ché @9 chay cho Slide
- Thiét lap trang trinh chiéu : Trong PowerPoint Chon thé¢ Adobe Presenter/
Presentation Settings/ Appearance / (Title : G& tiéu dé bai, Summary: G tom tat
n6i dung bai), (Theme: Cai dit giao dién mau sic)..
- Thiét lip Ché dp chay cho Slide : Trong PowerPoint Chon thé Adobe
Presenter/ Presentation Settings/ Playbank
Cac théy c6 hay ty lya chon cac muc
+ Auto play on start: Ty dong chay khi trinh chiéu
+ Loop presentation : Quay vong va lap lai
+ Indude slide numbers in outline : Panh s6 muc luc khi trinh chiéu
+ Duration of slide without audo of video ( in seconds ) Thoi gian chay cho
moi slide.
- Thiét ldp noi xudt gido dn ra tai Mdy tinh, rat trang Web, ra dia CD...:
Trong PowerPoint Chon thé Adobe Presenter/ Presentation Settings/ Quality
4. Ghi 4m 161 thuyét minh chay an cho néi dung slide: Trong PowerPoint Chon
thé Adobe Presenter/ Record audio/ Skip/ chon nut Recort mau d6 dé ghi, nat vuéng
stop va OK dé hoan thanh
5. Nhap Am thanh tir mét file c6 sin cho slide twong tmg: Trong PowerPoint
Chon thé Adobe Presenter/ Import audio/ Slide can chén/ Browse.../tim noi chira
file Am thanh can chén./ va Open
6. Sync audio (Sync viét tit cia tir Synchronize dong bo hoa) dong bd hoa 4m
thanh - muc nay khéng can lya chon
7. Stra chita Am thanh: Trong PowerPoint Chon thé Adobe Presenter/ Edit audio/
+Xoéa: Nhip gitr chudt trai kéo ré ngang boi den doan cin cit bo ( ¢ thé doan
dau, gitra, cudi
+Thay thé file am thanh: File / Import / Browse.../ chon File audio/
Open/OK/OK
+ Ghi them 15i ddn & dau hoac két thuc: Nhap gitt chudt trai kéo ré ngang boi
den doan can thau Am (co thé doan dau, cuéi) / nhéa chudt/ nhan nut recort mau dé
dé thau /ntt vudng stop sau khi hoan thanh/xong bAm OK / nha chudt/ 4n phim
Delete
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8. Quay video gifo vién giang bang Web cam

Trong PowerPoint Chon thé Adobe Presenter/ Record video/ chon size nén chon

320x240 cho dung lugng nhe/ 4n nut Recort mau do dé quay/ nat vudng dé
Stop/OK dé hoan tat/ Nhip chudt vao giita slide dé diéu chinh kich thuéc video cho
phu hop véi khong gian slide

9. Chén Video c6 sin: Trong PowerPoint Chon thé Adobe Presenter/ Insert video/
Chon noi dé file video can chén/ Open / Nhip chudt vao giira slide dé diéu chinh
kich thudc video cho phu hop vai khong gian slide

10. Stra chira Video da chén hoac quay:

-Trong PowerPoint Chon thé Adobe Presenter/ Edit video/ nhap chudt vao hai
hinh tam giac & dau hodc cudi dudng trugt kéo ré dé xo6a bé doan dau hay cudi con
mudn cét ¢ gitta nén chon phan mém khac dé cit.

-Ngoai ra con cac chuc nang, Effects hi€u ung phim (Fade in lam r6 1€n, Fade
out 1am mo dan, Fade in & Fade out 1am rd va mo di) Speek téc do phim ( Slow
chay cham, Medium chay binh thuong, Fast chay nhanh) Start After xuat hién sau
khi (Delay chd- Animations thay ludn)

11. Chén Flash:  Cach lam tuong tu nhu chén video ( Chi khac la céc file cé
duoi tén dang 1a SWF thuong duoc tao ra tir Violet hodc Macomedia
12. Viét héa cic cAu ménh 1énh, cim than, yéu ciu..:

Trong PowerPoint Chon thé Adobe Presenter/ Quiz Manager/Default
Labels/ Trong cac 6

+Submit button: B6i den stra Submit thanh Tra 161

+Clear button text: Boi den sura (Clear) thanh (Lam lai)

+Correct message: Boi den sua (Correct - Click anywhere to continue) thanh
(Ban tra 11 dung-kich dé tiép tuc)


https://sites.google.com/site/thuvienlethihonggam/home/e-learnig-hoc-tap-on-line/6.jpg?attredirects=0
https://sites.google.com/site/thuvienlethihonggam/home/e-learnig-hoc-tap-on-line/6.jpg?attredirects=0
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+ Incorrect message: Boi den stra Incorrect - Click anywhere to continue thanh
(Ban tra 10 sai-kich dé tiép tuc)

+ Retry message: Boi den sura (Try again) thanh (Thu lai)

+ Incomplete message: Boi den stta (You must answer the question before
continuing) thanh (Ban phai tra 161 cAu hoi trude dé tiép tuc)

13. Soan cau héi twong tac:

Trong PowerPoint Chon thé Adobe Presenter/ Quiz Manager/ Add Question/
chon 1 trong 6 dang bai tdp (Multiple choice - cau tra 10i c6 nhiéu sy lira chon ,
True/False - Bung hoic sai, Fill — in-the-blank — Dién vao chd tréng, Short answer —
Cau tra 161 ngan, Mat ching- Ghép cip gidng nhau, Rating Scale (Likert)- Panh gia
murc d6 nhan thirc) / Create Grader Question/ Question

14. Nhap 1 ciu héi da dwoc thiét ké bang Presenter trén PowerPoint c6 sin

Trong PowerPoint Chon thé¢ Adobe Presenter/ Add new Quiz/ tim noi chtra file
PowerPoint / chon file PowerPoint/Open
15. Xuét bai giang thanh Bai giang E — Learning

Trong PowerPoint Chon thé Adobe Presenter/ Publish/ Cé 3 lua chon

1. Xuét dong géi luu lai trén may dé chd up 1én Web sau chon Mycomputer/
tim duong din dén Floder luc dau da tao dé chira / Publish dé xuat.

2. Xuit tryc tiép 1én Web: Chon Adobe Connect Pro trang hd tro gido 4n e-
learning/ Edit Servers/ trong 6 Name: nhap tén dang nhdp ma minh da dang ky/
trong 6 URL nhdp dia chi trang web trén hé théng Adobe Connect Vi duy:
http://hop.edu.net.vn/hoithao / Xong OK/ ché May up 1én/ Vao trang web hoan tat
cac tha tuc con lai ma trang web d6 yéu cau.

3. Xuat ra thanh 1 file PDF



http://hop.edu.net.vn/hoithao%20/%20Xong%20OK/
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4. Phu luc 4
BAI KIEM TRA TRONG THU'C NGHIEM VONG 1 VA VONG 2

1. Cac bai kiém tra trong qua trinh thue nghi¢ém vong 1, vong 2 mén Gido duc
hoc dai cwong trén 2 16p Cao ding Toan ly K20, Cao diang Sinh-K§y thuat Nong
nghiép K20, CDP Toan ly K21, CDP Sinh ky K21.

Bai kiém tra s6 1:

Caul: (5 diém) Tai sao n6i gido duc la mot hién tuong xa hoi dac biét?

Cau 2: ( 5 diém) Hay so sanh qua trinh gido dyc tré em vé6i hién tuong day tha
lam xiéc.

Bai kiém tra s6 2:

Cau 1: ( 5 diém) Trong bai tho “Nira dém”- Trich tap “Nhat ky trong tu” Ho
Chi Minh viét:

“Hién dir phai dau 1 tinh sin

Phan nhiéu do gido duc ma nén”

Bang kién thtrc gido duc hoc hay 1am ré cau tho trén?
Cau 2: (5 diém) Y kién ctia Ban vé hién twong nay nhu thé nao:
La dia phuong tiép giap nita ndi thanh va ngoai thanh Ha Noi, gidi tré huyén
T c6 nhiéu biéu hién mic phai céac t€ nan xa hoi. Hoang 1a mdt hoc sinh c6 cha me
lam budn ban nén thudng ving nha thudng xuyén, & truong em thudng c6 nhimng
biéu hién khong ngoan: bo tiét, tron hoc...Co gido chu nhiém di nhiéu lan viét thu
gtri cho cha me Hoang t0 y muén gip gia dinh nhung khong thiy gia dinh hoi am.
Trong tinh huéng nay néu 1a Ban, Ban s& xir 1y nhu thé nao?

Bai kiém tra s6 3

Cau 1: ( 4 diém) Hay so sanh sy gidng va khac nhau giita muc dich- muyc tiéu
giao duc ?

Cau 2: (6 diém) Ban hiéu thé nao vé cau nodi caa Chu tich HO Chi Minh: “Thuc

hanh sinh ra hiéu biét, hiéu biét tién 1én 1y luan, 1y luan chi dao thyc hanh™?
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2. Ciac bai kiém tra thye nghi¢ém mén Rén luyén nghiép vu sw pham thwon
xuyén, 16p Cao dang Tiéu hoc B K11 va 16p Cao dang Tiéu hoc D K11
Bai kiém tra s6 1:

Cau1: (5 diém)

DPuoc biét to chuyén moén s& dy gid cia minh, ¢ gido Hanh di chuén bj gido 4an
hét suc cong phu, can than hon ¢6 con dan hoc sinh phai hoc k¥ bai cii va doc trudc
bai méi. Co budc vao gio day phan khai va ty tin.

Sau khi 6n dinh t6 chirc 16p, c6 goi mot hoc sinh 1én bang. Trd tréu thay cau
hoc sinh nay chi biét dimg yén va ling ting trong miéng, mic du cb gido dd goi y
hét strc ti mi. Liéc nhin dong ho, co thay dd mat toi hon 5 phut, ¢d gido Hanh khong
kim noi tirc gian dudi hoc sinh d6 ra ngoai.

1. Phan tich, danh gia cach g xtr ciia ¢6 gido Hanh v&i hoc sinh trong tinh
huébng trén.

2. La gido vién, gip tinh hudng trén anh (chi) s& giai quyét nhu thé nao? Tai sao?
3. Qua tinh hudng nay, anh (chi) rat ra kinh nghiém gi cho minh.
Céu 2: (5 diém)

Hoi trong bao hiéu bat dau tiét hoc thir hai vang 1én, t6i budc vao 16p. Nhung
bai hoc mdéi chi bit dau duge vai phut thi mot em hoc sinh ding 1én that thanh:
“Thua... wa... ua... c6 em bj mit tién. Em mang tién di dong quy 16p ma sau gid ra
choi em vao thi da khong thiy dau".

Cé 16p nhdn nhao, em hoc sinh khong ngimg khoc. Vao tinh hudng ltic d6 Ban
s€ lya chon phuong 4n nao ? Tai sao?

1. Ban yéu cau hoc sinh d6 ngdi xuong va noi: “Tién em mang di thi phai cat
gitr can than, bay gio trot mat roi c6 biét lam thé nao”, va khuyén em d6 danh cho
qua vi ciing khong dang 1a bao.

2. Ban dung ngay bai giang ctia minh va tién hanh truy tim thu pham.

3. Ban an can néi v6i hoc sinh ¢ binh tinh ngdi xudng tiép tuc hoc. Sau d6 ban
cd gang két thuc bai som, danh ra 10 - 15 phut dé giai quyét van dé cia em. Ban s&
dung 15i 18 nghiém khic nhung an can dé thuyét phuc em hoc sinh nio d trot lay tu
giac tra lai cho ban
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Bai kiém tra s6 2
Céu 1: (5 diém)

Trong khi chim bai kiém tra viét cho hoc sinh, ban phét hién c6 hai bai giai gidng
nhau tirng chit. Ban chon céch xir Iy nao trong ba cach sau? Hay giai thich tai sao?

1. Néu tén hai em d6, phé binh trudc 16p va cho ca hai diém mot dé lam guong
cho cac em khac.

2. Néu hién tuong nay trude 16p, yéu cau hai em dé tu giac ding 1én nhan 13i
(ban khong thé néu tén cu thé hai em hoc sinh do). Sau do6 ban phé binh cac em va
cho ca 16p nghe mét gido duc dao dtrc vé tinh khong trung thurc.

3. Tra bai binh thudng va néu chung chung rang c6 hién twong chép bai cia
nhau trong 16p. Ban khong néu tén hai em nhiing sau d6 s& gap riéng hai em dé tim
hiéu nguyén nhén va nhic nho.

Céu 2: (5 diém)

Khi giang bai xong, ¢6 gido Lan héi vui: Néu ¢ cho cic em mot didu udc
trong kha ning cua cd, cic em s& udc gi? Ca 16p cudi, bdng cb nghe thiy cudi 16p
co tiéng hoc sinh dap:Thua c6, em udc dugc nghi tiét hoc cua co a.

La c6 gido Lan, ban lya chon phuong an nao? Tai sao?

1. L di coi nhu khong nghe thay cau néi d6 va “danh tréng lang” sang chuyén khéc.

2. Tu 4i, phé binh em hoc sinh d6 vé ¥ thtc hoc tap.

3. Van thai do vui vé, ban giai thich cho em hiéu ban khong thé dap ung duogc
diéu udc d6 ciia em, nhung ciing rat kinh nghiém trong viéc néi chuyén vui vé véi
cac em vao nhirng 1an sau dé tranh bi hoc sinh day vao tinh hudng khé xir.
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5. Phu luc 5

PHIEU PANH GIA KET QUA THU'C NGHIEM
Céc ban sinh vién than mén, nham gép phan danh gia chinh xac tinh hiéu qua

cua qua trinh day hoc thuc nghiém cho sinh vién h¢ Cao déng su pham truong Pai
hoc Tan Trao, chiing toi rit mong cic ban dong gop ¥ kién qua phiéu diéu tra nay
bang cach tra 101 cic cAu hoi ma chung t6i dua ra. Nhimng ¥ kién déng gop cua céac
Ban c6 y nghia quan trong trong cong trinh nghién ctru ciia ching t6i vé van dé phat
trién moi trudng giao tiép cho sinh vién su pham cac truong Cao dang mién nii phia
Bic.

Chan thanh cam on cac ban!

Ban vui 10ng cho biét mot sb thong tin ¢4 nhan:

Cau 1: Trong mdi quan hé giao tiép véi cac nhin t6 thudc moi truwomg vat
chét, Ban da thuc hién cac ndi dung sau & mirc do niao?

Cac ngi dung Pat | Chua
yéu | dat
ciu

1. SV biét cach khai thac hoc liéu hoc tap nhu sach va céc tai liéu
dang in: thé hién & viéc doc hiéu, tom tit, so sanh, téng hop, khai
quat hoa, biét cach ghi chép, tom tét, 1ap thu myc...

2. SV biét cach tim kiém, khai thac va sir dung dit liéu dién tir trén

mang internet hay dit liéu s6 (dia CD/ROM, st dung, tra ciru muyc
luc va tim tai lidu thu vién bang cong cu truyén thdng va coéng cu
dién tu). Biét sur dung h¢ théng thu tin dién tr ho tro cho hoat dong
hoc tap.

3. SV biét cach sir dung va tham gia dién dan hoc tap trén mang

4. SV biét cach thiét 1ap cac moi quan hé giao tiép va khai thac tai
nguyén hoc tip qua cac phan mém gido duc phu hop, hoic cac trang
mang chuyén dung, hay cac webside cd nhan cia GV...

5. SV biét cach sir dung cac phuong tién k¥ thuat day hoc nhu: may
chiéu, ddu phat, bang hinh...

6. SV biét sap xép ban ghé, tao 1ap khong gian hoc tap phu hop va

c6 hiéu qua
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Cau 2: Trong mdi quan hé giao tiép v6i GV, ban di thuce hién nhirng ndi

dung sau & mirc do nao?

Cac nfi dung

Chua
dat

1. SV chu y lang nghe va quan sat dé hicu nhiing yéu cau, goi
hudng dan lam viéc, t6 chirc hoat dong hoc tap cua GV.

2.8V biét cach ap dung nhing dinh huong, giai phap ma GV dua
ra d€ giai quyet nhiém vu hoc tip

3. SV biét cach néu cau hoéi, dua ra van dé thac mac vo1 GV

4. SV giao luu, chia sé tinh cdm, ban khoan vé hoc tap va cudc
song vo1 GV dé c6 dugce nhitng dinh hudng tot cho hanh dong.

5. SV hiéu nhiing giao tiép phi ngdn ngit cia GV ( Nu cudi khich
1¢, dong vién, “nét cau may” to vé khong dong y...) va co nhiing
didu chinh cam xtic, hanh vi c4 nhan cho phu hop trong cac tinh
hudng cuy thé.

6. SV biét cach biéu hién sac thai tinh cam trudc nhiém vu hoc tap
hay trudce nhiing tac dong vé mat tam 1y cua GV

Ciu 3: Trong mdi quan hé giao tiép véi ban bé va nhém ban bé , ban da

thuc hién nhirng n¢i dung sau ¢ mirc do nao?

Cac ngi dung

Chua
dat

1. SV ¢6 su tin tudng nhau dac biét 1a khi hoat dong nhém; tin
tudng vao kha ndng ctia ban than, cia ban hoc va kha nang thanh
cong cia nhom hoc tép.

2. SV khong ngai xung dot voi nhau trong qué trinh hoc tap, dac biét
la khi hoc tap theo kiéu hop tac hay cong tac trong nhom. Sy tu do
trao doi, chia sé ¥ kién; khong ap dat, biét chap nhan nhiing khac biét
c4 nhan dé hudng té1 muc ti€u hoc tap cua ban than va cia nhom.

3. SV tich cuc thuc hién nhiém vu c4 nhan dé huéng toi nhiém vu
hoc tdp chung. Biéu hién ¢ tinh hiéu qua trong viéc giai quyét
nhiém vu c4 nhan va gitip d&, hd trg ban hoc khi 1am viéc, hoc tap
theo nhom.

4. SV quan tdm dén két qua hoc tap chung ctua nhom. Thanh tich
hoc tap ca nhan dugc danh gia thong qua thanh tich cia nhom, do
d6 muc tiéu ca nhan nam trong muc tiéu tap thé.

5.Y thic va kha nang diéu chinh twong tic nhoém cho phu hop véi
hoan canh thyc té .




192

Ciu 4: Ban danh gia cac tiéu chi thudc méi truwong giao tiép trong day hoc hién

nay ¢ mirc do nao?
1. Cac tiéu thuoc moi truong vat chat?

Cac ngi dung Pat | Chua
yéu | dat
ciu
1. Chat luong cta anh sang, 4m thanh phuc vu day hoc tot. Phong
hoc yén tinh va duoc thiét ké hop li, thoang mat
2. Phong hoc duoc sdp xép thuén tién cho SV di chuyén, trao doi.
3. Phuong tién, thiét bi day va hoc day du, va kich hoat duoc SV.
4. Hoc liéu phuc vu hoc tap da dang, phong phu va thuan lgi dé
SV tim kiém hoic khai thac.
5. Xay duyng va hoan thién méi trudng ho tro hoc tip truc tuyén
(elearning) cho SV
2. Cdc tiéu chi thudc moi truong xa hoi va moi truong tam ly?
Cac ngi dung Pat | Chua
yéu | dat
ciu
1.M6i quan hé thay tro céi mo, gan giii, than thién. SV dugc
khuyén khich dé trao doi, chia sé¢ voi Thay véi Ban vé nhitng van
dé hoc tap va cudc séng.
2.Mo6i quan hé gitta cac thanh vién trong 16p than thién gan gili va
gin bo.
3.Cac yéu to vé van hoa tu tudng, quan niém cta SV khong co
xung dot va anh hudng téi qué trinh hoc tap chung.
4.GV c6 chinh sach dong vién khen thuong SV trong hoc tap
3. Cac tiéu chi quan ly hanh chinh trong moi truong lop hoc hién nay?
Cac ngi dung Pat | Chua
yéu | dat
ciu

1. Xay dyung hoan thién quy ché hoc tap trong 16p hoc

2. Xay dyung hoan thién quy ché kiém tra, danh gia két qua hoc
tap va rén luyén cta SV theo huéng phat trién MTGT

3. SV tur gidc chu dong danh gia, gidm sat tinh chuyén can cua ban
than va ctia SV khéc trong gio hoc
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6. Phu luc 6
6.1 Gido an thuc nghiém
GIAO AN THU'C NGHIEM
MON: GIAO DUC HQC PAI CUONG
Chuong 2: Gido duc va sy hinh thanh phat trién nhén cach (6; 4,2)
A. Muc tiéu ctia chuong.
1. V& tri thirc:
- Sinh vién can ndm dugc Céc khai niém co ban cta nhan cach va sy phat
trién nhan céch.
- Nhan dinh va dua ra nhitng danh gia d6i véi nhitng quan niém sai lam vé
viéc giao duc nhan cach cho hoc sinh.
- Nam viing céc vai tro cia cac yéu td di truyén, gido duc, hoat dong, moi
truong, tu gido duc.. trong sy hinh thanh nhan céch.
2. V& ky niang: Hinh thanh k¥ ning van dung tri thirc hiéu biét cta chuong vao
viéc hoc tap va rén luyén cac ky nang day hoc, gido duc ¢ truong THCS. Van dung
nhimng kién thirc di hoc vao gido duc va phat trién nhan cach cho hoc sinh va rén
luyén ban than
3. Veé thai do: Sinh vién co niém tin vao co s& khoa hoc ctia khoa hoc gido duc, co
tinh than hoc tap va nghién ctiru nghiém tuc, c6 tinh than tu hoc
4. V& méi truong giao tiép: Mo rong dbi twong, ndi dung, pham vi giao tiép cho
SV trong méi trudng giao tiép hoc tap.
II. Chuin bi:
1. Giang vién
- Tim hiéu cac thong tin vé ning lyc nhan thirc, kha ning tu duy, thuyét
trinh...cta SV dé dua ra y tudong phan chia cic nhom SV, lya chon nhitng nhém
trudng c6 kha nang, ludn gitt duoc thai do trung lap, khach quan, biét cach khich 1&
tinh than ciing nhu kich thich tri sang tao cua cac thanh vién khac, thanh vién nhém
¢ co cdu cang da dang nhit c6 thé.
- Phiéu cau hoi hoc tap danh cho SV
- Dé kiém tra
2. Sinh vién
- C4c tai liéu: tai li¢u chinh, tai li¢u tham khao dung trong hoc tap
- Boc va khai quat néi dung GV da dan do
- But ghi bai, bat da, gidy A4
- Chuén bi mot s6 mau gidy nho (sticker) véi nhiéu mau sic khac nhau
II1. Tai liéu tham Khéo
[1] Pham Viét Vuong, Gido duc hoc, NXB Dai hoc Su pham 2012.
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[2] Tran Thi Tuyét Oanh (cha bién) - Pham Khic Chuong, Pham Viét Vuong -

Bui Minh Hién - Nguyén Ngoc Bao - Bui Vin Quén - Phan Hoéng Vinh - Tir Dic
Van - Gido trinh gido duc hoc, NXB dai hoc Su pham 2013.

[3] PGS.TS Ha Thi buc, GS. TSKH Nguyén Vian HQ - Gido duc hoc dai cuong
(tdp 1 va 2), NXB Giao duc 2002.
IV. Phwong phap, bién phap ky thuat day hoc

- Phuong phap thuyét trinh

- Phuong phap dam thoai

- Phuong phép thao luan

- Phéi két hop cac k¥ thuat day hoc: bé c4, cong ndo, manh ghép, tranh luin,-
ing ho - phan ddi

V. Noi dung chi tiét:
Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung Kkién thirc
Tiét 1+2 I. Khai niém vé sw phat trién
( Hoat dong 1) Thao luan nhan cach.
- Bwéc 1: (5 phat) nhém 1. Kh4i niém vé nhin cach .

+ GV 6n dinh t6 chuc 16p. Phiéu hoi Theo Giao duc hoc, nhan cach
GV chia nhém SV, méi nhém 6 | Phiéutraloi | bao gdm tat ca cac nét, cac mit,
Sv. cac pham chat c6 y nghia x3 hoi

GV phd bién yéu cau SV cin trong mQt con nguoi. Nhan céch 1a
ctr vao ndi dung bai hoc, nghién toan bo cac dic diém tim sinh 1y
ctru dé& cuong chi tiét mén hoc, cua ca nhan duogc xa hoi danh gia
gido trinh, tai liéu tham khao tu tao nén gia tri cia ca nhan do..
xac dinh muc tiéu hoc tap va 2. Khai niém vé sy phat trién
cac nhiém vu can dat duoc cho nhan cach.
bai hoc Su phat trién nhan cach 13 qua

+ SV tiép nhan nhiém vu, chia trinh tang trudng, tich Iy, hoan
lam c&c nhém nhé thao luan, tra thién vé thé chat, tm 1y va xa hoi
loi nhanh theo yéu cau GV dua cua ca nhan.
ra - Su phat trién vé mit thé chat
- Buéc 2: (5 phat) - Su phat trién vé mit tam 1y

+ GV theo ddi, dinh huéng, | Thao luan - Su phat trién vé mit xa hoi
cd van SV xéac dinh nhanh va | nhom 2. Nhitng yéu t6 anh huéng téi
chinh xac cac muc tiéu, nhiém | Phiéu hoi s phat trién nhan cach
vu hoc tap phU hop véi noi| Phiéu tra loi 1. Vai tro cha nhan t6 di
dung bai. truyén d6i véi sw phat trién

+ GV can luu y: Khoi dau va nhan céch.
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

Xuyén sudt qué trinh day hoc
mén hoc, can giup SV xac dinh
va lam cho SV y thac rd rang
cac muc tiéu/yéu cau can dat
duoc, cac nhiém vu hoc tap can
thuc hién; Lam cho SV y thac
duogc gia tri cua viéc thuc hién
cac nhiém vu hoc tap; Cung
cap cac diéu kién thuc hién muc
tiéu/yéu cau va nhiém vu hoc
tap; Lam cho SV tin tuong vao
kha nang thuc hién muc
tiéu/yéu cau, nhiém vu cua ban
than va c6 nhirng bién phéap
khuyén khich kip thoi su cb
gang (du nho) caa cac em.

+ SV thao luan nhanh, dua ra
cac muc tiéu va nhiém vu hoc
tap
- Buéc 3: (15 phat)

+ Y&u cau mot SV bat ki, hoac
dai dién nhom/té trinh bay
nhanh két qua vé cac muc tiéu
da xac dinh duoc;

+ SV lang nghe ban trinh bay
két qua, dong gop v kién

- Buéc 4: (5 phat)

+ GV nhan xét, danh gia, tong
két két qua thao luan cua cac
nhém SV.

+ SV ling nghe, trao doi,
chinh xac hoda cac muc tiéu,
nhiém vu hoc va kha ning c6
gang cua ban than dé thuc hién
t6t cac nhiém vu day hoc nham

Thao luan
nhém

Danh gid va
tu SV dénh gia

a. Khai niém di truyén

- Di truyén 12 su tai tao lai & thé
hé sau nhiing thudc tinh sinh hoc
gidng v6i thé hé trude. Cac thude
tinh sinh hoc dugc di truyén bao
gdm ciu tao giai phiu, sinh 1y co
thé, nhirng dac diém nhu mau mat,
mau toc, voc dang, thé tang, cac
giac quan, tu chit, mot sb dic
diém cua hé than kinh...

b. Vai tro.

Di truyén tao tién dé vat chat
anh hudng to1 tbe do, cuong do,
nhip d0 cho su phat trién nhan
cach.

+ Piéu d6 co nghia 1a mot co
thé lanh manh, cic giac quan day
du, hé than kinh binh thuong s&
tao tién dé thuan loi cho su phat
trién nhan cach.

+ Céc dic tinh co thé c6 anh
huong dén tée do, mic d6 va tinh
chat cua viéc hinh thanh cac k¥
nang, ky xdo, nidng luc cia ca
nhan chir khong quyét dinh sin
cho sy phét trién nhin cach con
nguoi.

+ Nhirng tu chat di truyén dinh
hudng cho con ngudi vao cac linh
vuc hoat dong rong rai chu khong
vao mot linh vuc hoat dong cu thé
va cling khong qui dinh trude
ning lyc cy thé ciia ca nhan.

* Luu y:

- Bam sinh, di truyén khong
quyét dinh truéc hinh thai hoat
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Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung kién thirc
dat dugc muc tiéu da xac dinh dong cu thé trong tuong lai cua ca
nhan, khong quy dinh duoc su
phat trién vé mat xa hoi va tam i
cua ca nhan.
- Khéng c¢6 mot chuwong trinh vé
hanh vi cua ca nhan, xa hoi.
- Mobi con ngudi la mot dic
Tiét 3+4 diém riéng vé cac t6 chat, khong ai
( Hoat ddng 2) Thuyét trinh | giéng ai vi vay gido duc can tranh
- Buéc 1: (5-7 phut) K3 thuat “cac | rap khudén, mdy moc ma can cé
+ GV Giéi thi€u myc dich, yéu | manh ghép” biét hoa trong day hoc va gido
cau cta bai hoc. Phiéu hoi duc.
GV huéng din SV hinh thanh | Phiéu tra loi - Nha gido duc khong nén dinh

nhom hop tdc ( nhom chuyén
gia), 6 SV/ nhém

+ SV nghe GV huéng dan va
ghép nhom theo goi y cua GV

- Buéc 2: (5 phut)

+ Gv giao nhiém vu cho cac
nhom

Nhoém 1: Phan tich khai niém
nhan cach va su phat trién nhan
cach?

Nhém 2: Vai trd cta nhan td
di truyén dbi véi su phat trién
nhén céch.

Nhém 3: Vai trd0 cia moi
truong d6i v6i sy hinh thanh va
phat trién nhan cach.

Nhém 4: Vai tro cia giao duc
trong su hinh thanh va phat
trién nhéan cach

Nhém 5: Vai tro cua hoat
dong ca nhan d6i voi su hinh
thanh nhén cach.

kién v6i tré. Ma can danh gia ding
mitc bam sinh di truyén trong su
phat trién nhan cach cua tré. Can
kip thoi phat hién va bdi dudng
cac kha nang cua tré dé tao ra su
phat trién nhan cach toan dién
nhit.

2. Vai tré ciia mdi trwong doi
v6i sw hinh thanh va phat trién
nhan cach.

a. Khai niém moi trudong.

Méi truong 1 hé thng cac hoan
canh bén ngoai, cac diéu kién tu
nhién va x3 hoi can thiét cho hoat
dong sdng va phat trién cua ca
nhan.

M0i trudng gdém hai loai: moi
truong tu nhién va moi truong xa
hoi.

Ngoai ra MT con chia ra
thanh moi truong 16n va moi
truong nho.
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

Nhom 6: Trong cic nhan to
néu trén, nhan td nao 13 quan
trong nhét ? Giai thich tai sao?

+ SV tiép nhan nhiém vu, c4c
nhém t6 chire trao doi, chia sé,
thdo luan chia nho nhiém vu dé
thuc hién

- Budre 3: ( 20 phat)

+ GV quan sat, theo ddi,
huéng dan,
hd trg cac nhom giai quyét cong
viéc.

+ SV cac nhém to chuc trao
ddi, thao luan, dé xuit va théng
nhat y kién dé giai quyét nhiém
vu hoc tap.

- Buéc 4: (5 phat)

+ GV huoéng dan SV chia lai
nhom moi, hinh thanh nhom
ghép hinh

+ SV thong nhét y kién, thanh
1ap nhom ghép hinh theo hudng
dan cua GV

- Buée 5: (20 phut)

+ GV hudng dan SV truyén
dat nhiing thong tin da thu thap
dugc tr nhém chuyén gia va
tiép nhan nhimng thong tin tir cc
thanh vién khac

Thém nhiém vu: Phan tich
nhiing khé khan ma GV thuong
gip phai khi to chirc cac budi
hop phu huynh? Lam thé nao dé

K7 thuat “cac
manh ghép”

KV thuat “cac
manh ghép”

K¥ thuat “cac
manh ghép”

b, Vai tro:

- Vai tro cua moi truong tu
nhién

Nhitng dic diém vé dia hinh,
thoi tiét, khi hau tao diéu kién rén
luyén hinh thanh nhiing pham chét
nhan céch cta c4 nhan..

- Vai tro cua moi truong xa hoi .

+ Mo1 truong xa hdi co6 anh
huéng quan trong dbi voi sy hinh
thnh va phat trién nhan cach

+ Mat khac, moi trudong xa hoi
qui dinh muc dich, néi dung va
chiéu huéng cia sy phat trién
nhan cach, né giip con nguoi hinh
thanh nhan cach nho giao tiép va
hoat dong xa hdi.

* Trong gido duc can chii y:

- Can gén chat viéc gido duc
v61 hoce tap voi thuc tién cai tao xa
hoi, huong vao sy hinh thanh &
hoc sinh dinh hudng gia tri ding
dan, xay dung HS ban linh viing
vang tich cuc tham gia hoc tap va
xay dung cia tao MT.

- Trong cong tac gido duc,
diéu quan trong 1a giup ca nhan
hinh thanh kha nang ty gido duc
theo hé théng dinh hudng gia tri
pht hop véi céc chuan muc xa hoi

- Nha gido duc can danh gia
ding moi1 truong, khong duogc
tuyét d6i hoa. Phai thiy duoc vai
trd ciia GD trong su phat trién
nhén cach.

3. Vai tro cua giao duc trong
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

khac phuc nhitng kho khin ay?
+ SV tiép nhan nhiém vy moi.
Tung nhém t6 chic trao doi,
chia sé, thao luan nhitng gi da
nghién ciru dugc & nhom
chuyén gia cho nhdm moi.

Trao d6i, thdo ludn hoan
thanh thém nhiém vu: Sau khi
nghién ciru xong vé vai tro cia
cdc nhdan t6 di truyén, moi
truong, gido duc, hoat dong ca
nhdan hday rit ra két ludn sw
pham can thiét cho ban thin?

+ GV quan sat, theo doi, hd
tro cac nhom giai quyét cong
viéc.

- Bude 6: ( 6-8 phat)

+ GV hudéng dan cac nhém
téng két lai noi dung thao luén.
Thong bao sap két thuc va SV
vé chd ngdi ban dau chuin bi
1am bai kiém tra c4 nhan.

+ SV tiép nhan nhiém vu, téng
két cac noi dung dang thao luan.
Vé chd ngdi chuan bi kiém tra
ca nhan.

- Budre 7: (20 phat)

SV lam bai kiém tra: Tai sao
nodi gido duc gilt vai tro chu dao
trong su hinh thanh va phat
trién nhan cach cia con ngudi?
Rt ra két luan su pham.

- Budre 8:( 10 phut)

K7 thuat “cac
manh ghép”

Kiém tra

SV tu danh

s hinh thanh va phat trién
nhan cach

a. Khai niém:

Gido duc la hoat dong hinh
thanh toan ven nhan cach duoc to
chitc mdt cach c6 muc dich, ¢ ké
hoach va hé thong thong qua hai
hoat dong day hoc va gido duc dé
lam phat trién cac sirc manh thé
chat va tinh than cia con nguoi,
gitp ho tham gia c6 hi€u qua vao
doi séng x3 hoi.

b. Vai tro cia GD ddi véi su
hinh thanh nhan céach.

Vai tro chi dao cua giao duc
dbi v6i sy phat trién nhan cach thé
hién:

- Gido duc dinh hudng va to
chtic dan dat qué trinh hinh thanh,
phat trién nhan cach cta ca nhan

- Gi4o duc can thiép, diéu chinh
cac yéu t6 khac nham tao su thuin
loi cho qué trinh phét trién nhan
cach
* Poi voi di truyén

- Gido duc tao diéu kién thuan
loi dé nhitng mam méng cla con
nguoi ¢ trong chuon g trinh gene
duogc phat trién

- Gido duc rén luyén, thuc day
su hoan thién cua céc gidc quan va
van dong co thé.

- Gido duc phat hién nhirng tu
chat ctiia c4 nhan va tao diéu kién
dé phat huy niang khiéu thanh
nang luc cy thé.
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

+ GV thu nhan bai kiém tra ca
nhin san phim thu duoc &
nhém chuyén gia.

+ GV hudng dan SV nhan xét
danh gia nang lyc lam viéc cua
minh va cua céc thanh vién
trong nhém, cong khai ghi chép
trong qué trinh quan sat

+ SV t6 chirc binh xét danh gia
nang luc, thai d§ lam viéc cua
ting c& nhan va cia nhém trong
nhém ghép hinh

Tiét 5+6
( Hoat dong 3)
- Budc 1: ( 3 phat)

+ GV dua ra chi dé thao
luan, c6 thé khai quat mot sb
théng tin co ban dé SV nim
khai quat.

1. Trong kho tang ca dao tuc
nglr cua dan toc ta, c6 mdt sb
cau dé& cap toi vai tro cua di
truyén, moi truong téi sy hinh
thanh va phat trién nhan cach
con nguoi nhu:

“Gi6 nha ai quai nha ndy”

“Gan muc thi den, gdn den
thi rang”

“Trong dam gi dep bang
sen; Ld xanh béng trang lai
chen nhj vang; Nhi vang bong
trang ld xanh; Gdn bin ma
chang héi tanh maii bun”’

Bing kién thic da hoc hay

gia va danh gia

Thao luan
nhom

Thao luan
nhom

Phiéu hoi

Phiéu tra 1oi

- Gido dyc tim cach khac phuc
nhing khiém khuyét co thé dé han
ché nhitng kho khin cua ngudi
khuyét tat trong su phét trién nhan
cach .

* Poi véi moi trudng

- Gido duc tac dong dén moi
truong ty nhién qua vi¢c trang bi
kién thitc va ¥ thic bao vé moi
truong cia con nguoi.

- Gido duc tac dong dén moi
truong xa hdi 16n thong qua cac
chic nang kinh té - xa hoi, chuc
nang chinh tri - xa hdi, chltc ndng
tu tudng - van hoa cua gido duc.

- Gi4do duc con lam thay doi
tinh chat cia moi truong xa hoi
nho
* Poi véi hoat ddng ca nhén

- Gi4o duc td chirc nhiéu loai
hinh hoat dong giao tiép bd ich,
lanh manh nham phéat huy nhiing
pham chat va ning lyc c4 nhan

- Gido duc tao tién dé cho tu
giao duc cua céa nhan.
¢. Cac diéu kién co ban dé gido
duc giir vai tro chua dao.

- Cong tac du bao vé xu hudng
phat trién ctia x4 hoi phai dua ra
nhimg dinh huéng ding din dé
giao duc thuc hi¢n tdt chuc nang
don dau su phat trién.

- Céac yéu t6 trong qua trinh
gido duc phai théng nhat v6i nhau,
nha gido duc phai gitt vai tro chu
dao, ngudi duoc gido duc phai thé
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

lam sang té céac cau ca dao trén.

2. Trong bai tho” Nura dém”-
trich trong tac phim “Nhat ky
trong t0” HO Chi Minh c6 viét
hai cau tho sau:

“Hién dit phdi ddu la tinh

san; Phan nhiéu di giao duc ma
nén”
Bang kién thic da hoc hay
lam sang t6 cadu tho trén cua
Chu tich H6 Chi Minh?

+ SV tiép nhan nhiém vu

- Budre 2: (5-7 phat)

+ GV thanh 18p nhém: Cac
thanh vién duoc chia thanh hai
nhom theo hai huéng ¥ kién ddi
lap nhau vé mot luan diém can
tranh luan. Viéc chia nhom co
thé theo nguyén tic ngiu nhién
hodc theo nguyén vong cua cac
thanh vién muén déng trong
nhom tng ho hay phan dbi.

+ SV 16p s€ chia lam hai
nhom: nhém ung ho (for) va
nhom phan ddi (against).

Céc nhom khong chi néu ra
luan diém ma con phai sir dung
nhing 1y 1& can thiét dé bao vé
cho nhiing luan diém ctia nhom
minh trudc phan hoéi ciia nhiing

nhom con lai.

- Buée 3: (15 phat)
+ GV bao quat 16p, hudng
din, ¢b vii SV thao luan dua ra

Thao luan
nhém

Thao luan
nhom

Phiéu hoi

Phiéu tra loi

Thao luan
nhom

hién vai tro chu dong.

- Phai c6 su két hop chit ché
ba luc lugng gido duc: gia dinh,
nha truong va xa hoéi, trong dé nha
truong dong vai tro chu dao.

- Nha gido duc phai nim viing
dic diém tam sinh 1y cua nguoi
dugc gido duc.

- Nha gido duc phai c¢6 pham
chat va nang luc dé lam tot cong
tac gido duc.

- Nha GD phai tinh dén va
phat huy triét dé bén trong nhu
sttc song thién nhién nhu céc t6
chat ciia con ngudi.

- Trong viéc phat huy nhiing
diéu kién bén trong can lam cho
dbi tugng GD hiéu va chip nhan
nhitng yéu cau cia nha GD, tu
hoc, tu boi dudng rén luyén ban
than.

- Pé phat trién nang lyc va tri
tu¢ thi day hoc phai hudng toi
“vung phat trién gan nhat” cta tré,
phai di trudc dén dau su phat trién
cua ca nhan va xa hoi.

4. Vai tro cia hoat dong ca nhan
d6i v6i sw hinh thanh nhan cach.
a. Khai niém:

Hoat dong 1a mbi quan hé tac
dong qua lai gitra con ngudi (chu
thé) va thé gidi (khach thé) dé tao
ra san pham ca vé phia thé gidi, ca
vé phia con nguoi.

b. Vai tro:
* Hoat dong 1a phuong thirc ton
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

y kién giai quyét nhiém vu hoc
tap.

+ Céc nhom SV thao luan dé
thu thap nhiing 1ap luan ung ho,
con nhom dbi lap thu thap
nhimg luan c&r phan ddi ddi véi
luan diém tranh lun.

- Budre 4: (15 phat)

+ GV huéng dan 2 nhém trinh
bay két qua thao luin. Hai
nhém s& cir dai dién lan luot
trinh bay két qua thao luan

+ SV cac nhém da thu thap
luan cGr thi bdt dau thao luan
thong qua dai dién cua hai
nhém. Moi nhém trinh bay mot
12p ludn cua minh: Nhom ung
ho dua ra mdt 1ap luan ung ho,
tiép d6 nhom phan d6i dua ra
mot v kién phan d6i va ctr tiép
tuc nhu vay.

- Buéc 5: (10 phut)

+ GV huong dan, lam trong
tai trong giai doan thao luan
chung va danh gia, két luan thao
luan

+ SV sau khi trinh bay lap
luan cua c4 hai nhéom da dua ra
thi tiép theo 1a giai doan thao
luan chung va danh gi4, két luan
thao luan.

- Bwdre 6: (5 phut)

+ GV nhan xét, danh gia vé
tinh than lam viéc cua hai
nhom. Khai quét lai nhiing ni

Thuyét trinh

Thuyét trinh
két qua thao
luan

tai ciia con ngudi, 1a nhan t6 quyét
dinh tryc tiép sy hinh thanh va
phat trién nhan cach:

* Qu4 trinh phat trién nhan cach
ciia tré em thuong dién ra trong
cac hoat dong co ban nhu sau:
hoat dong giao tiép, hoat dong vui
choi, hoat dong hoc tap, hoat dong
lao dong va hoat dong xa hdi.

* Nhu vay, hoat dong va giao
tiép ca nhan 1a yéu to truc
tiépquyét dinh d6i véi su hinh
thanh va phat trién nhan céach, cho
nén:

+ Can to chuc tot cac loai hinh
hoat dong cho hoc sinh nhu HP
hoc tap, HD lao dong, X3 hoi, vui
choi, .m0t cach phong pht, da
dang, hap dn.

+ Can phai phat huy cao d6 tinh
tu giac, tich cuc cua cac em khi
tham gia.

+ Can chi trong cho cac em lya
chon muc dich va céc phuong
phéap hoat dong.

+ Can tao ra khong khi thi dua
s0i noi, phan khoi, quan tim, giup
d5, kiém tra, don déc. Tuy nhién
khong dugc bién thi dua thanh
ganh dua.

Tém lai: Trong sy phat
trién nhan cich ca nhan thi mdi
yéu td dong mot vai tro nhat dinh.
Khéng dugc nhdn manh hoic
tuyét d6i hoa ciia bat ki mot yéu to
nao. Trong d6, Yéu té di truyén 1a
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

dung chinh.

+ SV nghe va ghi chép, rat
kinh nghiém.
- Budre 7: (3 phut)

+ GV dan do SV vé chuan bj
bai tuan tiép theo.

+ SV tiép nhan nhiém vu

tien dé vat chat, Yéu t0 mdi
truong 1a didu kién quan trong,
Yéu tb gido duc la chu dao, Yéu tb
hoat dong cd nhan la diéu kién
quyét dinh truc tiép.

HUONG DAN HQC TAP CHUONG 2

1. Néu khai niém nhan cach va sy phat trién nhan cach?

2. Trinh bay vai tro cta yéu t6 di truyén, moi trudng va hoat dong ca nhan

d6i v6i su hinh thanh va phat trién nhan cach ?

3. Phén tich vai trd cua yéu t6 gido duc ddi v6i su hinh thanh va phat trién

nhan cach ?

4. Suu tam mot s cau tuc ngit, ca dao, danh ngdn, quan niém... ndi vé anh

hudng cia cac yéu to dén sy phat trién nhan cach va trinh bay quan diém cé nhan vé

cac quan ni€ém do ?

5. Phan tich vai trd cia méi trudng ddi v6i su phat trién nhan cach.

6. Pé giao duc gitr vai tro chu dao trong su phat trién nhan cach cho tré thi

can dam bao nhitng diéu kién nao ?
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Chuwong 3: Muc dich, nguyén 1y gido duc va hé thong gido duc quoc dan

I. Muc tiéu ctia chuong.

1. Muc tiéu vé tri thire: Giup sinh vién nim dwogc muc dich, nguyén 1y gido
duc va hé thdng gido duc qudc dan - nhitng van dé co ban cia gido dyc hoc.

2. Muc tiéu ve ky nang: Qua chuong hoc nay, trén co s& ndm chic muc dich,
nguyén 1y gido duc va hé thdng gido duc qudc dan giup sinh vién hinh thanh k§
ning van dung nhiing kién thirc Iy luan vao day hoc, gido duc , dé giai thich va xir
Iy nhitng van dé co ban trong day hoc va gido duc thong qua cic mon hoc va céc
hoat dong gido duc trong nha trudong.

3. Muc tiéu vé thai d9: Sinh vién c6 thai d6 hoc tip va nghién ctru nghiém tuc,
khoa hoc. C6 nhan thirc dung dén va co tinh than van dung vao céc tri thuc da hoc
vao trong qua trinh hoc tap va cong tac sau nay.

4.Vé moi trudong giao tiép: phat trién moi trudng giao tiép cho SV, thé hién
qua cac moi quan hé giao tiép twong tac va 1am viéc nhom giita SV-SV, SV-GV,
SV- hoc liéu hoc tap, phuong tién k¥ thuat ho tro
II. Chuin bi:

1. Giing vién:

- Tim hiéu cic théng tin vé nang lyc nhan thic, kha ning tu duy, thuyét
trinh...cia SV dé dua ra ¥ tudng phan chia cdc nhom SV, lya chon nhitng nhém
trudng c6 kha nang, ludn gitt duoc thai do trung lap, khach quan, biét cach khich 1&
tinh than ciing nhu kich thich tri sang tao cua cac thanh vién khac, thanh vién nhém
¢ co cau cang da dang nhat co thé.

- Phiéu cau hoi hoc tap danh cho SV

- Pé kiém tra

2. Sinh vién

- Cac tai liéu: tai li€u chinh, tai liéu tham khao dung trong hoc tap

- Boc va khai quat néi dung GV da dan do

- But ghi bai, bat da, gidy A4

- Chuén bi mot s6 mau gidy nho (sticker) véi nhiéu mau sic khac nhau
II1. Tai liéu tham Khéo

[1] Pham Viét Vuong, Gido duc hoc, NXB Pai hoc Su pham 2012.

[2] Tran Thi Tuyét Oanh (chi bién) - Pham Khic Chuong, Pham Viét Vuong
- Bui Minh Hién - Nguyén Ngoc Bdo - BUi Vin Quan - Phan Hong Vinh - Tir Bic
Van - Gido trinh giao duc hoc, NXB dai hoc Su pham 2013.

[3] PGS.TS Ha Thi bac, GS. TSKH Nguyén Van HO - Gido duc hoc dai
cuong (tap 1 va 2), NXB Giao duc 2002.
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IV. Phwong phap, bién phap ky thuat day hoc

- Phuong phép thuyét trinh
- Phuong phap dam thoai
- Phuong phép thao luan

- Phéi két hop cac k¥ thuat day hoc: bé c4, cong ndo, manh ghép, tranh luin,-

tng ho - phan déi
V. Nbi dung chi tiét:

Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung kién thirc
( Hoat dong 1) Tiét 1+2+3 I. Muc dich gido duc
- Budre 1: (5 phit) Thuyét trinh | 1. Khai niém muc dich, muc

+ GV 6n dinh t6 chuc 16p, gidi
thiéu muc tiéu, ndi dung, yéu cAu
cua bai hoc.

+ SV chuén bj tam thé tiép nhan
nhiém vu hoc tap.

- Bwdre 2: ( 10 phat)

+ GVphan chia 16p hoc thanh
4 nhém, mdi nhém 6 SV.

Cac nhom thao luan vé chu dé:
Phan biét muc dich, muc tiéu
giao duc? Lién hé voi thuc tién
giao duc Viét Nam hién nay?

+ SV chia nhém theo hudng
dan ctia GV, vao vi tri tiép nhan
nhiém vu.

- Buée 3: (20 phat)

Tién hanh thao luan giai quyét
nhiém vu.

+ GV hudng dan SV lam viéc
nhom, hoi y, viét y tuong ra
phan gidy ciia minh.

+ Mbi nhém SV s& c6 mdt to
gidy A dit trén ban, nhu 1a mot
chiéc khan trai ban.

Chia gidy A, thanh phan
chinh giira va phan xung quanh,
tiép tuc chia phan xung quanh
thanh 6 phan theo s6 thanh vién

K¥ thuat “khan
trai ban”

Phiéu hoi

Gidy Ag

K¥ thuat “khan
trai ban”

tiéu giao duc.
a. Dinh nghia
- Muc dich gido duc 12 mo
hinh nhén cach cua con nguoi
(ngudi hoc) ma gido duc can dao
tao nham dap tng yéu cau cia x4
hoi trong mot giai doan lich sur cu
thé.

- Muc tiéu duogc hiéu 1a sy
cu thé hoa ciia muc dich, hinh
dung muc dich theo cac giai doan,
cép do, pham vi, mic do nhat
dinh véi két qua cu thé.
b.Chirc nang :

- Muc dich, MT gido duc c6 gia
tr1 dinh hudéng cho toan bd hoat
dong giao duc.

- Muc dich, MT giao duc con la
tiéu chuan, thude do danh gia chat
lugng gido duc.

c. Can cr xac dinh muc dich
GD:
d. Phan biét MDGD-MTGD.
MUC PICH | MUC TIEU
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

cua nhom dé moi thanh vién cé

thé viét ra y tudng cua minh.

Mbi thanh vién s& suy nghi
va viét cac ¥ tudng ctia minh vé
mét chu dé thao luan vao phén
canh “khan trai ban” trudéc mat

minh.

Sau d6 thao luan nhom, tim ra
nhilng ¥ tuéng chung va viét
vao phan chinh gitra “khan trai

ban”
- Buwdre 4: ( 30 phat)

+ GV hudng dan SV trinh bay
két qua thao luan.

+ SV Dung nam cham gan
gidy Ag 1én bang, SV dai dién
nhém sé& trinh bay két qua thao
luan cuia nhom.

SV nhom khac ling nghe va
g6p v kién, yéu cau nhom trinh
bay giai dap thic méc.

- Buwoce 5: (15 phat)

+ GV nhan xét, danh gia vé

phan trinh bay ctia cac nhom.
GV chdt lai mét s nodi dung
quan trong.

+ SV nghe, rut kinh nghi¢m,
ghi bai.

- Buwdrc 6: (3 phat)

+ GV ddn do SV chuan bi bai
hoc 14n sau.

+ SV nghe va ghi chép nhi¢m
vu.

( Hoat dong 2) Tiét 4+5+6
- Buwde 1: (5 phat)
+ GV 6n dinh t6 chuc 16p, gisi

K¥ thuat “khan
trai ban”

banh gia

Thuyét trinh

Thuyét trinh

Co tinh dinh | C6 tinh cu thé
hudng, tinh 1i | vo1 hanh dong

tudng. va phuong tién
xac dinh
Thot gian thuc | Thot gian

hién dai ngan, xac dinh.

Tinh xac dinh
cua van de.

Tinh rong 16n,
KQ vén dé

Co6 the do
duoc KQ tai
thoi diém nhat
dinh

La mot bd
phén cia Mb

KQ khé dem
lai tai mot thoi
diém nhét dinh

Cau trac phirc
tap, két
trén nhiing

cau
muc tiéu cu
thé.

e. Cac loai muc dich, muc tiéu

giao duc.

- Muc dich hé thong

- Muc dich nhan cach
f. Cau tric cia muc dich, muc
tiéu dao tao.
- Muc tiéu 1a mot b phan cua muc
dich, 13 muc dich gan, phai thuc
hién nhiéu muc tiéu mai dat duoc
muc dich.
- Muc dich gido duc c6 ciu tric
phirc tap, do nhiéu muc tiéu tao
thanh. Tuy nhién, muc dich GD
khong phai 1a tong thé cac muc
tiéu, khong phai 1a phép cong gian
don ma 1 sy két hop c6 quy luat.
2. Muc dich gidao duc Viét Nam
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Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung kién thirc
thiéu muc ti€u, nd1 dung, yéu Phuong phdp | hi€n nay.
ciu cua bai hoc. day hoc dy an. * Muc tiéu gido duc tdng

+ SV chuén bi tdm thé tiép
nhan nhi€ém vu hoc tap.

- Buwdce 2: (10 phat)

+ GVphan chia 16p hoc thanh
5 nhém, mdi nhém 7-8 SV.

Cac nhém thao luan vé chu
dé:

Nhom 1: Phan tich muc tiéu
gido duc tong qudt?Lién hé véi
thuee tién giao duc Viét Nam
hién nay?

Nhom 2: Phan tich muc tiéu
giao duc Mam non? Lién hé
thuee tién giao duc Mam non
hién nay?

Nhom 3: Phén tich muc tiéu
gido duc cap hoc phé théng?
Lién hé thuc tién giao duc phé
thong hién nay?

Nhom 4: Phan tich muc tiéu
gido duc nghé nghiép? Lién hé
thue tién gido duc nghé nghiép
nuwoc ta hién nay?

Nhom 5: Phan tich muc tiéu
giao duc dai hoc? Lién hé thuc
tien gido duc dai hoc nuoc ta
hién nay?

+ SV chia nhém theo huéng
dan ciia GV, vao vi tri tiép nhan
nhiém vu.

- Buée 3: (110 phat)

+ GV huéng dan SV nghién
ctru chu dé, 1ap ké hoach, giai
quyét nhiém vu hoc tép.

+ SV lap ké hoach

Phiéu giao
nhiém vu
Phiéu tra 101

May tinh co
két ndi internet

quat: Piéu 2 cua Luat Gido
duc 2005 da néu: « Muc tiéu
gido dyc la dao tao con nguoi Vigt
Nam phat trién toan dién, c6 dao
dte, tri thire, stc khoé, thAim my
va nghé nghiép, trung thanh véi ly
tudng doc lap dan tdoc va chu
nghia x3 hoi; hinh thanh va boi
dudng nhan cach, pham chat va
nang lyc cua cong dan, dap Ung
yéu ciu cua su nghiép xdy dung
va bao vé T6 qubc. »

* Muc tiéu chuyén biét ( Cac
bac hoc)

- Diéu 22 cua Luat Gido
duc 2005 néu muc ti€u cua
gido duc mam non: « Muyc tiéu cia
gido duc mam non 13 gitip tré em
phat trién vé thé chat, tinh cam, tri
tu¢, thaim my, hinh thanh nhiing
yéu to dau tién cta nhan cach,
chuan bi cho tré em vao hoc 16p
mot »,

- Diéu 27 cta Luat Gido
duc 2005 néu muc ti€u cua
gido duc pho thong :

(1) Gido duc tiéu hoc nham giup
hoc sinh hinh thanh nhitng co s¢
ban dau cho sy phat trién ding
din va lau dai vé dao diec, tri tué,
thé chat, thim my va cac k¥ ning
co ban dé hoc sinh tiép tuc hoc
trung hoc co sé.

(2) Gido duc trung hoc co so
nham gitp hoc sinh cing cb va
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Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung kién thirc
Nghién ctru ki chu dé phat trién nhitng két qua cua gido
Xay dung tiéu chu dé duc tiéu hoc; c6 hoc van phé
Lap ké hoach cac nhiém vu thong ¢ trinh d§ co s& va nhiing

hoc tap hiéu biét ban dau vé ky thuat va
- Buéc 4: (30 phat) May tinh co huéng nghiép dé tiép tuc hoc

+ GV huéng dan, giap d& SV
hoan thién du an.

+ SV thuc hién du an

Thu thap thong tin thong
qua tai li€u hoc tap, két hop tim
kiém thong tin trén mang
internet.

Thuc hién diéu tra cdc van
dé da dua ra.

Thao luan véi cac thanh vién
khac

Tham vén GV, nhd GV
huéng dan, goi y nhitng diéu
kho.

- Buée 5: Tong hop két qua (20
phut)

+ GV hudng dan SV tong hop
két qua. Yéu ciu san pham
dugc  trinh  chiéu  bang
PowerPoint, két qua trinh bay
trong 7 phat, khdéng qua 20
slide.

+ SV tong hop cac két qua,
xdy dung san pham trén
PowerPoint.

- Buwéc 6: Trinh bay két qua

(45 phat)

+ GV huéng dan, 1am nguoi
quan sat, trong tai khi SV trinh
bay két qua.

+ Lan luot dai dién cac nhom
SV trinh bay két qua thyc hién.

két ndi internet

May tinh co
két ndi internet
May chiéu

May tinh c6
két nbi internet
May chiéu

trung hoc phd théng, trung cAp,
hoc nghé hoac di vao cudc séng
lao dong.

(3) Gido duc trung hoc phé
thdng nham gitp hoc sinh cing cd
va phét trién nhitng két qua cua
gido duc trung hoc co s&, hoan
thién hoc van phd thong va cé
nhimg hiéu biét théng thuong vé
k¥ thuat va hudng nghiép, co dicu
kién phat huy ning luc c nhan dé
Iira chon hudng phat trién, tiép tuc
hoc dai hoc, cao déng, trung cép,
hoc nghé hoac di vao cudc séng
lao dong.

- Diéu 33 cua Ludt Gido
duc 2005 néu muc tiéu cua
gido duc nghé nghiép:

+ Trung cdp chuyén nghiép
nhiam dao tao ngudi lao dong co
kién thirc, k¥ nang thyc hanh co
ban ciia mot nghé, c6 kha ning
lam viéc doc lap va co tinh sang
tao, ung dung cong ngh¢ vao cong
viéc.

+ Dgy nghé nham dao tao
nhan lyc ky thuat truc tiép trong
san xuét, dich vu c6 nang luc thuc
hanh nghé twong xing véi trinh do
dao tao ».

- Piéu 39 cua Ludt Gido duc

2005 néu muc tiéu cua giao duc
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Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung kién thirc

SV ciac nhém khac cha y ling dai hoc:

nghe va ghi chép, ¢ thé gop y 1. Muc tiéu cua gido duc dai
kién, dwa ra ciu hoéi cho nhém hoc 1a dao tao ngudi hoc ¢ pham
trinh bay. chat chinh tri, dao dirc, c6 ¥ thic
- Buée 7: (15 phat) banh gia phuc vu nhan dén, co kién thuc va
+ GV nhan xét, danh gia vé két ning luc thuc hanh nghé nghiép
qua cac nhém trinh bay. tuong xung voi trinh do dao tao,

GV chét lai mot sb ndi dung c6 stre khoé, dap ing yéu cau xay
quan trong dung va bao vé T6 qudc.

+ SV nghe, ghi chép ndi dung 2. Pao tao trinh dj cao ding
quan trong, rat kinh nghiém cho gitip sinh vién c6 kién thirc chuyén
cac budi hoc sau. mon va k¥ nang thyc hanh co ban
- Buoe 8: ( 2 phut) Thuyét trinh dé giai quyét nhitng van dé thong

+ GV din do SV chuén bi cac thuong thudc chuyén nganh duogc
ndi dung cho bai hoc sau. dao tao.

+ SV tiép nhan nhiém vu. 3. Pdo tao trinh dé dai hoc
gitip sinh vién nam viing kién thirc
chuyén moén va c6 ky nang thuc
hanh thanh thao, c6 kha nang lam
viéc doc lap, sadng tao va giai
quyét nhitng van dé thudc chuyén
nganh dugc dao tao.

4. Pao tao trinh do thac s
gitip hoc vién nam vimg 1y thuyét,
¢ trinh d6 cao vé thuc hanh, c6
kha nang lam viéc doc lap, sang
tao va c6 nang luc phat hién, giai
quyét nhitng van dé thudc chuyén
nganh duoc dao tao.

5. Pao tao trinh dg tién st gilp
nghién ctru sinh c6 trinh d6 cao vé
1y thuyét va thuc hanh, c6 ning
lyc nghién ctru ddc lap, sang tao,
phat hién va giai quyét nhimng van

- Hoat dng 3: ( Tiét 7+8+9) Thuyét trinh dé méi vé khoa hoc, cong nghé,
- Buéc 1: (5 phat) K§ thuat “Cac | huéng dan nghién ctru khoa hoc
+ GV 6n dinh t6 chirc 16p hoc. | manh ghép” va hoat dong chuyén mon.
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

Gi6i thiéu muc dich, yéu cau
cua bai hoc.

GV hudng dan SV hinh thanh
nhém hop tdc ( nhom chuyén
gia), 6 SV/ nhém

+ SV nghe GV hudéng dan va
ghép nhom theo goi y cia GV
- Bwdre 2: (5 phat)

+ GV giao nhiém vu cho céc
nhom

Nhom 1: Phdn tich noi dung
gido duc dao dirc? Lién hé voi
ban thdan va cong tac tw gido
duc va gido duc cua hoc sinh,
sinh vién hién nay?

Nhom 2: Phdn tich noi dung
giao duc tri tu¢? Lién hé voi
thuc tién giao duc nuoc ta hién
nay?

Nhom 3: Phdn tich noi dung
gido duc tham my? Lién hé véi
thuc tién giao duc nuoc ta hién
nay?

Nhom 4: Phdn tich noi dung
giao duc thé chat? Lién hé véi
thuc tién giao duc nuoc ta hién
nay?

Nhom 5: Phdn tich noi dung
giao duc lao dong? Lién hé voi
thuc tién gido duc nudc ta hién
nay?

Nhom 6: Trong cdc nhiém vu
giao duc néu trén nhiém vu nao
la quan trong nhat? Gidi thich
tai sao?

+ SV tiép nhan nhiém vu, cac
nhém to chire trao doi, chia sé,

K§ thuat “Cac
manh ghép”
Phiéu hoi
Phiéu tra 101

3. Nhirng nhiém vu gido duc
nhim thuwe hién muc dich, muc
tiéu gido duc.

a. Giao duc dao dire

Nhitng nhi€ém vu cu thé cua
giao duc dao duc:

- Gido duc cho nguoi hoc thé
gidi quan khoa hoc, hiéu duoc tinh
qui luat co ban cua sy phat trién tu
nhién, xa hoi; nhan thirc dung vé
quyén loi, nghia vu va trach nhiém
cia modi ca nhan véi tu cach la
nhimg cong dan chin chinh ddi
v6i x3 hoi va cong dong, co y thire
phén d4u thuc hién tét nghia vu
cua ngudi cong dan trong vigc
thuc hién muc tiéu xdy dung dat
nudc giau manh, xa hdi cong
bang, dan chu, van minh.

- Gi4o duc cho ngudi hoc hiéu
va nam vimg nhitg van dé co ban
trong duong 16i chinh sich cua
bang va Nha nudc.

- Gido duc cho ngudi hoc thim
nhudn cac nguyén tic va chuin
muc dao dirc do xa hoi .

- Gido duc cho nguoi hoc tinh
tich cuc tham gia cac hoat dong
lao dong, xa hdi, chinh tri...

b. Gido duc tri tué

Nhitng nhiém vu cu thé cua
giao duc tri tu¢:

- T6 chire, diéu khién ngudi hoc
nam vimg hé thong tri thirc khoa
hoc, phé thong, co ban, hién dai,
pht hop véi nhitng yéu cau cia
thuc tién vé tu nhién, x3 hoi, con
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

thao luan chia nhd nhiém vu dé
thuc hién
- Budre 3: (20 phat)

+ GV quan sat, theo ddi,
huéng dan, hd trg cic nhom
giai quyét cong viéc.

+ SV cac nhém to chuc trao
ddi, thao luan, dé xuét va théng
nhat ¥ kién dé giai quyét nhiém
vu hoc tap.

- Budre 4: (5 phat)

+ GV huoéng dan SV chia lai
nhom moi, hinh thanh nhom
ghép hinh

+ SV théng nhét ¥ kién, thanh
lap nhém ghép hinh theo hudng
dan cua GV
- Budre 5: (20 phat)

+ GV hudng dan SV truyén
dat nhiing thong tin da thu thap
dugc tr nhém chuyén gia va
tiép nhan nhiing thong tin tir cac
thanh vién khéac

Thém nhiém wvu: Tu nhiing
nhiém vu gido duc trén day, hay
rat ra két luan su pham can thiét
cho ban than?

+ SV tiép nhan nhiém vy moi.
Tung nhém t6 chic trao doi,
chia sé, thao luan nhiing gi da
nghién cttu dugc & nhom
chuyén gia cho nhém méi.

Trao d6i, thdo ludn hoan
thanh thém nhiém vu: R0t ra
két lugn suw pham cho ban thdn
sau khi nghién cuu xong cdc

nhiém vu gido duc?

Ky thuat “Céc
manh ghép”

K¥ thuat “Cac
manh ghép”

nguoi

- Ren luyén cho ngudi hoc hé
thong k¥ ning, k¥ xao tuong ung,
phat trién ning luc va phim chét
tri tu€, dac bi¢t la nang luc tu duy
sang tao.

- Bi dudng cho nguoi hoc thé
gidi quan khoa hoc, nhirng phdm
chat dao dirc tot dep cua ngudi
cong dan.

Gido duc tri tug(tri duc) c6 vai
tro to 1on trong viéc phat trién tri
tué, 1a dieu kién quan trong dé
phat trién toan dién nhan cach con
ngudi. Nho ¢6 su phét trién tri tug,
con nguodi cd phuong tién phat
trién nhu cau nang cao trinh do
hoc van va tu hoan thién nhan
cach...
¢. Gido duc thim my

Nhiém vu cu thé cua gido duc
tham my:

- Gido duc cho hgc sinh nang
lgc nhan thic va cdm thu cai dep
trong trong tu nhién, trong cudc
song va trong nghé thuat, vé dep
chan chinh & mdi con nguoi.

- BOi dudng cho hoc sinh
nhiing xic cdm, tinh cdm, nhiing
thi hiéu tham my dung dén trudc
cai dep

- Boi dudng cho hoc sinh ning
luyc van dung va sang tao cai dep
trong tu nhién, trong cudc sdng va
nghé thuat, gop phan lam cho cudc
song ngay cang dep hon.

- Trong nha trrong, gido duc
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

+ GV quan sat, theo doi, ho
trg cac nhom giai quyét cong
viéc.

- Budre 6: ( 7 phut)

+ GV huéng dan cic nhom
téng két lai ndi dung thao luan.
Thong bao sip két thic va SV
vé chd ngdi ban dau chuin bj
lam bai kiém tra c4 nhan.

+ SV tiép nhan nhiém vu, téng
két cac ndi dung dang thao luan.
Vé chd ngdi chuan bi kiém tra
ca nhan.

- Budre 7: (20 phat)

SV lam bai kiém tra: Tai sao
néi: Pau tw cho gido duc la dau
tw cho tuong lai”’?

- Budre 8 (10 phut)

+ GV thu nhén bai kiém tra ca
nhan
San phdm thu duoc ¢ nhém
chuyén gia.

+ GV hudng dan SV nhan xét
danh gid nang lyc lam vi¢c cua
minh va cua céc thanh vién
trong nhom, céng
khai ghi chép trong qua trinh
quan sat

+ SV t6 chirc binh xét danh gia
nang luc, thai do lam viéc cua
tung cd nhan va ciia nhom trong
nhom ghep hinh
- Budc 9:

+ GV dan do SV ghi chép can
than ndi dung da hoc ngay hom
nay. Poc va nghién clru trudce
ndi dung bai sau.

Ky thuat “Cac
manh ghép”

Kiém tra

thim my 1a mot bd phan quan
trong cua qua trinh gido duc nhan
cach, boi vi vian héa thim my 1a
mot bd phan hop thanh nén tang
cua trinh do van hoa néi chung.
Vin hoa thim my cua ngudi hoc
bao gdm trinh do phat trién nhét
dinh v& mit thAim my cua ¥ thuc,
tinh cam, hoat dong va hanh vi.
D6 1a nhiing rung cam tham my,
nhin quan thim my (tri thirc, quan
niém, 1y thuyét, chuan muc vé
nhiing gia tri thim my), htng thy,
nhu clu, nang lyc sang tao cai
dep... Gido duc thim my 1a qua
trinh huéng vao viéc té chirc cho
ngudi hoc linh hoi nhitng nén tang
ctia van hoa thAm my.
d. Gifo duc thé chat

Nhiém vu cu thé cua gido duc
thé chat:

- Truyén dat va linh hoi hé
thong tri thirc phd thong, co ban,
hién dai vé thé duc, thé thao, vé ...

- Hinh thanh cho hoc sinh hirng
tha, nhu cau, y chi, nghi luc, thoi
quen rén luyén TDTT

- Phat hién va bdi dudng nhan
tai thé dyc thé thao

- Gido duc cho hoc sinh nhiing
pham chét dao durc khéc.

e. Gido duc lao dong

Nhiém vu cia gido duc lao
dong:

- Truyén dat va linh hoi hé
thdng tri thitc co ban vé céac loai
hinh lao dong pho bién, gitip hoc
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

+ SV tiép nhan nhiém vu

Tiét 10+11+12
- Budre 1: (5 phat)

+ GV 6n dinh t6 chuc 16p,
kiém tra si s6

+ GV huéng dan SV chia
nhom, ké ban ghé cho phu hop
dé 1am viéc hiéu qua nhat.

+ SV hgp thanh cic nhom
theo hudng dan ctia GV, ké ban
ghé.

- Bude 2: (5 phut)

+ GV phd bién cach thirc tién
hanh: M6i nhom s& soan bo cau
hoi véi chi dé: Cac van dé veé
nguyén ly gido duc

+ SV nhan nhiém vu
- Buée 3: (10 phut)

+ GV bao quat toan 16p, tdoi
ting nhom SV dé quan sat SV
lam viéc, giai dap nhirng thic
mic cua SV

+ SV thao luan, trao doi, théng
nhit y tuong dé giai quyét
nhiém vu hoc tap
- Buéc 4: (115 phat)

+ GV Huéng dan SV truyén
dat va tiép nhan nhiing thong
tin.

GV quan sit, theo ddi, hd
trg cac nhom giai quyét cong
viéc, huéng dan, khuyén khich
cac nhém thuyc hién nhiém vu

Tu danh gia va
danh gia

Thuyét trinh

Thuyét trinh

K¥ thuat chia
sé nhom doi1

Phiéu hoi
Phiéu tra 101

sinh nam vig nguyén tac chung
cua lao dong, nhitng ky nadng su
dung cac cong cu lao dong phd
thong, phd bién, nhimg hiéu biét
ban dau vé kinh té, budc dau hinh
thanh tu duy k¥ thuat, sang tao va
t6 churc lao dong tap thé.

- Hinh thanh nhiing co s& ban
dau cta pham chat nguoi lao dong
trong thoi dai mai.

- Tao moi diéu kién hop 1y dé
hoc sinh van dung tri thuc, k¥
ning vao cudc sdng. Gitp hoc
sinh budc dau dong gop sirc minh
xay dung xa hoi.

* Tom lai :

Céc nhiém vy gido duc co mbi
quan hé bién chung, tic dong qua
lai véi nhau, dan xen, chira dung
trong nhau, tao thanh ndi dung
gido duc toan dién nhan cach.
Nhiém vu nay vira 1a tién dé, vira
1a diéu kién cho sy van dong va
phat trién cta cac nhiém vu khac.
Vi vay trong qué trinh thuc hién
phai dong bo, khong duoc coi nhe
mot nhi€ém vu nao.

II. NGUYEN Li GIAO DUC.

1 Khai niém nguyén li gido
duc.

a. Nguyén tic gido duc la gi?

La nhiing quy dinh co ban va
bao trum nhit, c6 tinh phap quy
ma moi ngudi budc phai tuan theo
khi chi dao va thuc hién cac nhiém
vu gido duc nhim dam bao muc
dich gido duc co chit lugng va
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Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung kién thirc
hoc tap. hi¢u qua.
+ SV ling nghe, tién hanh b. Nguyén li gido duc.
tong hop bd cau hoi di thao Nguyén li gido duc la nhiing
luan. ngyén tic co ban nhit nhim dam
B§ cdu héi SV can dat dwoe: bao thuc hién muc ti€u gido duc
1. Nguyén tic gido duc la | Ky thuat chia | co chat lugng va hiéu qua.

gi?

Nguyén Iy giao duc la
gi?

Nguyén ly giao duc Viét
Nam bao géom mdy néi
dung co ban? La nhiing
noi dung nao?

Phan tich ngi dung:
“Hoc di doi voi hanh, Ii
luan gcfn lien véi thuc
tien”?
Phan
“Gido duc két hop voi

tich noi dung:
lao ddng san xudt”?
Phan

“Nha trwong gan lién voi

tich noi dung:
gia dinh va xa hoi?

Phan tich nhitng phuong
hwong thuc hién nguyén
ly gido duc?

Tai sao phai thuc hién

nguyén ly giao duc?

- Buée 5: (15 phut)

+ GV huoéng dan SV chia lai
thanh 2 SV/ 1 nhém, tién hanh
phong van va tra 16i ndi dung

cau hoi da soan thao.
+ SV chia lai thanh 2 SV/ 1
nhom, tién hanh phéng van va

trd 101 ndi dung cau hoi da soan

sé¢ nhom doi

K¥ thuét chia
sé nhom doi

2. N§i dung cua nguyén li GD.

a. Hoc di doi voi hanh, li ludn
gdn lién vi thuc tién.

* Yéu cau khi thyc hién nguyén li
nay:

- HS phai c6 y thttc van dung mdt
cach thong minh, sang tao nhiing
tri thire da hoc vao viéc giai quyét
cac van dé do cudc séng dat ra, tao
diéu kién phat trién nhan cach con
nguoi.

- Gan két chit ché gitta hoc va
hanh & nhiéu mac dd sao cho hai
qua trinh nay tac dong, anh hudng
tich cuc qua lai ddi véi nhau.
Trong do:

+ Hoc 1a phuong tién cua hanh,
soi sang cho hanh.

+ Hanh vira 1a phuong tién vira
1a hinh thire cua hoc.

* Y nghia :
sau, m¢ rong, cling cd nhiing tri

Giup hoc sinh dao

thirc da hoc. Pdng thoi rén luyén
nhiing ki nang, ki xdo, tin tudng
vao tri thuc..tich cuc, hoat dong
tao diéu kién phat trién toan dién
nhan céch cho cac em.

b, Gido duc két hop véi lao dong
san xuat.

- Yéu cau khi thuc hién noi
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

thao.

- Budre 6: (15 phut)

+ GV huéng dan SV tré vé cac
nhoém ban dau va tién hanh trao
d6i nhimg théng tin da tiép
nhan duoc

+ SV tré6 vé nhom ban dau,
trao d6i ban bac vé nhiing thong
tin da thu dugc. Thong nhat vé
bo cau hoi soan thao va cau tra
161 tuong Ung.

- Budre 7: (15 phat)

+ GV huéng dan, khich 1¢ tinh
than cho cac dai dién SV trinh
bay két qua thao ludn cua nhoém
va bo sung ¥ kién cho nhau

+ SV trinh bay két qua thao
luan

- Buéc 8: (10 phut)

+ GV t6 chirc huéng din SV
danh gia, nhan xét két qua lam
viéc cua cac thanh vién trong
cac nhom, két qua lam viéc
chung cua toan nhom.

+ SV ty nhan xét danh gia két
qua dat dugc cia nhom minh;
danh gida sy tham gia tich cuc
cua tung ca nhan trong nhom

- Buée 9: (5 phat)
+ GV nhan xét danh gia va cht
lai mot s6 noi dung chinh trong
bai.

Yéu cau SV vé nha ghi chép

K¥ thuat chia
sé nhom do1

K¥ thuét chia
sé nhom doi

dung:

+ Phai két hop chit ché gitra gido
duc v6i lao dong san xuét, nham
nang cao hiéu qua gido duc.

+ Phai coi trong va tién hanh
déng thot hoat dong gido duc, hoc
tap va LBSX cua hoc sinh, dam
b4o mbi quan hé bién ching giira
gido duc va LDSX. Trong do:

- GD bdi dudng cho HS tri thiec,
thai d6 va quan diém ngudi lao
dong.

- LD bdi dudng cho HS nhu cau
htrng tha, tinh cam véi lao dong
va nang cao hiéu biét vé thuc tién.
* Y nghia ctia ngyén li Gd:

- Két hop chit ché gitta lao dong
Va san xuat nham ddo tao nhiing
con ngudi lao dong phat trién day
dl va can doi vé tam hon va thé
chét, tri thirc va dao dte, 1i luan va
thuc hanh.

- La ndi dung trong tam, then chét
cua nguyén li gido duc, c6 ¥ nghia
dic biét ddi véi gido duc nghé
nghiép.

- Viée thuc hién tét noi dung nay
s& tao diéu kién, tién dé cho viéc
“Hoc di d6i vdi hanh”, “Nha
truong gan lién véi GD va XH”.

c. Nha truwong ging lién véi gia
dinh va xa hgi

* Tai sao phai gan két gifia nha
trurong va xa hoi.

- Thuc hién theo quan diém GD
cua Dang va nha nudc tronng
cong tac “xa hoi hoa GD” .




215

Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung kién thirc
chi tiét noi dung va vo ghi. - GD gia dinh va xi hoi c¢6 nhiing
+ SV lang nghe, rGt kinh thé manh riéng ma GD nha trudng
nghi¢m va lam theo dan do cua khong thé thay thé dwgc nhu tinh
GV. than diing cam.....
- Nha trudng gang lién voi xa hoi,
nha truong la don vi xa hoi co
chtrc nang chuén bi cho thé hé tré
di vao xa hoi.
* Yéu cau khi thwe hién nguyén 1y
GD nay
- Phai bién su nghiép GD thanh
Tiét 10+11+12 GD toan dén trén co s¢ thong nhat
- Buée 1: (5 phat) gitta muc dich xa hoi nha truong
+ GV 6n dinh t6 chtrc 16p, va gia dinh.
gi6i thi€u muc tiéu, ndi dung, - Phai tao nén su théng nhét gitra
yéu cau cia bai hoc. cac hoat dong GD trong cong tac
+ SV chuén bj tam thé tiép GD cua cac lyc lugng GD nham
nhan nhi€ém vu hoc tép. thuc hién muc tiéu GD
- Bude 2: (10 phut) Tu dénh gia va | * Y nghia
+ GVphan chia 16p hoc thanh | danh gia - Gop phan tao nén sirc manh tong
6 nhom, méi nhém 6 SV. hop trong viéc GD tré moi luc moi
Nhom 1,2: Lam ro khai niem hé noi thuong xuyén lién tuc
théng gido duc quoc dan? Lién - Gop phan khai thac duoc thé
hé véi hé thong gido duc quoc manh riéng cua tung nghanh, cac
dan Viét Nam dé lam ré khdi lgyc lugng GD trong cong tac GD
niem. tré
Nhém 3,4: Phén tich déic diém * Tac dung: d6i voi diéu chinh cac
ciia hé thong gido duc quoc yéu t6 cia QTGD
dan? - Muc tiéu
Nhom 5,6: Phan tich cac - Noi dung
nguyén tic xdy dung hé thong | Thuyét trinh - Vé phuong phap GD

gido duc quoc ddan? Lién hé véi
thue té gido duc hién nay de
lam r6 noi dung trén.

+ SV chia nhom theo hudng
dan ciia GV, vao vi tri tiép nhan
nhiém vu.

3. Nhirng phwong hwong thue
hién nguyén li gido duc.

- Tién hanh ting budc viéc phod
gido duc.

- Thuc hién day du nhimg
nhiém vy chi yéu cua gigo duc PT
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

- Budre 3: ( 20 phat)

Tién hanh thao luin giai quyét
nhiém vu.

+ GV hudng dan SV lam viéc
nhom, hoi y, viét ¥ tuong ra
phan gidy ciia minh.

+ Mbi nhom SV s& co mot to
gidy A0 dit trén ban, nhu 13 mot
chiéc khan trai ban.

Chia gidy AO thanh phan
chinh giita va phan xung quanh,
tiép tuc chia phan xung quanh
thanh 6 phan theo s thanh vién
cta nhém dé mdi thanh vién co
thé viét ra y tuong ctia minh.

Mbi thanh vién s& suy nghi
va viét cac ¥ tuong ctia minh vé
mot chi dé thao luan vao phﬁn
canh “khan trai ban” trudc mat
mnh.

Sau d6 thao luan nhoém, tim ra
nhimg ¥ tudng chung va viét
vao phan chinh giita “khan trai
ban”

- Budc 4: (30 phat)

+ GV huéng dan SV trinh bay
két qua thao luan.

+ SV Dung nam cham gin
gidy Ag 1én bang, SV dai dién
nhém s& trinh bay két qua thao
luan ctia nhom.

SV nhém khac ling nghe va
g6p ¥ kién, yéu cau nhom trinh
bay giai dép thac mac.

- Buée 5: (115 phat)

+ GV nhan xét, danh gia vé

phan trinh bay ctia cic nhom.

Thuyét trinh
K§ thuat khin
phu ban
Phiéu hoi
Gidy Ag

But da

Gidy A4

- Xay dung ni dung gido duc
mang tinh toan dién, co ban, hién
dai, Viét Nam

- T6 chirc cho toan thé HS
tham gia cac hoat dong lao dong
va hoat dong xa hoi theo trinh do
va phu hop véi cac do tudi.

- L6i cudn cac luc luong can bd
KHKT, cong nhan lanh nghé,
noéng dan cé nhiéu kinh nghiém
san xuat tham gia vao viéc giang
day ki thuat va huin luyén nghé
nghiép cho.

III. HE THONG GIAO DUC
QUOC DAN.

1. Khai niém hé théng giso duc
quoc dan.

a. Dinh nghia

- HTGDQD ctia mot nudc la
toan bd cic co quan chuyén trach
viéc gido duc va hoc tap cho thanh
thiéu nién va coéng dan cta nudc
do.

HTGDQD bao gom hai hé thong
16n:

- Nha truong

- Hé théng cac co quan gido duc
ngoai nha truong.

b. Pic diém cia HTGDQD.

- H¢ théng GDQD phan anh ché
dd chinh tri xa hoi, trinh d¢ phat
trién KT, trinh 6 KH_KT, chinh
sach vian hoa gido duc truyén
théng VHGD cua nudc d6. Vi
vay, HTGDQD cua mdt nudc co
nhing nét khac nhau: vé tinh chat,
muc tiéu, ndi dung, quy ché, to
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Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung kién thirc

GV chot lai mét s nodi dung Thuyét trinh chuec...
quan trong. K¥ thuat khan - Tuy nhién, ngay nay

+ SV nghe, rat kinh nghiém, phu ban HTGDQD cuia nhiéu nuéc cb
ghi bai. Phiéu hoi nhiéu diém tuong déng trong xu
- Buére 6: (3 phit) Gidy Ag thé qudc té héa va hoi nhap trén

+ GV ddn do SV chuan bi bai | But da tt ca cac mat.
hoc 14n sau. Gidy A4 2. Cac nguyén tic xdy dung hé

+ SV nghe va ghi chép nhiém théng gido duc qudc dan.
vu. a. V& vi tri, vai tro cia gido duc.

GD dugc coi 1a qudc sach hang
dau vi né dao tao ra con ngudi, 1a
nhan t6 quyét dinh sy hung suy
cua moi dan tdc, moi quéc gia, la
nguén luc ctia moi nguén luc. Pau
tu phat trién giao duc 1a dau tu cho
su phat trién.

Tiét 13+14+15 b. Vé muc dich, muc tiéu gido
- Budre 1: (5 phat) duc.

+ GV 6n dinh td chirc 16p, gidi - Phat trién gido duc nham nang
thiéu muc tiéu, ndi dung, yéu cau cao dan tri, dao tao nhan luc. boi
cua bai hQC; o dudng nhan tai.

+ SV chuan bi tam thé ti€p nhan c. Nguyén li gido duc
nhiérfl vu hoc tap g - Hoat dong gido duc phai duogc
- Buge 2: (10 phat Thuyét trinh thye hién theo nguyén 1i hoc di doi

+ GVphan chia 16p hoc thanh
4 nhém, mdi nhom 6 SV.
Cac nhom théo luan vé chu dé:
Phan tich cdu tric ciia hé
théng gido duc quéc dan Viét
Nam hién nay?
+ SV chia nhém theo hudng
dan cta GV, vao vi tri tiép nhan
nhiém vu.
- Buée 3: (20 phat)
Tién hanh thao luin giai quyét
nhiém vu.
+ GV huoéng dan SV lam viéce

Danh gia va
huéng dan SV
tu danh gia

v6i hanh, gido duc két hop véi lao
dong san xuat, Iy luan gan lién véi
thuc tién, gido duc nha trudng két
hop voi1 gido duc gia dinh va giao
duc xa hoi.

d. Phat trién gido duc

Phat trién gido duc phai gan lién
v6i nhu cau phat trien KT XH,
tién bd KH_CN, ciing c6 QP _AN;
bao dam can d6i vé co ciu trinh
d6, co cau nganh nghé, ccow cau
ving mién; mé rong quy mo trén
co s& bao dam chat luong va hiéu
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

nhoém, hoi y, viét y tudng ra

phan giay cua minh.

+ Mbi nhom SV s& c6 mot to
gidy A, dit trén ban, nhu 13 mot

chiéc khan trai ban.

Chia gidy A, thanh phan
chinh giita va phan xung quanh,
tiép tuc chia phan xung quanh
thanh 6 phan theo s thanh vién
cta nhém dé mdi thanh vién co

thé viét ra y tudng cua minh.

Mbi thanh vién s& suy nghi
va viét cac ¥ tudng ctia minh vé
mét cha dé thao luan vao phﬁn
canh “khan trai ban” trudc mat

minh.

Sau do6 thao luan nhoém, tim ra
nhilg ¥ tudng chung va viét
vao phan chinh giita “khan trai

ban”
- Budc 4: (45 phat)

+ GV huéng dan SV trinh bay
két qua thao luan.

+ SV Dung nam cham gin
gidy Ag 16én bang, SV dai dién
nhom sé trinh bay két qua thao
luan cuia nhom.

SV nhém khac ling nghe va
g6p v kién, yéu cau nhom trinh
bay giai dép thac mac.

- Buée 5: (115 phat)

+ GV nhan xét, danh gia vé

phan trinh bay ctia cac nhom.
GV chét lai mot s6 noi dung
quan trong.

+ SV nghe, rat kinh nghi¢m,
ghi bai.

Thuyét trinh

Thuyét trinh
K¥ thuat khan
phu ban
Phiéu hoi
Gidy Ag

But da

Gidy A4

Thuyét trinh
K¥ thuat khan
phu ban
Phiéu hoi
Gidy A

qua; két hop giita dao tao va sur
dung.

e. Cong bang-dan chii trong gido
duc

Nha nuée thue hién chién luoc
cong bang trong gaios duc cho
moi tang 16p trong xi hoi
f. Ngon ngir dung trong nha
treomg
Tiéng Viét 12 ngon ngir ding trong
nha trudng
g. Pho cap gio duc.

h. Xa hoi hoa giao duc.

Moi t6 chuc gido duc déu co
trach nhi€ém va nghia vu nhu nhau
vao viée ddo tao thé hé tré
i. Su thong nhat quan li hé thong
giao duc cua nha nwéc.

3. Hé thong gido duc qudc dén
Viét Nam hién nay.

a. Céu tric cia HTGDQD:

* Gido duc mam non

- Thyc hién viéc nuoi dudng,
cham soéc, giao duc tré (3th- 6t)

- Gido duc MN phai dam bao hai
hoa gitra nu6i dudng, cham soc va
GD cho phu hgp véi sy phét trién
tam sinh 1i cua tré em, gitp tré em
phat trién co thé can ddi, nhanh
nhen, biét kinh trong, yéu mén 18
phép v6i ong ba cha me, thay co
gido va nguoi lon, yéu quy anh chi
em ban b¢,that tha, manh dan, hon
nhién, yéu thich cai dep, ham hiéu
biét, thich di hoc.

- Co s6 gido duc mam non : Nha
tré va trurdng mau gido .
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Hoat dgng cua GV-SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

- Budre 6: (40 phat)

+ GV hudng dan SV vé chd
1am bai kiém tra.
“Néu nhitng wu, khuyét diém
trong viéc thuc hién cdc nguyén
li gido duc & cdc truong phod
thong hién nay?

+ SV lam bai kiém tra.
- Budre 7: (5 phut)

+ GV ddn do SV chuan bj bai
hoc l4n sau.

+ SV nghe va ghi chép nhi¢m
vu.

But da
Gidy A4

Thuyét trinh
K¥ thuat khin
phu ban
Phiéu hoi
Gidy Ag

But da

Gidy A4

* Gido duc phé théng:

- GDTH (6-11); dam bao cho HS
c6 hiéu biét don gian, can thiét vé
tu nhién, xa hdi va con nguoi; co
kic ning co ban vé nghe doc noi
va tinh todn; c6 thdéi quen ren
luyén than thé, gitr gin vé sinh; co
hiéu biét ban diu vé hat, maa, Am
nhac.

- GDTHCS (11,12-15): phai cing
¢ va phat trién noi dung da hoc &
tiéu hoc, dam bao vé tiéng Viét,
toan, lich st dan toc; kién thirc
khac vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc
tu nhi€n, phap luat, tin hoc, ngoai
ngir; c6 nhimg hiéu biét tdi thicu
vé ki thuat va huéng nghiép.

- GDTHPT (15-18): Phai cung ¢
va phét trién ndi dung da hoc &
THCS, hoan thanh ndi dung giao
duc pho thong..

* Giao duc chuyén nghiép:

- N§i dung hoc phai tap trung
vao dao tao nang luc nhé nghiép,
coi trong gido duc dao duc, trinh
dd hoc véan ttheo yéu cau dao tao.

- PPDH phai két hop giira 1y thyét
va rén luyén ki nang thuc hanh.

- Co cAu GDCN gom: truong day
nghé va trung tdm day nghé.

* GD PH va sau dai hoc:

- GDPH d4o tao gém hai hé 1 cao
drfmg va dai hoc.

+ CP(3 nam) d6i voi nguoi tot
nghiép PTTH hoac THCN.
+DH(4,5,7 ndm)

- GDSDH:
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Hoat dong ciia GV-SV PP, PTDH Noi dung kién thirc

+ Thac si dao tao 2 nam.
+ T.S ddo tao 4 nim va 2 nam ddi
v6i nhirng nguoi di c6 bang thac
Kiém tra si.
* Gido duc khong chinh quy.

- Dao tao theo phuong thuc
VHVL, hoc lién tuc, sudt doi

- Hoc theo 2 hinh thic la tir xa
hodc tap trung.

Thuyét trinh
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HUONG DAN HQC TAP CHUONG 3

Néu khai niém va y nghia ctia viéc xac dinh muc dich, muc ti€u gido duc
Trinh bay nhiing co s¢ xac dinh MbGD

Phén tich ndéi dung MPGD tdng quat va MDGD nhén céach trong thoi ky
CNH- HPH dat nuéc. Néu MTGD céac bac hoc, cép hoc.

Trinh bay cac nhiém vu gido duc toan dién & nha trudng phd théng. Tim hiéu
va nhan xét viéc thuc hién cac nhiém vu gido duc toan dién ¢ mot truong phé
thong cu thé.

Trinh bay co cdu khung cta hé théng gido duc qubc dan Viét Nam theo Luat
gido duc; Cac loai hinh truong 16p, phuong thire dao tao.

Khi xdy dung muc dich gido duc nguoi ta thuong dya vao nhiing can ci
nao ? Can ctr nao 1a quan trong nhat ? Vi sao ?

No6i dung co ban cua muc dich gido duc thoi ki CNH-HDDH dat nuée ta hién
nay la gi ?

Nguyén Ii « Hoc di do6i v6i hanh, 1y luan gan lién voi thuc tién » duoc thé
hién nhu thé nao ? Nguyén 1y gido duc gan voi lao dong san xuat duoc thé
hién nhu thé nao ?

Anh chi hiéu nhu thé nao vé cau néi ciia Bac : “GD trong nha truong chi mot
phan, con can phai ¢ sy GD ngoai xi hdi dé gitip cho viéc GD trong nha
truong tot hon. GD trong nha trudng du tét may nhung thiéu GD gia dinh va
ngoai xa hoi thi GD cling khong hoan toan”

Pé thuc hién nhitng nguyén li gido duc c6 hiéu qua can tuin theo nhiing
phuong huéng nao ?

Hé thdng gido duc qudc dan 1a gi? Khi xay dung HTGDQD céan quén triét
nhitng nguyén tac nao ?

Anh chi hay nhan xét vé su két hop cua cac luc lugng giao duc hién nay ? Vi
sao lai xdy ra hién trang trén ? Giai phap ciia anh chi dé ting cuong gin két

cac luc luong trén vao cong tac giao duc ?
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GIAO AN THU'C NGHIEM MON REN LUYEN NVSPTX
Phin I: LUYEN TAP CAC KY NANG GIAO TIEP SU PHAM (15 tiét)
Bai 1: Tap luyén ky niing giao tiép va xir Iy cac tinh hudng giao tiép
v6i hoc sinh (5 tiét)
I. Muc tiéu:
1. V& kién thiic
- Ném duoc khai niém giao tiép, chirc ning va cac nhén té cua giao tiép.
- Hiéu duoc giao tiép su pham va cac hinh thie, chi dan GTSP cho nguoi GV
- Nam duoc cic ki ning giao tiép va xtr Iy cac tinh hudng giao tiép v6i hoc sinh
2. Vé k¥ ning:
- Phan biét dugc su khac nhau giita giao tiép va giao tiép su pham
- Phat trién k¥ ning giao tiép, phan tich va giai quyét dugc 1 s tinh hudng
giao tiép véi hoc sinh tiéu hoc.
3. Vé thai do:
- Tich cuc, sang tao va linh hoat tham gia giai quyét cac tinh huéng su pham.
- B6i dudng y thiic va long yéu nghé cho SV
4. Vé mdi truwdng giao tiép : Mo rong d6i twong, ndi dung, pham vi giao tiép cho
SV trong mdi truong giao tiép hoc tap.
II. Chuén bi:
1. Giang vién
- Tim hiéu cac thong tin vé nang lyc nhan thtrc, khd ning tu duy, thuyét
trinh...cta SV dé dua ra ¥ tudng phan chia cdc nhom SV, lya chon nhitng nhom
truong c6 kha niang, ludn giit duoc thai do trung lap, khach quan, biét cach khich 1é
tinh than ciing nhu kich thich tri sang tao cua cac thanh vién khac, thanh vién nhém
¢6 co cAu cang da dang nhét co thé.
- Phiéu cau hoi hoc tap danh cho SV
- bé kiém tra
2. Sinh vién
- Céc tai li€u: tai liéu chinh, tai li¢u tham khao dung trong hoc tap
- Boc va khai quat ndi dung GV da dan do
- But ghi bai, but da, gidy A4
- Chuan bi mét sé méu gidy nho (sticker) v6i nhidu mau sic khac nhau
III. Tai li€éu tham khao
- Tai li¢u chinh: Rén luyén nghi€p vu su pham thuong xuyén (Tai liéu dao tao
gido vién tiéu hoc trinh do cao déng va dai hoc - Du an phat trién gido vién tiéu hoc)-
Nguyén Viét Bic(chu bién), Binh xuan Hao, Phan Hong Lién, Hoang Diéu Minh.
- Cac ndi dung giao tiép va giao tiép su pham trong cac tai liéu lién quan:
Gi4o trinh tam 1y hoc, gido duc hoc trong cac trudng cao dang, dai hoc.
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IV. Phwong phap, bién phap ky thuat day hoc

- Phuong phép thuyét trinh

- Phuong phéap dam thoai
- Phuong phép dong vai
- Phéi két hop cac k thuat day hoc: bé c4, cong ndo, manh ghép...
V. N¢i dung chi tiét:
Hoat dong cia GV va SV PP, PTDH Néi dung kién thirc
Hoat dong 1: ( Tiét 1+2) Thuyét trinh | A. Giao tiép va giao tiép sw pham
- Budre 1: (5 phat) I. Giao tiép

+ GV 6n dinh to chirc 16p, kiém 1. Khdi niém giao tiép:
tra si sb C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé Giao

+ GV huéng dan SV chia nhom, tiép, nhung néi chung déu c6 5 dau hiéu
ké ban ghé cho phu hop dé lam sau:
viéc hiéu qua nhat. + La qué trinh tdc dong qua lai gitra con

+ SV hgp thanh cdc nhom theo nguoi voi con nguoi.
huéng dan ciia GV, ké ban ghé. + O d6 c6 sy trao doi cac loai thong tin,
- Bude 2: (5 phut) tu twdng, cam xuc...

+ GV phd bién cach thuc tién + C6 sy tiép xtc vé mat tam 1y giira
hanh: Mdi nhom s& soan bd cau hoi | Phiéu hoi nhirng nguoi tham gia vao giao tiép ->
v6i chi dé: Giao tiép va giao tiép | Quan sat c6 thé dua lai cho con ngudi cam xuc
su pham Cb van am tinh hodac duong tinh

+ SV nhan nhiém vu + Co6 su thay doi vai tro gifra cac ca

nhan tham gia qua trinh giao tiép (con
- Buée 3: (10 phut) GV  quan | nguoi vira 1a chu thé vira 1a d6i tuong
+ GV bao quat toan 16p, téi ting | sat, hd tro ctia qua trinh giao tiép)

nhém SV dé quan sat SV lam viéc,
giai dap nhiing thac mic ciia SV

+ SV thao ludn, trao doi, théng
nhat y tuong dé giai quyét nhiém
vu hoc tap

- Budre 4: (15 phat)
+ GV Hudng dan SV truyén dat
va tiép nhan nhing thong tin.
GV quan sat, theo ddi, hd trg
cic nhom giai quyét cong viéc,
huéng dan, khuyén khich cac nhom

+ Co st dung cac phuong tién ngdn ngir
hodc phi ngdén ngir.

2. Chikc nding ciia giao tiép:

- Chuc ndng thong tin lién lac( chuc
nang nhan thirc)

- Chure ning diéu chinh diéu khién hanh
Vi.

- Churc nang cam xtc.

3. Cdc nhan té giao tiép

a, Nhén vit giao tiép:

* Ho1 thoai:

*Pon thoai:
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Hoat dong cia GV va SV PP, PTDH Noi dung kién thirc
thyc hién nhiém vu hoc tap. b, Noi dung giao tie”'p ( thuc té dwoc noi
+ SV lang nghe, tién hanh tong 101 )
hop bo cau hoi da thao luan. - N6i dung sy vat ( miéu ta, phan anh )
Bo ciu héi SV can dat dwoe: St dung | - NOi1 dung lién ca nhan ( thai dg, tinh
9. Giao tiép 1a gi? phuong cam..)
10. Chtic ning cua giao tiép? phap chia sé | ¢, Hoan cinh giao tiép:
11. C4c nhan t6 cta giao tiép? | timg cip - Hoan canh xa hoi, hoan canh tu
12. Giao tiép su pham 1a gi? nhién....
13.Phan biét giao tiép va giao - Thoi gian, dia diém, trang thai stc
tiép su pham? khoé....
14.Vai tro cua GV trong qua d, Higu quad giao tiép ( muc dich giao
trinh giao tiép su pham? tiép )
15.C6 may hinh thirc giao tiép - tac dong dén nhan thic:
su pham? - tac dong dén thai do, tinh cam
16.Phan tich cach tng xur trudc - tac dong dén hanh dong
tinh hudng “co van d&” cua II. Giao tiép su pham
hoc sinh? 1. Giao tiép sw pham la gi?
17.Nhiing yéu t6 anh hudng toi - GTSP 1a qua trinh giao tiép gitta con
giao tiép ung xur giita Gv va ngudi voi con nguoi trong hoat dong su
HS? pham. La su tiép xuc, bay td, trao doi,
18. Trong ngdn ngir giao tiép truyén dat, tim hiéu, cam thong giira
cia nha gido, can luu y gido vién voi HS, gitra cac Gv voi nhau,
nhimng van dé gi? gitra GV voi PHHS
19. Néu céac trd ngai trong giao - Ki ning giao tiép su pham: 13 toan bd
tiép? nhing thao tac, ctr chi, ngon ngir phdi
hop hai hoa, hop 1y ciia gido vién nham
- Budre 5: (15 phat) Str dung k¥ | dam bao cho su tiép xtic voi hoc sinh

+ GV huéng dan SV chia lai
thanh 2 SV/ 1 nhom, tién hanh
phong van va tra 161 ndi dung cau
hé1 da soan thao.

+ SV chia lai thanh 2 SV/ 1 nhom,
tién hanh phong van va tra 15i noi
dung cau hoi da soan thao.

- Budre 6: (15 phat)

thuat chia sé
theo cap

dat két qua trong hoat dong su pham voi
su tiéu hao ning luong tinh than, co bap
it nhat trong diéu kién thay doi.

- Co6 2 dang: K¥ ning giao tiép bang
ngdn ngir va phi ngoén ngir.

2. Vai tro cua giao vién trong giao
tiép sw pham.

- Xéc dinh myc dich giao tiép

- Lya chon PP, phuong tién giao tiép
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Hoat dong cia GV va SV

PP, PTDH

Noi dung kién thirc

+ GV hudng din SV tré vé cic
nhém ban dau va tién hanh trao doi
nhirng thong tin di tiép nhan dugc

+ SV tré vé nhom ban diu, trao
d6i ban bac vé nhitng thong tin di
thu dugc. Thong nhat vé bo cau hoi
soan thao va cau tra 161 twong ing.

- Budre 7: (15 phat)

+ GV huéng dan, khich 1& tinh
than cho cac dai dién SV trinh bay
két qua thao luan cia nhom va bd
sung ¥ kién cho nhau

+ SV trinh bay két qua thao luan

- Budre 8: (10 phat)

+ GV t6 chirc huéng din SV danh
gia, nhan xét két qua lam viéc cua
cac thanh vién trong cic nhom, két
qua lam viéc chung ctia toan nhom.

+ SV tu nhan xét danh gia két qua
dat dugc cua nhom minh; danh gia
sy tham gia tich cuc cua tung cé
nhan trong nhém

- Buée 9: (5 phat)
+ GV nhén xét danh gia va chét lai
mét sd nodi dung chinh trong bai.
Yéu cau SV vé nha ghi chép tom
tat noi dung va vo ghi.

+ SV ling nghe, rat kinh nghiém
va lam theo dan do cua GV.

Thuyét trinh

Kiém tra,

danh gia

Tu danh gia
va danh gia

thich hop.

- Xéc dinh thuan loi va kho khin dé chu
dong vé noi dung giao tiép nhim dat t6i
muc dich giao tiép.

3. Cac hinh thirc GTSP

Dya vio quan hé giao tiép trong moi
truong su pham, co:

- GT giita thiy va tro

- GT gitta cac dong nghiép véi nhau

- GT gitrta GV va PHHS

III. Nhirng chi din vé GTSP

1. Nhitng van dé chung.

a. Cdch itng xir trude tinh huong “cé
vin dé” ciia hoc sinh.

- Tinh huéng ¢ vin dé:

- Tinh huéng c6 lién quan dén hoat
dong su pham 14 tinh hudng su pham.

- Ung xit: 12 su phan tng clia con nguoi
ddi véi su tac dong cua nguodi khac dén
minh trong tinh huéng cuy thé.

* Nhitng yéu t6 dnh huong dén giao tiép
ing xie: Pac diém khi chat; du luan xa
hoi; Khong khi tim 1y; Nhéan t6 tham
mi; Nhan t& vat chit; von van hoa;
nhan cach con nguoi....

* Nhitng thudc tinh can cho sw g xir
thanh cong: Ning luc quan sat doi
tugng; Ki nang biéu hién y nghi, tinh
cam, nhan thuc... cia ban than; nang
luc ty cha trong cac tinh hudng giao
tiép.

b, Ngén ngiv giao tiép ciia nha gido:

- Giong néi nhe nhang, hap dan, khong
néi lap, néi ngong. Ngit diéu sinh dong,
linh hoat

- Vén tir phong pht, dién dat rd rang,
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Hoat dong cia GV va SV PP, PTDH Noi dung kién thirc
khtc triét, dé hiu
2. Céc tré ngai trong giao tiép SP
a, Su chénh léch gilta nguodi phat va
nguoi thu
b, Tré ngai vé tAm 1y:
¢, Tré ngai do moi truong
* Hoat dong 2 ( Tiét 3+4+5) B. Rén luyén hoat dong giao tiép va
- Budc 1: (3 phut) Thuyét trinh | xir 1y cac tinh hudng sw pham véi hoc
+ GV 6n dinh t6 chirc 16p. Giéi | Ky  thuat | sinh.
thiéu muc tiéu, yéu cau ciia bai hoc | manh ghép | I. Rén luyén ki niing giao tiép:
+ SV nghe va thuc hién theo yéu | Thanh  lap | 1. Phadm chét ca nhéan cia Gv
clu cua GV nhom -Trinh d6 hoc van chuén
- Bude 2: (20 phat) chuyéngia |- Nam chic va van dung tot cic PP

+ GV chia nhdm (6 SV /1 nhom)

va giao nhi¢ém vu SV doc va phan
tich cac ndi dung:
Nhom 1. Dé rén luyén ky ning giao
tiép sw pham, ngwoi GV can phdi
c6 nhitng pham chdt nhdan cdch
nao?

Nhém 2. Cdch thiét ldp nhiing
méi quan hé cd nhan trong 16p?

Nhom 3. Lam thé ndo cé thé givp
cho méi hoc sinh tw hdo vé chinh
minh?

Nhom 4. Nhitng diéu can heu y khi
ren ky nang lam quen voi hoc sinh
Tiéu hoc?

Nhom 5: Nhitng luu y khi ren ky
nang phdn tich tinh huéng s
pham?
Nhom 6: Phadn tich nhitng noi dung
khi gidi quyét mét tinh huong sie
pham?

SV chia nhém theo huéng dan

cia GV . SV thao luan nhom theo

giang day

- Biét giao tiép phi ngon ngir voi HS

- Phai chan that, ty nhién, gén glii voi
HS

- Pong cam véi HS

- Biét cung hoc va cung choi véi HS

- Thuong xuyén lién lac vai gia dinh HS
- Khoan dung, do luong...

2. Cach thiét 1ap nhirng mdi quan hé
ca nhan trong lép.

* Thiét 1ap mdi quan hé v6i ca nhan hoc
sinh

* Thiét 1ap moi quan hé véi tap thé HS
3. Lam cho HS ty tin, tw hao vé minh
II. Nhirng diéu cin quan tim vé Ki
nang GT voi HS

1. Ki ning 1am quen véi HS tiéu hoc
2. Ki ning phan tich tinh hudng sw
pham

- Xéc dinh duogc cac nhan vat tham gia
giao tiép

- Bbi canh, méi truong xdy ra tinh
hudng
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Hoat dong cia GV va SV PP, PTDH Noi dung kién thirc
chu dé GV da dua ra. - Pic diém tam ly, tinh cach, thai do
Céc nhom SV thdng nhat két qua cua cac thanh vién
thdo luan, ghi chép y co ban lam co - Nguyén nhan nay sinh tinh hudng
so cho cac hoat dong sau. - Muc dich GT su pham dé ra
- Bude 3: (15 phat) - Céc biéu hién ngdén ngir trong tinh
+ GV thanh 1ap nhém méi trén hudng.
co sO phan chia cac nhém cil. K¥ thuat 3. Ki niing giai quyét 1 tinh hudng sw
+ Céac thanh vién nhom méi trao | manh ghép | pham
ddi, thao luan voi nhau nhirng - Boc ki tinh huéng
thong tin da thu thap dugc tr nhom - Ty chon vai trong tinh hudng va dién
trudce do. lai tinh hudng
- Budre 4: (5 phat) - B6i vai va dién lai
+ GV giao tinh huéng déng vai - Phuong - Ty nhén biét cac phan tng dugc biéu
cho ting nhom va quy dinh 1o thoi | phdp dong | hién cia tung vai
gian chuan bi, thoi gian dong vai vai - Quan sat nguoi khac nhap vai
- Buée 5: (20 phat) - Phiéu giao | IIL Xir Iy cdc tinh hudng sw pham véi
Céc nhém thao luan chuén bi nhiémvy | HS
doéng vai. Trén co so cac tinh Cac cau hoi 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
huéng su pham cac nhém phan 17, 18, .... trong gido trinh - tir trang 82
chia vai dién, tap trude 101 thoai, dén 86.
thdng nhét cach thirc trinh dién trén
san khau.
- Buée 6: ( 30 phat)
Cac nhém 1an lugt 1én san khau
doéng vai.
Céac nhém con lai quan sat, co vii
dong vién.
- Buée 7: (15 phat)
GV phong van SV déng vai
1. Vi sao em lai trng xtr nhu
vay ?
2. Cam xuc, thai d6 ciia em khi | Thao luan

thuc hién cach g xtr ? Khi nhan
duogc cach tng xur ( dung hodc sai )
- Buédre 8: (15 phat)

L6p thao luan, nhan xét xoay
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Hoat dong cia GV va SV PP, PTDH Noi dung kién thirc

quanh cac cau hoi:

+ Céch g x1r ctia c4c vai dién
phu hop hay chua phu hop ?

+ Chua phu hop & diém nao ?

+ Visao?

- Budre 9: (15 phut)

GV két luan vé cach ng xir can
thiét trong tinh hubng.

GV nhan xét danh gia vé tinh
than, thai do, két qua hoc tap cua
SV.

SV nghe va ghi chép
* Nhitng diéu GV can luu y:

- Tinh hudng nén dé mé, khong
cho trudc “kich ban™, 161 thoai Danh gia

- Phéi danh thoi gian phu hop cho
cac nhoém chuén bi dong vai

- Nguoi dong vai phai hiéu rd vai

cua minh trong bai tadp dong vai...

3. Hu6ng dén tu hoc ¢ nha:
- Gv yéu cau SV tu xay dung tinh hudng su pham va giai quyét tinh hudng
- Suu tAm céc tinh hudng giao tiép vi PHHS.

Bai 2: Tap luyén ky ning giao tiép
va xir Iy cac tinh hudng giao tiép véi phu huynh hoc sinh ( 4 tiét)

I. Muc tiéu
1. V& kién thie

- SV ndm dugce phu huynh hoc sinh 1 mdt lyc luong gido duc quan trong

cung v&i nha truong dé tién hanh gido duc hoc sinh moi lic moi noi

- SV niam duogc vai tro cua viée phdi két hop giita Ban giam hiéu nha truong

v6i hoi phu huynh hoc sinh trong viéc t6 churc cac hoat dong gido duc.
2. Vé k¥ niing

Rén k¥ ning giao tiép, 1am viéc c6 hiéu qua véi phu huynh hoc sinh. Phan

tich va giai quyét duoc 1 s tinh hudng giao tiép véi phy huynh hoc sinh.
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3. Vé thai dd
- Tich cuc, sang tao va linh hoat tham gia giai quyét cac tinh hudng trong
giao tiép v6i phu huynh hoc sinh
- B6i dudng y thirc va long yéu nghé cho SV
4. Vé méi trurong giao tiép: phat trién moi truong xa hoi, moi truong tim 1y cho SV
thé hién qua cac mdi quan hé giao tiép twong tac va lam viéc nhom giira SV-SV, SV-
GV, SV cac yéu tb c6 lién quan. SV lam vi€c tu tin, nang dong, cd1 m¢ va hi¢u qua.
IL. Chuén bi
1. Gidng vién
- Tim hiéu cac thong tin vé& ning lyc nhdn thic, kha ning tu duy, thuyét
trinh...cta SV dé dua ra ¥ tudong phan chia cdc nhom SV, lya chon nhimg nhém
truong c6 kha nang, ludn giit duoc thai do trung lap, khach quan, biét cach khich 1é
tinh than ciing nhu kich thich tri sang tao cta cac thanh vién khac, thanh vién nhém
¢6 co ciu cang da dang nhét co thé.
- Phiéu cau hoi hoc tap danh cho SV
- Bé kiém tra
2. Sinh vién
- Céc tai li¢u: tai li€u chinh, tai lieéu tham khdo dung trong hoc tap
- Boc va khai quat néi dung GV da dan do
- But ghi bai, bat da, gidy A4
- Chuén bi mot s6 mau gidy nho (sticker) véi nhiéu mau sic khac nhau
III. Tai li€éu tham khao
- Tai liéu chinh: Rén luyén nghi¢p vu su pham thuong xuyén ( tai li¢u dao tao
giao vién tiéu hoc trinh do cao déng va dai hoc - Dy an phat trién gido vién tiéu hoc)-
Nguyén Viét Bac(chi bién), Pinh xuan Hao, Phan Hong Lién, Hoang Diéu Minh.
- Cac ndi dung giao tiép va giao tiép su pham trong cac tai liéu lién quan:
Gido trinh tdm 1y hoc, gido duc hoc trong céc truong cao déng, dai hoc.
IV. Phuong phap, bién phap ky thuat day hoc
- Phuong phép thuyét trinh
- Phuong phép dam thoai
- Phuong phép thao luan
- Phuong phép dong vai
- Phuong phap kiém tra, dédnh gia
- K¥ thuat “manh ghép”
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V. Ngi dung

Hoat dong cia GV va SV PP,PTDH Noi dung kién thirc can dat
( Tiét 1+2) 1. Hop phu huynh hoc sinh
- Hoat dong 1: (7 phut) Thuyét sao cho c6 hi¢u qua that sy

+ GV 6n dinh t6 chirc 16p hoc. Giéi | trinh * PHHS 14 mot lyc lugng GD
thiéu muc dich, yéu cau cua bai hoc. K¥  thuat | quan trong, luon sat canh voi

GV huéng dan SV hinh thanh nhém | manh ghép | nha truong dé xay dyng moi
hop tdc ( nhom chuyén gia), 6 SV/ truong gido duc lanh manh cho
nhom HS, Pai dién nha truong, Gv

+ SV nghe GV hudéng dan va ghép nén gip gd dinh ki, thuong
nhém theo goi y cia GV xuyén vor PHHS, véi dai dién
- Hoat ddng 2: ( 5 phut) Phiéuhoi |PHHS. GVCN ciing can c6

+ Gv giao nhiém vu cho cac nhom Phiéu  tra | nhing cudc gip g véi PHHS
Nh6m 1: Muc dich, néi dung ciia cude | 10 dé cung phdi hop gido duc hoc
hop phu huynh? sinh.

Nhom 2: Lam thé nao dé thiét ké 2. N¢i dung cu¢c hop phu
mot buoi hop phu huynh dat hiéu qua huynh
nhdt? Hay thiét ké ké hoach chi tiét * NoOi dung nhitng lan gip g&
mét budi hop phu huynh vao dau nam gitta Gv va PHHS khong nén
hoc? chi b6 hep trong chuyén tai

Nhom 3: Méi lién hé giita gido vién chinh, co s& vat chat, thiét bi
va phu huynh coé anh huong ra sao day hoc, doi séng Gv. Vi lap lai
dén viéc hoc cia con cdi? nhiéu lan nhiing van dé d6 dé 1a

Nhom 4: Cac bién phdap ndng cao cho PHHS c6 dinh kién khong
hiéu qua hop tac voi phu huynh hoc hay d6i véi GV, vo tinh 1a cho
sinh? hoc thu hep cac hoat dong chi

Nhém 5: Phy huynh c6 mong muén con lai chuyén tu chi, dong gop.
nhu thé nao noi gido vién? GV C6 thé xen ghép cac noi

Nhom 6: Trong cudc hop phu huynh dung can trao doi trong ting lan
GV can lwu y nhitng véin dé gi? gap go PHHS:

+ SV tiép nhan nhiém vy, cac nhom - Tinh hinh CSVC day va hoc,
td chirc trao ddi, chia sé, thao luan diéu kién hoc tap cua HS ¢ nha.
chia nhé nhiém vu dé thyc hién Y kién dong gép cua PHHS vé
- Hoat dong 3: ( 20 phut) viéc day hoc cua GV.

+ GV quan sét, theo doi, huéng dan, | Ky  thuat | - Nhitng phan 4nh vé viéc hoc
hd trg cac nhoém giai quyét cong viée. | manh ghép | tap ciia HS khi ¢ gia dinh.

+ SV cac nhém t6 chuc trao ddi,

- Céc ndi dung thudc kién thirc
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Hoat dong cia GV va SV

PP,PTDH

Noi dung kién thirc can dat

thiao luan, dé xuat va thong nhat y
kién d¢é giai quyét nhiém vu hoc tap.
- Hoat dong 4: (5 phut)

+ GV hudng dan SV chia lai nhom
moi, hinh thanh nhom ghép hinh

+ SV thdéng nhat y kién, thanh lap
nhoém ghép hinh theo huéng dan cua
GV
- Hoat dong 5: (20 phut)

+ GV huéng din SV truyén dat
nhitng thong tin da thu thdp duogc tu
nhom chuyén gia va tiép nhan nhiing
thong tin tir cac thanh vién khac

Thém nhiém vu: Phan tich nhiing
kho khan ma GV thuong gap phai khi
t6 chtrc cac budi hop phu huynh? Lam
thé nao dé khic phuc nhiing kh6 khin
ay?

+ SV tiép nhan nhiém vy moi. Tung
nhém to chic trao doi, chia sé, thao
ludn nhiing gi da nghién ctru dugc &
nhom chuyén gia cho nhdm mai.
thanh
thém nhi¢m vu: Phan tich nhitng kho

Trao do0i, thao luan hoan

khin ma GV thudng gip phai khi to
chtic cac budi hop phy huynh? Lam
thé ndo dé khic phuc nhitng kho khan
ay?

+ GV quan sat, theo doi, hd tro cac
nhom giai quyét cong viéc.

- Hoat dong 6: ( 7 phut)

+ Gv huéng din cac nhom tong két
lai n6i dung thao luan. Thong bao sip
két thuc va SV vé chd ngdi ban dau
chuan bi lam bai kiém tra c4 nhan.

+ SV tiép nhan nhiém vu, téng két

Ky  thuat
manh ghép

gido duc gia dinh can phd cap
téi PHHS.

- Van dong HS dam bao chuyén
can

- Cach PHHS hd trg con em
trong viéc hoc ¢ nha.

* GV nén chuin bi ki cac ndi
dung can trao dbi v6i PHHS, noi
dung cin toan dién dé cing
PHHS gido duc hoc sinh theo
muc tiéu dao tao.

* Vao dau nam hoc GVCN nén
thong béo véi PHHS vé nhiing
quy dinh cia truong, cua 16p vé
SGK, vé viét, né nép, thoi gian
day va hoc, nhiing yéu ciu cu
thé vé sy hd trg cia PHHS trong
viéc dén ddc, dong vién, kiém
tra viéc hoc ¢ nha cta con em
minh cung nhiing hoat ddng
khac theo yéu ciu cua trudng,
16p.

* Khi HS c6 biéu hién bat
thuong, GV can théng bao kip
thoi dén PHHS dé co6 sy hd tro
GD.

* GV ton trong PHHS nhung
can chu dong trong vi¢c thuc
hién nhi€ém vy ctia minh trong
khi giao tiép.

* GV can giit thé dién ctia minh
va dong nghiép trudc PHHS.
Tuyét d6i khong lam diéu gi
khién PHHS mat su ton trong
v6i minh va dong nghiép.

3. Cac bién phip ning cao
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Hoat dong cia GV va SV

PP,PTDH

Noi dung kién thirc can dat

cac n6i dung dang thao luan. Vé chd
ngdi chuan bi kiém tra c4 nhan.
- Hoat dong 7: (20 phut)

SV lam bai kiém tra: Ldp ké hoach
mét budi hop phu huynh tong két nam
hoc.

- Hoat dong 8:( 10 phut)

+ GV thu nhan bai kiém tra c4 nhan
San pham thu dugc & nhom chuyén
gia.

+ GV huéng din SV nhan xét danh
gia nang lyc lam viéc cua minh va
cua cac thanh vién trong nhom, cong
khai ghi chép trong qua trinh quan sat

+ SV t6 chtic binh xét danh gia ning
luc, thai do lam viéc cta tirng ¢4 nhan
va cua nhom trong nhém ghép hinh

(Tiét 3+4) Luyén tap:

Gv to chic cho SV giai quyét cac
nhiém vu trong GT: 1,2.3,4,5,6,7 (Tr
88,89).

- Hoat dong 1 (5 phat)

+ GV 6n dinh t6 chuc 16p. Gibi
thiéu muc ti€u, yéu cau cla gio luyén
tap k¥ ndng lam viéc va xu ly cac tinh
hudng gap phai khi giao tiép v6i phu
huynh hoc sinh

+ SV nghe va thuc hién theo yéu cau
cua GV
- Hoat dong 2: (5 phut)

+ GV giao tinh huéng déng vai cho
tung nhém va quy dinh rd thoi gian
chuan bi, thoi gian dong vai

- Hoat dong 3: (20 phat)

Kiém tra

Ty dénh gia
va danh gia

Thuyét
trinh
Phiéu hoi

Phuong
phdp dong
vai

Phuong
phdp dong
vai

hi¢u qua hop tac voi PHHS.
Cha me 14 thanh phan quan

khach hang chinh,

dong mot vai tro thiét yéu va

trong, la

khong thé thiéu trong viéc thuc
hién viéc can thi¢p cho tré.
Dong thoi, phu huynh 13 ngudi
hop tac can thiét nhit trong moi
ké hoach, hoat dong phat trién
nhan cach cho tré . Ho chinh la
ngudi hiéu tré nhat, vi 1a ngudi
ludn chim séc va gin giii con
minh. Va hon ai hét, cic bac
phu huynh 1a nhling nguoi
mong doi sy phét trién cta con
minh nhit, dic biét 13 nhing su
phat trién vé mit giao tiép va
ngon ngtr. Chinh ho sé& 1a nguoi
kién tri theo dudi, phan dau dén
cung cho sy phat trién va tuong
lai cua con minh. Chinh vi vay
trong cong viéc GD viéc tao ra
su lién hé, phdi hop chit ché cia
phu huynh va gido vién la nhan
t6 can thiét, quyét dinh sy thanh
cOng, 1 nén tang cho nhiing bac
thang phat trién cta tré. Cha y
dén vin hoa gia dinh va moi
truong gido duc 1a diéu nguoi
gido vién can uu tién thyc hién
dau tién khi tim hiéu tré, nhim
vach ra nhitng muc ti€u hoat
dong phu hop va thuén lgi cho
tré va gia dinh.

Viéc dau tién nguoi gido
vién can 1a giup phu huynh hiéu
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Hoat dong ciia GV va SV PP,PTDH | Nbi dung kién thirc can dat

Céc nhém thao luan chuan bi dong dung va nhan thic dung vé vai
vai. Trén co so cac tinh hudng su tro cua ho trong van hoad gia
pham cac nhém phan chia vai dién, dinh va trong qua trinh giup tré
tap trudc 101 thoai, thdng nhat cach phat trién. Ngoai ra, viéc dit ra
thire trinh dién trén san khau. nhirng nguyén tic giita gido vién
- Hoat dong 4: ( 30 phat) Cac nhém | Phuong va phu huynh 13 diéu can thiét
1an luot 1én san khau dong vai. phap dam | dé gitp thét chiat hon mdi quan

Céac nhom con lai quan sét, ¢d vil thoai hé twong hd nay, déng thoi, giup
dong vién. Danh gia phu huynh c6 thé nhan thic 16

- Hoat dong 5: (15 phut)
GV phong van SV dong vai
1. Vi sao em lai tng xtr nhu vay?
2. Cam xuc, thai do cua em khi
thuc hién cach ung xtr ? Khi nhan
duogc céach tng xur ( dung hodc sai )
- Hoat dong 6: ( 10 phat)
L6p thao luan, nhan xét xoay
quanh cac cau hoi:
+ Céach ung x1r clia cac vai dién
phu hop hay chua phu hop ?
+ Chua phu hop & diém nao ?
+ Visao?
- Hoat dong 7: (5 phat)
GV két luan vé cach tng xir can
thiét trong tinh hudng.
GV nhan xét danh gia vé tinh than,
thai d6, két qua hoc tap ctia SV.
SV nghe va ghi chep

vé nhitng quyén loi va nhiing
nghia vu song song cua ho trong
viéc hgp tac GD tré.

Khong htra hen nhimg két qua
cu thé v6i phu huynh, ma nhan
manh rang két qua chinh 1a su
nd luc, kién tri va hop tac cia
phu huynh va cidc nha chuyén
mon.

3. Huéng din hoc bai & nha

- Suu tim cac tinh hudng giao tiép vai phy huynh hoc sinh va tap xir 1y tinh huéng do.

- Tim doc trudc ndi dung: Rén luyén ki nang giao tiép va xur 1y cac tinh hudng giao

ti€p voi cong dong dan cu va cac co quan doan the.
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Bai 3: Tap luyén ky niing giao tiép va xir Iy cac tinh hudng giao tiép

v6i cdng ddng dan cu va cac co quan doan thé (3 tiét)
I. Muc tiéu:
1. V& kién thiic

- SV nim dugce mot sb thong tin vé cong ddng dan cu va co quan doan thé 1a
mot luc lugng quan trong cung véi nha truong xay dung moi trudong GD lanh manh
cho hoc sinh.

- SV hiéu dugc nhiém vu cia Ban giam hi¢u nha truong, Hi¢u truong, GV
trong nha trudng trong viéc phdi hop voi cong ddng dan cu va co quan doan thé dé
quan 1y va t6 chtrc hoat dong gido duc dat hiéu qua cao.

2. Vé k¥ niing:

SV ¢6 k¥ nang phan tich va giai quyét tét mot sd tinh hudng giao tiép cong

d6ng dan cu va cac co quan doan thé.
3. Vé thai d:

- SV ¢6 thai d6 ton trong cong dong dan cu va cac co quan doan thé c6 lién
quan t&i hoat dong gido duc ctia nha truong.

- B6i dudng 10ng yéu nghé va y thire cong tac voi dia phuong trong viée gido
duc hoc sinh.

4. Vé mdi truong giao tiép: phat trién moi truong x3 hoi, moi truong tam 1y cho SV
thé hién qua cac mdi quan hé giao tiép tuong tic va lam viéc nhom gitta SV-SV, SV-GV,
SV cac yéu t6 ¢6 lién quan. SV 1am viéc ty tin, ndng dong, coi md va hiéu qua.

II. Chuin bi:
1. Giang vién
- Tim hiéu cac thong tin vé ning lyc nhan thirc, kha ning tu duy, thuyét
trinh...cta SV dé dua ra ¥ tudong phan chia cdc nhom SV, lya chon nhitng nhém
trudng c6 kha nang, ludn gitt duoc thai do trung lap, khach quan, biét cach khich 1&
tinh than ciing nhu kich thich tri sang tao cua cac thanh vién khac, thanh vién nhém
¢ co cau cang da dang nhat co thé.
- Phiéu cau hoi hoc tap danh cho SV
- Dé kiém tra
2. Sinh vién

- C4c tai liéu: tai li¢u chinh, tai li¢u tham khao dung trong hoc tap

- Boc va khai quat néi dung GV da dan do

- But ghi bai, bat da, gidy A4

- Chuén bi mot s6 mau gidy nho (sticker) v6i nhiéu mau sic khac nhau
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- Tai liéu chinh: Rén luyén nghi€p vu su pham thuong xuyén ( tai li¢u dao tao

gi4do vién tiéu hoc trinh do cao dang va dai hoc-Du 4n phat trién gido vién tiéu hoc)-
Nguyén Viét Béc(chﬁ bién), Binh xuan Hao, Phan Héng Lién, Hoang Di¢u Minh.
- Cac ndi dung giao tiép va giao tiép su pham trong cac tai liéu lién quan:

Gi4o trinh tdm 1y hoc, gido duc hoc trong cac trudng cao dang, dai hoc.
IV Phwong phap, k¥ thuat day hec.

- Phuong phap thuyét trinh

- Phuong phép dam thoai
V. N¢i dung cac buwée 1€n 16p
Hoat dong cia GV va SV PP, phuwong Noi dung bai hoc
tién
Tiét 1+2 Thuyét trinh 1. Rén luyén HPGT véi

- Hoat dong 1: ( 5 phut)

+ GV 6n dinh t6 chirc 16p. GV
thong bdo muc ti€u, ndi dung co
ban cua bai hoc

+ SV nghe va ghi chép
- Hoat dong 2: (5 phut)

+ GV chia nhdm SV va giao
nhiém vu hoc tap

Nhém 1: Tai sao GV can rén
ki nédng giao tiép véi cong dong
ddn cw va cdc t6 chirc doan thé
co lién quan?

Nhom 2: Trong qué trinh giao
tiép lam viéc véi cong dong dan
cw va cde t6 chire doan thé ¢ dia
phuong GV phdi lwu ¥ nhitng van
dé gi?

Nhom 3: GV thuwong gap nhiing
kho khan gi khi lam viéc voi cong
dong dan cu va cdc t6 chire doan
thé & dia phwong ? Néu cdch gidi
quyét.

Nhom 4: Voi cuong vi la hiéu

truong khi lam viéc voi chinh

K¥ thuat manh
ghep

Phiéu hoi

Phiéu tra 10i

cong dong dan cu.

Hoat dong cua mdi
nha truong tiéu hoc gan chat
vGi doi song ciia mdi cong
dong dan cu. Vi thé su phat
trién cia mdi nha truong ticu
hoc tuy thudc vao su phat
trién kinh t€ xa h¢i cla dia
phuong noi truong dong.
Nha trudng c6 phat trién t6t
dep, manh mé& hay khoéng
mot phan phu thudc vao su
quan tdm, hd trg cua nhan
dan xung quanh truong. Do
d6 Gv trong truong ciing can
gitt mdi quan hé tot dep véi
cong ddng dan cu ¢ dia
phuong noi truong dong.

Trong moi sinh hoat &
nha truong va ¢ gia dinh, Gv
nén cht y dam bao thuc hién
dang quy dinh, khong nén
lam diéu gi khién uy tin cta
minh truée cong dong dan
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Hoat djong ciia GV va SV

PP, phuwong
tién

Noi dung bai hoc

quyén dia phwong can chudn bj
nhitng noi dung gi?

Nhom 5: Voi cuong vi la GV
gidng day tai truong, lam thé ndo
dé kéu goi cdc doanh nghiép dia
phwong tai tro cho hoat dong
ngoai khoa cua hoc sinh lop ban?

Nhom 6: Vai tro cua cdac doan
thé va doanh nghiép dia phwong
Vvéi nha truong tiéu hoc néi riéng
va cdc co so gido duc noi chung?
.+ SV tiép nhan nhiém vu, cac
nhém t6 chac trao d6i, chia sé,
thao luan chia nhé nhiém vu dé
thuc hién
- Hoat dong 3: ( 15 phut)

+ GV quan sat, theo doi, hudng
dan, hd trg cac nhom giai quyét
cong viéc.

+ SV cac nhém to chire trao doi,
thao luan, dé xuat va thong nhat y
kién dé giai quyét nhiém vu hoc
tap.

- Hoat dong 4: (5 phut)

+ GV huéng dan SV chia lai
nhom mdéi, hinh thanh nhom ghép
hinh

+ SV théng nhat y kién, thanh
1ap nhom ghép hinh theo hudng
dan cua GV
- Hoat dong 5: (10 phut)

+ GV huéng dan SV truyén dat
nhiing thong tin da thu thap dugc
tir nhom chuyén gia va tiép nhan
nhitng thong tin tir cac thanh vién

Ky thudt manh
ghep

K¥ thuat “manh
ghép”

cu bi giam sut.

2. Rén luyén hoat dong
giao tiép véi cic co quan,
doan thé tai dia phwong.
Truong Tiéu hoc 1a mot don
vi gido duc ga“in bo chat ché
véi diéu kién kinh té-xa hoi
¢ dia phuong. Tuy nhién
cling c¢6 nhiéu nha truong
vuon 1én dugc trong hoan
canh dia phuong con kho
khan. Piy 1a do nha truong
dé tranh thu dugc sy quan
tdm cta cip uy DPang, chinh
quyén dia phuong. Su quan
tdm nay c6 dugc la do chinh
nang luc va kinh nghiém lam
tham muu cho cip uy va
chinh quyén dia phuong cta
hi€u trudng nha truong.

* Vo1 hiéu truong:

- Khi dugc bdi tri lam viée
v6i chinh quyén dia phuong
can chuan bi chu dao nhiing
ndi dung dé trinh bay nhiing
van dé toan dién, 16n lao
khong tham muu vun vt

- Can 1am viéc voi cip uy,
chinh quyén dia phuong theo
dinh ki vxin y kién chi dao
nhirng vn dé ngai tam tay

- Cén tham muu cu thé bién
phép thyuc hién

- Tao co hdi dé ho dén tham
co s& vat chat, thiét bi day
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Hoat djong ciia GV va SV

PP, phuwong
tién

Noi dung bai hoc

khac

Thém nhiém wvu: Phan tich
nhitng khé khan ma GV thuong
gip phai khi t6 chirc cac budi hop
phu huynh? Lam thé nao dé khac
phuc nhitng kho khin ay?

+ SV tiép nhan nhiém vu moi.
Ting nhém t6 chirc trao doi, chia
sé, thdo luan nhitng gi da nghién
ctru dugc & nhom chuyén gia cho
nhom moi.

Trao di, thao luan hoan thanh
thém nhiém vuy: Phan tich nhiing
kho khan ma GV thuong gdp phai
khi t6 chitc cac budi hop phu
huynh? Lam thé nio dé khic
phuc nhitng khé khan ay?

+ GV quan sat, theo ddi, hd tro
cac nhom giai quyét cong viée.

- Hoat dong 6: ( 5 phut)

+ Gv huéng dan cic nhom tong
két lai ndi dung thao luan. Thong
bao sip két thic va SV vé& chd
ngdi ban dau chuian bi lam bai
kiém tra c4 nhan.

+ SV tiép nhan nhiém vu, téng
két cac noi dung dang thao luan.
V& chd ngdi chuan bi kiém tra ca
nhan.

- Hoat dong 7: (20 phut)

SV lam bai kiém tra: Lap ké
hoach chi tiét mot budi lam viéc
giita hiéu truéng véi chinh quyén
dia phuong vé viéc hd tro to chirc
cho hoat dong ngoai khoa ctia nha

Kiém tra

hoc, gdp g0 giao vién nha
truong.

- Cha dong tranh thu su
quan tdm cua chinh quyén
dia phuong, khong ngdi chd
d6 16i thiéu quan tdm cho
chinh quyén.

- Khong nén tuong trinh bao
c4o cong viéc khi cip uy,
chinh quyén dia phuong
dang tap trung giai quyét cac
van dé 16n cua dja phuong

- Tham muu nén can kién tri,
can gip nhiéu ngudi trong
cap uy dé dugc tap thé ung
ho, déng tinh v6i dé xuét cua
truong.

- Nhitng tham muu vé GD
mudn ¢6 hiéu qua trong thuc
té & dia phuong pahi duoc
thé hién bang cic nghé quét
ciia cdp uy, vin ban chi thi
ctia chinh quyén dia phuong
va phai tré thanh y Dang,
long dan.

- Nén thuong xuyén va kip
thoi cung cdp nhiing thong
tin vé GD (cac chu truong
cua nganh, hoat dong cua
cac don vi tién tién...) dén
cac can bd cdp uy, chinh
quyén dia phuong.

- Quan trong hon ca 1a phai
lam t6t nhi€ém vu gido duc
hoc sinh, gitr uy tin cho GV
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Hoat djong ciia GV va SV

PP, phuwong
tién

Noi dung bai hoc

truong?
- Hoat dong 8:( 25 phut)

+ GV thu nhén bai kiém tra ca
nhan
San pham thu duoc & nhém
chuyén gia.

+ GV huéng dan SV nhan xét
danh gid nang lyc lam viéc cua
minh va cua cac thanh vién trong
nhém, cong khai ghi chép trong
qua trinh quan sat

+ SV t6 chtrc binh xét danh gia
nang luc, thai d§ lam viéc cua
ting cd nhan va cua nhom trong
nhém ghép hinh

+ GV chét lai mot s6 ndi dung
quan trong. Yéu cau SV vé nha
ghi chép chi tiét vao vo. Céc
nhém SV tra 161 cac cau hoi, bai
tap: 1-> 8 Gtrinh: Trg 91-92, mdi
nhom sé& dién lai 1 tinh hubng vao
gi0 hoc sau.

+ SV tiép nhan va thuc hién yéu
cau,

Tiét 3: Luyén tap:

T6 chic cho SV tra 10i cac cau
hoi, bai tap: 1-> 8 Gtrinh: Trg 91-
92
- Hoat dong 1 (3 phut)

+ GV 6n dinh t6 chic 16p. Gidi
thiéu muc ti€u, yéu cAu cua gio
luyén tap k¥ nang lam viéc va xu
1y cac tinh hudng gip phai khi
giao tiép v4i cong dong dan cu va

Danh gia

Thuyét trinh

Phuong phap
dong vai
Phiéu hoi
Phiéu tra 1oi

dé tao dugc niém tin cho cép
uy va chinh quyén dja
phuong. B6 chinh 1a co sé
quan trong cé stc thuyét
phuc vé nhitng gi ban tham
muu, dé xuét vé gido duc.

* V61 cuong vi GV, nén
tham gia vao cac hoat dong
xa hoi, doan thé nao d6 ¢ dia
phuong ma ban tham gia
giang day va nén giit moi
quan hé tot dep véi chinh
quyén, doan thé dia phuong
d6. Nén guong mau chap
hanh, ton trong nhirng chinh
sach, chu truong cua chinh
doan thé
phuong ma ban coéng tac.

quyén, o dia
Mait khac cling nén dam bao
uy tin nghé nghiép ddi voi
dia phuong. Nén nhd cach
thirc tuyén truyén tot nhat 1a
lam tot chat luong giang
day, giao duc tré.
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Hoat djong ciia GV va SV

PP, phuwong
tién

Noi dung bai hoc

chinh quyén dia phuong.

+ SV nghe va thyc hién theo yéu
cau cia GV
- Hoat dong 2: (2 phat)

+ GV xéc dinh céc tinh hudng
SV chon dé déng vai, quy dinh rd
thoi gian chuan bi 1a 10 phit, thoi
gian dong vai khong qué 5 phut

- Hoat dong 3: (5 phut)

Céac nhom thao luan chuan bi
dong vai. Trén co sé céc tinh
huéng su pham cac nhém phan
chia vai dién, tap trudc 15i thoai,
thong nhat cach thirc trinh dién
trén san khau.

- Hoat dgng 4: ( 20 phut)

Céac nhom lan luot 18n san khau
dong vai. Cac nhom con lai
quan sat, c6 vii dong vién.

- Hoat dong 5: (10 phut)

GV phong van SV déng vai

1. Vi sao em lai trng xtr nhu
vay ?

2. Cam xuc, thai d6 ctia em
khi thuc hién cach irng xtr ? Khi
nhan dugc cach tng xur ( dung
hodc sai )

- Hoat dong 6: ( 10 phut)

L6p thao luan, nhan xét xoay
quanh céc cau hoi:

+ Céch g x1r ctia cac vai dién
phu hop hay chua phu hop ?

+ Chua pht hop & diém nao ?

+ Visao?

- Hoat dong 7: (5 phut)

Phuong phap
dam thoai

Danh gia
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Hoat djong ciia GV va SV PP, phuwong Noi dung bai hoc
tién

GV két luan vé cach tmg xtr
can thiét trong tinh hudng.

GV nhan xét danh gia vé tinh
than, thai do, két qua hoc tap cua
SV. SV nghe va ghi chép

VI. Huwéng din hoc bai & nha

- Suu tAm cac tinh hudng giao tiép v&i cong dong dan cu, co quan doan thé tai
dia phuong va tap xt 1y tinh hudng do.

- Tim doc trudc ndi dung: Rén luyén ki ning giao tiép va xur Iy cac tinh hudng
giao tiép dong nghiép.
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Bai 4: Tap luyén ky niing giao tiép va xir Iy cac tinh hudng giao tiép
v6i dong nghiép ( 3 tiét)
I. Muc tiéu:

1. V& kién thirc

SV nam dugc mot sb thong tin vé dong nghiép 1a nhitng nguoi cung hoat dong
nghé nghiép nén can thiét 1ap mdi quan hé ot dep dé c6 thé hd trg nhau trong cong
viéc giang day, trd thanh nhitng ngudi ban t6t ctia nhau trong cudc song.

2. Vé k§ ning:

SV ¢6 k¥ ning phan tich va giai quyét duoc mot sb tinh hudng giao tiép voi
ddng nghiép va biét cach thiét 1ap mdi quan hé t6t dep voi dong nghiép 1a cip trén,
ddng nghiép it tudi hon...

3. Vé thai do:

SV ¢6 thai do tich cuc trong viéc xdy dung méi quan hé tét dep voi dong
nghiép, ban be sau nay khi da tré thanh nhitng GV

4. Vé méi truong giao tiép: phat trién moi truong xi hoi, moi truong tam Iy
cho SV thé hién qua cac mdi quan hé giao tiép twong tac va lam viéc nhom giita
SV-SV, SV-GV, SV cac yéu t6 c6 lién quan. SV 1am viéc ty tin, nang dong, coi mé
va hiéu qua.

II. Chuin bi:

- Chuin bi ciia GV va SV

+ GV: nghién ctu lai cac tai liéu dung dé day hoc: gido trinh, tai liéu tham
khao, chuong trinh, ké hoach giang day, lya chon nhitng ndi1 dung trong gido trinh,
tai liéu c6 thé dit thanh nhitng chl dé, nhitng tinh hudng cu thé dé thao luan.

Xac dinh cu thé, rd muc tiéu bai day phai cha y hinh thanh nang lyc nhan thic
va to chirc t6t moi truong giao tiép cho SV khi tién hanh k¥ thuat nay.

GV nghién ctru k¥ ning liuc nhan thie va kha ning tu duy cta SV, du kién nhom
thao luan chinh va cac SV thich hop vao vi tri con trong.

+ SV nghién ctru, chuan bi trude cac hoc liéu hoc tap, phuong tién ky thuat hd
trog day hoc, c¢6 y thirc cao trong viéc hop tac, lam viéc nhom, quan sat dé hoan
thanh nhiém vy hoc tap.

III. Tai li€éu tham khao

- Tai li€u chinh: Rén luyén nghiép vu su pham thuong xuyén ( tai liéu dao tao
gido vién tiéu hoc trinh d6 cao dang va dai hoc-Duy 4n phat trién gido vién tiéu hoc)-
Nguyén Viét Bic(cha bién), Binh xuan Hao, Phan Hong Lién, Hoang Diéu Minh.

- Cac ndi dung giao tiép va giao tiép su pham trong cac tai liéu lién quan: Gio
trinh tAm 1y hoc, gido duc hoc trong céc trudng cao dang, dai hoc.
IV. Phwong phap, bién phap ky thuat day hoc

- Thuyét trinh



- Béng vai
- K§ thuat bé ca
V. Noi dung cac budc 1én 16p
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Hoat dong cia GV va SV

PP, PTDH

Noi dung bai hoc

(Tiét 1)
- Hoat dong 1: (5 phat)

+ GV 6n dinh t6 chuc 16p.

GV lua chon nhém sé thao
luan ¢ trung tam, cé thé chon
nhém theo ké hoach di dinh
trudc, hay chon ngiu nhién.
Nhém tir 8 dén 10 thanh vién. S&
c6 mot vi tri tréng dé cac SV
con lai c6 thé tham gia dong
gop, tranh ludn dé bao vé v kién
cua minh.

+ SV chia nhom theo hudng
dan cua GV
- Hoat dong 2: (5 phut)

+ GV phén cong nhiém vu
cho céac thanh vién trong nhom
gém: nhém truong, thu ky ghi
chép ¥ kién thao luan cua céc
thanh vién, nguoi theo doi thoi
gian...

GV giao chu d& cho nhom,

huéng dan ti mi cach thiac 1am
viéc cho SV, bao quat nhiitng SV
con lai.
Chi dé¢ thao lugn cua nhoém
trung tdm: Tim hiéu cac thong
tin gitp rén luyén ki nang giao
tiép v6i dong nghiép ngang
hang, ddng nghiép cip dudi va
d6ng nghiép cao cap hon.

+ SV tiép nhan nhiém vy,
nhanh chéng vao vi tri theo sy

Phuong phép

thuyét trinh
Ky thuat

99

ca

Phiéu hoi
Phiéu tra 101

“bé

1. Véi doéng nghiép ngang
hang.

Trong sinh hoat nghé nghiép,
ddéng nghiép 13 nhitng ngudi
cung chung hoat dong nén dé
c6 su dong cam va c6 thé hd
trg nhau rat tot trong cong
Viéc.

Nguoc lai, néu gido vién co
mau thudn véi dong nghiép
nao do6 thi uy tin, hiéu qua
cong tac, giang day co thé vi
thé ma bi anh huong khong tot.
Vi vay ngudi GV nén giit mbi
giao tiép tot voi dong nghiép,
t6n trong dong nghiép dé co su
hd trg 1an nhau trong viéc
giang day, chu nhiém.

- Khi c6 nhimg bat dong vé
phuong phap giang day, vé
tinh
hudng...cling khoéng nén thé

cach giai quyét
hién diéu d6 truéc mit hoc
sinh ma nén trao doi riéng.

- Nén ban bac théng nhat cac
bién phap su pham trudc khi
huéng dan hoc sinh thyc hién .
Khong nén lam mat thé dién
cia ddéng nghiép trudc mat
ngudi khac, nhat 1a trudc mit
hoc sinh.

2. Véi dong nghiép cao cip
hon.
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Hoat djng ciia GV va SV

PP, PTDH

NoOi dung bai hoc

phan cong cua GV. Nhom trung
tam thao ludn, trao ddi giai quyét
nhiém vu hoc tap GV giao

+ Céac SV khac trong 16p sé
ngdi & vong ngodi quan sat qua
trinh thao luan cua cac ban trong
nhom. C6 thé tham gia thao luan
bang cach ngdi vao chd trong
ciia nhom chinh thirc dé phat
biéu.
- Hoat dong 3: (15 phut)

+ GV quan sat, hd trg nhom
trung tdm, bao quat nhém vong
ngoai.

+ SV nhém trung tdm hoan
thanh nhiém vy, cit SV trinh bay
két qua, khuyén khich cac SV
khac dat cau hoi dé nhom giai
dap thac mac.

- Hoat dong 4: ( 15 phat)

+ GV huéng dan SV vong
ngodi nhan xét vé cach lam viéc
cua nhom trung tdm. Cau hoi
xoay quanh cac ndi dung:

1. Nguoi néi ¢6 nhin vao
nhitng nguoi dang n6i vé1 minh
khéng

2. Ho ¢6 néi mét cach dé
hiéu khong ?

3. Ho c6 dé nhimng ngudi
khac ndi hay khéng ?

4. Ho c¢6 dua ra duoc
nhirng luin diém dang thuyét
phuc hay khong ?

5. Ho c6 dé cap dén luan
diém cua ngudi noi trude minh

Béang cau héi
danh cho nhém
SV vong ngoai

Thong thuong, gido vién phai
gidi quyét nhitng tinh hudng
lién quan dén cong viée giang
day, chi nhiém cua minh.Tuy
nhién, cling c6 nhitng tinh
huéng su pham vuot qua kha
ning hay thim quyén ctia minh
thi Gv phai xin ¥ kién cua cip
trén, khong nén tu y giai quyét.
Pbi véi dong nghiép co trach
nhi¢ém quan ly cao hon, nén
t6n trong va chap hanh ¥ kién
chi dao.

Ciing c¢6 khi Gv c6 y kién
khong thong nhat, cling nén
nhi nhin trinh bay, thuyét
phuc bang nhitng tinh hinh cu
the véi 1i 1& khuc triét.

3. Vi dong nghiép cap dwéi.
Tap thé can bd, Gv, nhan vién
trong nha truong bao gdm
nhitng con ngudi co6 tinh cach,
hoan canh, s& thich va nhiing
nhu cdu khic nhau. V thé
ngudi quan 1y phai hiéu tam 1y
cua tung ngudi va co nhiing
phuong phép ddi xtr khac nhau
phu hop véi tirng nguoi.

Véi nguoi Gv tré, can dong
vién, khuyén khich ho trong
cong viéc va trong cudc song,
tao diéu kién cho ho hoc tap va
phat huy sang kién, ling nghe
y kién cua ho.

Déi v6i nhimg GV cao tudi, co
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Hoat djng ciia GV va SV

PP, PTDH

NoOi dung bai hoc

khong ?

6. Ho c6 1éch hudng khoi
dé tai hay khong

7. Ho co6 ton trong nhiing
quan diém khac hay khong ?

+ SV ngdi ¢ vong ngoai dua ra
nhan xét vé cach ung xir, lam
viéc cua cac ban nhom chinh
bang cach tra 10i cac cau hoi:

- Hoat dong 5: ( 5 phut)

+ GV huéng dan cac nhom SV
lang nghe va gop v kién.

+ Cac SV nhom chinh ling
nghe y kién dong gop, c6 thé
phan bién lai dé bao vé cho quan
diém hay cach thirc lam viéc cia
minh. SV di dén théng nhat quan
diém vé chi dé thao ludn cua
nhom chinh.

- Hoat dong 6: ( 5 phut)

+ GV nhén xét, gép y va khai
quat lai nhirng ndi dung chinh.

+ SV nghe va ghi chép nhitng
ndi dung quan trong

Tiét 2+3

* Luyén tip: T chuc cho SV
tra 101 cac cau hoi, bai tap: 1->
23. Giao trinh: Trang 94-97.

- Hoat dong 1 (3 phut)

+ GV 6n dinh t6 chuc 16p. Gidi
thi¢u muc ti€u, yéu clu cla gio
luyén tap k¥ ndng lam viéc va
xtr 1y cac tinh hudng giap phai
khi giao tiép v&i ban bé dong
nghiép

Danh gia

PP dong vai

PP dong vai

tham nién cbng tac cao, kinh
nghiém song va nghé nghiép
day dan thi can ton trong ho,
tham khéo y kién cua ho.

Pbi voi dong nghiép dudi
quyén, nén dan dat, chi bao,
khuyén ran, thuyét phuc, hop
tac, giup d& hon 1a dung quyén
luc dé ap dit, bat budc ho.
Nguoi quan 1y can 16i kéo moi
nguoi tham gia vao cong vige,
cung ban bac va giai quyét.

* Luyén tdp: T6 chitc cho SV
tra 101 cac cau hdi, bai tap: 1->
23. Giao trinh: Trang 94-97
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Hoat djng ciia GV va SV

PP, PTDH

NoOi dung bai hoc

+ SV nghe va thyc hién theo
yéu cau cia GV
- Hoat dong 2: (3 phut)

+ GV chia nhdm va giao tinh
hubng déng vai cho tirng nhom
va quy dinh rd thoi gian chuin
bi, thoi gian dong vai.

- Hoat dong 3: (10 phut)

Céc nhém thao ludn chuén bi
dong vai. Trén co s¢ cac tinh
huéng su pham cac nhém phan
chia vai dién, tap trudc 10i thoai,
théng nhat cach thirc trinh dién
trén san khau. Cac nhom chi
trinh dién phan tinh hudng, sau
d6 GV sé chi dinh nhém khéac
trong 16p s& giai quyét tinh
huéng ciing bang cach 1én san
khau trinh dién phan giai quyét
cua nhom minh.

- Hoat dong 5: ( 35 phat) Cac
nhom lan luot 1én san khau dong
vai phan tinh huéng va phan giai
dap tinh hudng.

Céc nhom con lai quan sét, ¢d
vl dong vién.

- Hoat dong 6: ( 20 phut)

L6p thao luan, nhan xét xoay
quanh cac ndi dung:

1. Cac nhom dua ra tinh huéng
da hop 1y va 16 gic chua?

2. Cac nhom giai quyét tinh
hubng thi:

+ Céch trng x1r cua cac vai
dién phu hop hay chua phu hgp
?

PP dong vai

bam thoai

Danh gia

* Luyén tip: T6 chitc cho SV
tra 101 cac cau héi, bai tap: 1->
23. Giao trinh: Trang 94-97
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Hoat djng ciia GV va SV PP, PTDH Noi dung bai hoc

+ Chura phu hop & diém nao ?

+ Visao ?

- Hoat dong 7: (15 phut)

GV két luan vé cach tng xir
can thiét trong tinh hudng.

GV nhan xét danh gia vé tinh

than, thai do, Kkét qua HT cua SV

SV nghe va ghi chép

3. Hwéng din hoc bai & nha
Suu tdm cac tinh hudng giao tiép véi ddng nghiép va rén luyén ki ning giao tiép.
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6.2 Phiéu danh gia tinh than, thai d§ hoc tap ciia SV

PHIEU PANH GIA TINH THAN, THAI PO HQC TAP CUA SINH VIEN

| 01 1 .
Hoc phan: .....covevneennnnn.
Nam hoc: ...oovvinnniinnnnnn.
GV giang day: .....cc.eueee
STT Ho tén Thai d¢ hoc tap/buéi (Ngay/ thing/nam)
1,2 |3 |4|5]6|7]8/|9
1 + |V | *|P + |V | *|P
2 + |+ | V| * P |+ |+ ]|V |*
3 -l -+ NP - -
4 + |V |*|P + | V| *
5 + |+ (V| *]* |+ |+ |V]*
6 - o B N
7 + |V | *|P + |V | *
8 + |+ |V |*|P |+ |+ |V]|*
9 I R T e I~ S S i
10 + | V| *|P + | V| *]|P

Ghi ch(: Quy dinh hai tiéu chi chit yéu trong ddanh gid méi thanh vién:
- Tiéu chi chuyén cdn (biéu hién qua sw c6 mat).

- Tieu chi tich cuc (biéu hién qua viéc tham gia hoat dong hoc tap trén lop

va thuc hién nhitng nhiém vu GV giao vé nha)

Quy dinh nhitng ky hiéu téi thiéu trong danh gid theo hai tiéu chi cho mai

thanh vién ciia nhém trong ting buéi hoc trén 16p hodc lam viéc nhém (cot

1,2,3...tuwong vmg cdc budi hoc).

vang c6 phép,

hodic két qud tham gia tot,

Cu thé la:

Coge 99

€€

“+7 chi SV ¢6 mat, “N” chi SV vang khéng phép, “P” chi SV
chi SV co mat va tich cuc tham gia hoat dong trén lop/nhom

chi SV ¢6 mat nhung y thire hoc tdp khéng to...
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7. Phu luc 7: Céac bang biéu thudc phan thue nghi¢ém

Phu luc 7.1

Bang: Két qua danh gia mdi quan hé giao tiép twong tac giira SV véi cac nhan
té thudc madi trweong vt chat sau TN vong 1

Céc ndi dung Nhom TN Nhém dbi chimg
Pat | Chwa| Dat | Chua
dat dat
1. SV biét cach khai thac hoc liéu hoc tap nhu sach
V,a caf tai ll?u da?g in: thé h}?n o,r VIG,C d('.)f hl,eu, 65.30 | 34.70 | 6150 | 38.50
tom tat, so sanh, tong hop, khai quat hoa, biét cach
ghi chép, tom tat, 1ap thu myc......
2. SV biét cach tim kiém, khai thac va sir dung dir
liéu dién tr trén mang internet hay dit li¢u ) (dia
CD/RE)M, fu dul}g, tra cuu n:uc h'l;C va t‘1m Eéu liéu 50.20 | 40.80 | 55.50 | 44.50
thu vién bang cong cu truyén thong va cong cu
dién tir). Biét sir dung hé thong thu tin dién tir hd
trg cho hoat dong hoc tap.
?. S\f biét cach st dung va tham gia dién dan hoc 5210 47.90| 4710 | 52.90
tap tréen mang
4. SV biét cach thiét 1ap cac moi quan hé giao tiép
V‘é.’ khai thac ‘te‘u nguyenvh(_)c’tap qua cac phan meAm 49.20 | 50.80 | 45.10 | 54.90
gido duc phu hop, hoac céc trang mang chuyén
dung, hay cac webside ca nhan cua GV...
5. SV biét cach str dung cac phuong tién ki thuat
day hoc nhu: may chiéu, dau phat, bang hinh... 61.30 | 38.70 | 62.10 | 37.90
6. SV biét sap xép ban ghé, tao lap khong gian hoc
tap phu hop va c6 hi¢u qua 63.70 | 36.30 | 61.60 | 38.40
TBC 58.47 | 41.53 | 55.48 | 44.52
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Phu luc 7.2
Bang: Két qua danh gia mdi quan hé giao tiép giira gitra SV-GV sau TN vong 1
Cic noi dung Nhém doi
Nhom TN chirng
bat | Chuwa | Dat | Chua
dat dat
1. ’SV ]Z‘)lé'[ cach ap %ug%.nhurig dl.rih huong, %lél 7531 | 24.69 | 57.76 | 42.24
phap ma GV dua ra dé giai quyét nhiém vu hoc tap
2.5 SV, ‘blet cach néu cau héi, dua ra van dé thac 69.71 | 3029 | 5421 | 45.79
mac vo1 GV
3. SV giao luu, chia sé tinh cam, ban khoan vé hoc
tap va cudc séng véi GV dé c6 duoc nhitng dinh | 65.25 | 34.75 | 49.44 | 50.56
hudng tot cho hanh dong.
4. SV hiéu nhiing giao tiép phi ngdén ngit ciia GV (
NuA cuénkkhich 1€, d(f)n,g V1~é1’1, “rft CaL} mé}f” td vé 2156 | 28.44 | 52.21| 4779
khong dong y...) va c6 nhitng diéu chinh cam xuc,
hanh vi ¢4 nhan cho phu hop trong cac tinh hudng.
5. SV biét cach biéu hién sic thai tinh cam trude
nhiém vu hoc tap hay trudc nhitng tac dong vé mat | 69.37 | 30.63 | 53.13 | 46.87
tam ly cua GV
TBC 70.24 | 29.76 | 53.35| 46.65
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Phu luc 7.3
Bang: Két qua danh gia méi quan h¢ giao tiép giira SV-SV sau TN vong 1
Nhém TN Nhém doi chimg
Cac ndi dung Chua Chua
Dat Dat
dat dat
1. SV ¢6 sy tin tudng nhau dic biét la khi hoat dong
nhém; tin tudng vao kha nang ctia ban than, ctia ban | 75.21 | 24.79 | 66.56 | 33.44
hoc va kha nang thanh cong ciia nhém hoc tap.
2. SV khong ngai xung dot v4i nhau trong qué trinh
hoc tap, dac biét 1a khi hoc tap theo kiéu hop tac hay
cong tac trong nhom. Su ty do trao ddi, chia sé ¥
. L, | 73.67|26.33 | 59.65 | 40.35
kién; khong ap dat, biét chap nhan nhiing khéc biét
c4 nhan dé hudng t61 muc tiéu hoc tap cia ban than
va cia nhom.
3. SV tich cuc thuc hién nhiém vu c4 nhan dé hudng
té1 nhiém vu hoc tap chung. Biéu hién ¢ tinh hiéu
_ . . ‘ 75.67 | 24.33 | 61.13 | 38.87
qua trong vi¢c gidi quyet nhiém vu ca nhan va giup
dd, ho tro ban hoc khi 1am viéc, hoc tip theo nhom.
4. SV quan tim dén két qua hoc tip chung cua
nhém. Thanh tich hoc tdp c4 nhan dugc danh gia
_ 61.23 | 38.77 | 60.19 | 39.81
thong qua thanh tich ctia nhém, do d6 muc tiéu ca
nhan nam trong muc tiéu tap thé.
5. Y thirc va kha nang diéu chinh tuong tic nhom
, 68.12 | 31.88 | 59.11 | 40.89
cho phu hgp v6i hoan canh thuec té .
TBC 70.78 | 29.22 | 61.33 | 38.67
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Phu luc 7.4
Bang: Két qua danh gia méi trwong vat chat trong day hoc sau TN vong 1
Nh y d;( .
Nhom TN om ot
chirng
Cac ngi dung
Chua Chua
Dat Dat
’ dat ’ dat
1. Chat luong cua anh sang, am thanh phuc vu day | 70.13 | 29.87 | 70.05 | 29.95
hoc tét. Phong hoc yén tinh va dugce thiét ké hop 1i,
thoang mat
2. Phong hoc dugc sap xép thuan tién cho ngudi hoc | 60.12 | 39.88 | 59.87 | 40.13
di chuyén, trao doi.
3. Phuong tién, thiét bi day va hoc day du, va kich | 59.36 | 40.64 | 59.79 | 40.21
hoat dugc nguoi hoc.
4. Hoc li¢u phuc vu hoc tap da dang, phong phu va | 75.97 | 24.03 | 75.01 | 24.99
thuan lgi dé ngudi hoc tim kiém hodc khai thac.
5. Xay dung va hoan thién méi truong hd trg hoc | 57.73 | 42.27 | 58.30 | 41.70
tap truc tuyén (elearning) cho SV
TBC 64.66 | 35.34 | 64.60 | 35.40
Phu luc 7.5
Bang: Két qua danh gia méi truwong tim Iy va mdi trwong xa hdi sau TN vong 1
NhomTN | Thom dol
chung
Cac ngi dung Chua Chua
Dat Dat
: dat ) dat
1. Moi quan hé thay tro coi mo, gan gili, than thién.
SV dugc khuyén khich dé trao ddi, chia sé v6i Thay | 78.16 | 21.84 | 70.15 | 29.85
véi Ban vé nhiing van dé hoc tap va cudc séng.
2.Moi h¢ gilta cac thanh vién trong 16p tha
.A01 Suar: ¢‘ gllra c’ac anh vién trong 16p than 80.67 | 10.33 | 72.02 | 28.98
thién gan giii va gan bo.
3. Cac yéu t6 vé van hoa tu tudng, quan niém cia
SV khong c6 xung dot va anh huong té1 qua trinh | 87.62 | 12.38 | 74.82 | 25.18
hoc tap chung.
4. 5 chinh sach d6 ién khen thuc
GV ¢6 Ac inh sach dong vién khen thuong SV 25011 24.99 | 6173 | 3827
trong hoc tap
TBC 80.37 | 19.64 | 69.43 | 30.57




252

Phu luc 7.6

Bang: Két qua danh gia cac yéu té quan 1y hanh chinh trong méi trudng giao
tiép ciia SV sau TN vong 1

Nhom TN Nhém doi chirng
Cac ngi dung Dat Chua Dat Chua
’ dat ) dat
1. Xay dung hoan thié hé hoc tap trong 14
ay cung foan Thieh quy che R0¢ Hp o8 0P 1 60,12 | 30.88| 58| 41.99
hoc
2. Xay dung hoan thién quy ché kiém tra, danh gia
két qua hoc tip va rén luyén ciia SV theo huéng | 64.17 | 35.83 61| 38.99
phat trién MTGT
3. SV tu gidc chu dong danh gid, giam sat tinh
chuyén can cua ban than va cua SV khéc trong gio | 51.19 | 48.81 48 | 51.99
hoc
TBC 58.49 | 41.51 | 55.68 | 44.32
Phu luc 7.7

Bang: Két qua danh gia mdi quan hé giao tiép twong tac giira SV véi cac nhan
t6 thude moi truwdng vat chat sau thuc nghiém vong 2.

Nhom TN Nhém ddi chirng
AcC noi Ch Ch
Cac ngi dung Pat ua Pat ua
) dat ’ dat
1. SV biét cach khai thac hoc liéu hoc tap nhu sach
3 céc tai lidu dang in: thé hién & viéc doc hiu,
va cac tal fieu qang i the feh o viee €o¢ M, | 76 53 | 23.47 | 67.73 | 32.27
tom tat, so sanh, tong hop, khai quat hoa, biét cach
ghi chép, tom tat, 1ap thu myc......
2. SV biét cach tim kiém, khai thac va st dung di
lidu dién tir trén mang internet hay dir liéu sé (dia
CD/ROM, st d tra ¢ 1 a tim tai li¢
VD St aung, fra ettt e e va i fal He ) 65 47| 33.53| 57.39 | 42.61
thu vién bang cong cu truyén thong va cong cu
dién tir). Biét sir dung hé thong thu tin dién tir hd
trg cho hoat dong hoc tap.
3. SV biét cach sir d 3 tham gia dién dan h
e O DICL CAcl St CUNE va Hham gla e Can 1oC | g0 84 | 31.16 | 59.73 | 40.27
tap trén mang
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Nhom TN Nhém dbi chirng
Cac néi dung Dat Chua Dat Chua
’ dat ’ dat
4. SV biét cach thiét 1ap cac moi quan hé giao tiép
3 khai théc tai én hoc t4 ic phan mé
V?l’ ai thac ‘al nguyenv Qc’ap qua cac phan meﬂm 2934 | 20.66 | 70.13| 29 87
gido duc phu hop, hodc cac trang mang chuyén
dung, hay cac webside ca nhan cua GV...
5. SV biét cach str dung cac phuong tién ki thut
day hoc nhu: may chiéu, ddu phat, bang hinh... 87.04| 12.96 | 68.97 | 31.03
6. SV biét sdp xep ban ghé, tao 1ap khong gian h
- > Y OIS SaP REp DAl BAE, 1O Tap KHONS SN 0% 1 6397 | 16.03 | 69.32 | 30.68
tap phu hop va c6 hi¢u qua
TBC 77.03 | 22.97 | 65.55| 34.46

Phu luc 7.8

Bang: Két qua danh gia méi quan hé giao tiép gita SV va GV
sau thuc nghiém vong 2

Nhém TN Nhém doi chirng
Cic ndi dung Dat Chuwa Dat Chuwa
’ dat ) dat
1. ,SV l?let cach ap (iunfg“nhun;g d1.nAh hudng, g}éu 86.34 | 13.66 | 60.97 | 39.03
phép ma GV dua ra d€ giai quyét nhiém vu hoc tap
2.6 SV Plét cach néu cau hoi, dua ra van dé thac 8172 | 1828 | 65.73 | 34.27
mac vé1 GV
3. SV giao luu, chia sé tinh cam, ban khoan vé hoc
tap va cudc song voi GV dé c¢6 duoc nhitng dinh | 86.71 | 13.29 | 57.12 | 42.88
hudng tot cho hanh dong.
4. SV hiéu nhirng giao tiép phi ngdn ngit ctia GV (
Nu cuoi khich 1€, dong vién, “nét cau may” té vé
khong dong ¥...) va c6 nhiing diéu chinh cam xuc, | 84.73 | 15.27 | 61.79 | 38.21
hanh vi ca nhan cho phu hop trong céc tinh hudng
cu thé.
5. SV biét cach biéu hién sic thai tinh cam trudc
nhiém vu hoc tap hay trudc nhiing tac dong vé mat | 82.32 | 17.68 | 64.83 | 35.17
tam ly cua GV
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Phu luc 7.9

Bang: Panh gia vé mdi quan hé giao tiép giira SV-SV sau khi

thwe nghiém vong 2

Nhém TN Nhém doi chimg
Cac ndi dung Chua Chua
Dat Dat
dat dat
1. SV co6 sy tin twong nhau ddc bi¢t 1a khi hoat dong
nhoém; tin tudng vao kha nang cia ban than, cua ban | 88.93 | 11.07 | 70.03| 29.97
hoc va kha nang thanh cong ciia nhém hoc tap.
2. SV khong ngai xung dot véi nhau trong qua trinh
hoc tap, dac biét 1a khi hoc tap theo kiéu hop tac hay
cong tac trong nhom. Su ty do trao ddi, chia sé y
B L, 1 87.91|12.09| 69.38| 30.62
kién; khong ap dat, biét chap nhan nhirng khac biét
c4 nhan dé hudng t61 myc ti€u hoc tap cua ban than
va cua nhom.
3. SV tich cuc thuc hién nhiém vu ca nhan dé huéng
tGi nhiém vy hoc tip chung. Biéu hién ¢ tinh hiéu
_ . . _ 93.13| 6.87| 70.09| 29.91
qua trong vi¢c gidi quyet nhi€ém vu cé nhan va giap
dd, ho tro ban hoc khi 1am viéc, hoc tap theo nhom.
4. SV quan tdm dén két qua hoc tip chung cua
nhém. Thanh tich hoc tdp cd nhan duogc danh gia
_ 90.31| 9.69| 69.33| 30.67
thong qua thanh tich ctia nhém, do dé muc ti€u cé
nhan niam trong muc tiéu tap thé.
5. Y thic va kha ning diéu chinh twong tic nhom
_ , 85.48 | 1452 | 67.03| 32.97
cho phu hgp v6i1 hoan canh thuec té .
TBC 89.15| 10.85| 69.17| 30.83
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Phu luc 7.10
Bang: Két qua danh gia mdi trwomg vt chat trong day hoc
Nhém TN Nhém doi chimg
4 A h h
Cac nfi dung Dat Chua Dat Chwa
’ dat ’ dat
1. Chét lugng cua anh sang, am thanh phuc vu day
hoc tét. Phong hoc yén tinh va duoc thiét ké hop 1i, | 71.23 | 28.77 | 70.12| 29.88
thoang mat
2. Phong hoc duoc sap xép thuan tién ch 5i h
, ong ©e uc_zc.: SaP =P HlaT T EH0 TS0 10¢ 79.21| 20.79| 70.34| 29.66
di chuyén, trao doi.
3. Ph tién, thiét bi day va hoc day du, va kich
HOng Hel, Thict b1 Gay va ot day €U, va XIC 1 61.02| 38.08| 60.12| 39.88
hoat dugc nguoi hoc.
4. Hoc li€u ph hoc tap da dang, ph hu vé
AQC .1e;uxp uc‘.vu Q? apmra arig P (?ng,p U V418312 16.88| 76.09| 23.91
thuan 1g1 dé nguoi hoc tim kiém hodc khai théc.
5. Xay d 3 hoan thién mdi truong hod tro h
- A4y CURE va oall THeH Mol HUOng 1o He R0 76 98| 21.02| 59.71| 40.29
tap truc tuyén (elearning) cho SV
TBC 74.89 | 25.11| 67.28| 32.72

Phu luc 7.11

Bang: Két qua danh gia méi trwdng tim 1y va méi trudng xi hoi sau thue

nghiém vong 2

Nhém TN Nhom d6i ching
Cac nfi dung Dat Chua Dat Chua
’ dat ) dat
1. M6i quan hé thay tro coi md, gan giii, than thién.
SV dugc khuyén khich dé trao dbi, chia sé véi Thay | 81.93 | 18.07 | 72.15| 27.85
voi Ban vé nhiing van dé hoc tap va cudc séng.
2.¥61 guari .hé‘ glcu’a c’éc thanh vién trong 16p than 8763 | 1237|7593 | 24.07
thién gan giii va gan bo.
3. Cac yéu to vé van hoa tu tudng, quan niém cia
SV khong c6 xung dot va anh huong td1 qua trinh | 80.13 | 19.87 | 65.94 | 34.06
hoc tap chung.
4. GV ¢o Achinh sach dong vién khen thudéng SV 8456 | 1544 | 76.12 | 23.88
trong hoc tap
TBC 83.56 | 16.44 | 72.54 | 27.47
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Phu luc 7.12
Bang: Panh gia chit lwong cac yéu td quan Iy trong méi trudmg 16p hoc sau
thuc nghiém dot 2
Nhom TN Nhém doi chimg
Céac ngi dung Dat Chua Dat Chua
’ dat ’ dat
1. Xay dung hoan thién quy ché hoc tap trong 16p 8112 | 18.88 | 6112 | 38.88
hoc
2. Xay dung hoan thién quy ché kiém tra, ddnh gia
két qua hoc tip va rén luyén ciua SV theo huéng | 79.12 | 20.88 | 62.12| 37.88
phat trién MTGT
3. SV tu giac chu dong danh gia, giam sat tinh
chuyén can ciia ban than va cia SV khac trong gio | 84.93 | 15.07 | 51.13| 48.87
hoc
TBC 81.72 | 18.28 | 58.12| 41.88
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8. Phu luc 8: mt s6 hinh anh minh hea cho thwe nghiém




