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1
MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai
Trong giao duc- dio tao dai hoc, danh gia duoc hiéu la qua trinh hinh
thanh nhirng nhan dnh, phan doan vé két qua daodo, dua vao su phan tich
nh~ung thong tin thu duoc d6i chiéu Vbri muc tiétiéu chuan dé ra nhim dé
xuit nhung quyet dinh thich hop dé cai thién thuc tradigu chinh nang cao
chat lwvong va hiéu qua daogo. Panh gia 1a mot bo phan khdng thé tach roi
qua trinh dao tao. Vi vy, danh gia dugc coi la khau dot pha trong ddi moi
can ban toan di¢n giao duc & cac truong dai hoc hién nay. Danh gia chuong
trinh dao tao ¢6 vai tro vo clng quan trong, gitp co sd dao tao khdng ngung
cai tién trong phét trién chuong trinh va d6i méi qua trinh dao tao dai hoc. Bo
Gio duc va Pao tao da trién khai thir nghiém 35 Chuong trinh dao tao tién
tién tai 23 trudng dai hoc hang dau trong ca nudc. Cac CTTT duoc nhap
khau vao giang day & cac truong dai hoc ¢ Viét Nam co ban déu la nhiing
chuong trinh ctia nhimg trudng duoc xép hang trong Top 100 truong dai hoc
t6t nhét ciia Hoa Ky va déu da duoc kiém dinh chét lwong ABET. Tuy nhién,
viéc kiém dinh trong diéu kién nguon luc thuc hién cia nuéc ngoai hoan toan
khac véi diéu kién thuc hién cua Viét Nam, vi vay can phai xay dung mot bo
cong cu kiém dinh CTTT trong diéu kién thuc hién cia Viét Nam nham danh
gia tinh hiéu qua, tinh kha thi va nhan rong du &n vé trién khai chuong trinh
dao tao tién tién ¢ cac truong dai hoc cua Viét Nam hién nay. Bé gop phan
thuc hién nhiém vu néu trén, chlng tdi chon dé tai "Xay dung bo tiéu chi
danh gi4 chuong trinh dio tao tién tién khéi nganh K thuat & Viét Nam”.
2. Muc dich nghién ciru: Xay dung b tiéu chi danh gia CTTT khdi nganh
ky thuat ¢ Viét Nam.
3. Khach thé va dbi tweng nghién ciu
3.1. Khéch thé nghién citu: Qua trinh danh gia CTTT khéi nganh ky thuat
va cong cu danh gia CTTT khdi nganh ki thuat.
3.2. Poi twong nghién creu: Noi dung bo tiéu chi danh gia CTTT khdi nganh
k¥ thuat ¢ cac truong dai hoc cua Viét Nam.
4. Nhigm vu nghién ciu: Nghién ciru co so 1y luan vé danh gia CTTT;
phan tich thyc tién trién khai va danh gia chuong trinh dao tao tién tién
& Viét Nam; xay dung b tiéu chi danh gia CTTT khdi nganh Ky thuat
& cac trudng dai hoc cua Viét Nam; thir nghiém kiém chung tinh thuc
tién va tinh kha thi cua b tiéu chi dé xuat.
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5. Gia thuyét khoa hoc: xdy dung b¢ tiéu chi danh gia CTTT khoi
nganh k¥ thuat phu hop vai dieu kién va nguon luc to chuc dao tao tai
Viét Nam thi s& gop phan cai tién nang cao chat luwong thuc hién CTTT
O cac truong dao tao ky thuat cua Viét Nam.

6. Pham vi nghién céu

- Pham vi nghién cuu: Nghién ciu xay dung b¢ tiéu chi danh gia
CTTT khoi nganh ky thuat & Viét Nam dua trén co s& phan tich cac mo
hinh danh gia chuong trinh dao tao, cac bo tiéu chi danh gia chuong
trinh dao tao cia mot s6 nudc trén the giasi.

- Pham vi khao séat: Tién hanh khao sat mot sé truong trién khai
Chuong trinh dao tao tién tién thugc khoi nganh Ky thuat va mot so6 co
so dao tao Chuong trinh dao tao tién tien khac.

7. Céch tiép cén, phwong phap nghién ctru
7.1. Quan diém tiép cgn vén dé nghién crru

Nghién ctu xay dung b tiéu chi danh gia CTTT trong mdi quan
hé va4i diéu Kién to6 chic thuq hién, trong moi quan hé véi hoat dong tu
danh gia chuong trinh va kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao,
trong moi quan hé bién ching véi viéc hoan thién va phat trién chuong
trinh, trong moi quan hé véi mo hinh danh gia chuong trinh cua Viét
Nam va thé gidi.

7.2. Cac phwong phap nghién ciru

7.2.1. Phuong phdp nghién ciru ly thuyét

7.2.2. Nhém phwrong phdp nghién ciru thyc tién
7.2.3. Céc phirong phdp bo tro

8. Nhiing luan diém can bao vé

Panh gia CTTT giap Nha truong phat huy diém manh, khic
phuc diém yeéu, cai tién nang cao chat lugng CTDT, hudng toi kiém
dinh chat lugng chuong trinh va cong khai hoa chat lugng dao tao.Panh
gia CTTT duoc tien hanh theo quy trinh xac dinh va tuan theo nhiing
nguyén tac dé dam bao tinh khach quan, tinh phat trién va tinh chinh
xac, v.v... dong thoi n6 phu thuoc vao bo tiéu chi danh gia.

Thuc té CTTT duoc trién khai & cac truong dai hoc cua Viét Nam
¢6 nhiéu vu diém, tuy nhién van ton tai nhitng bat cap, hoat dong tu
danh gia chuong trinh dao tao cua cac co s¢ gido duc dao tao chua dugc
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quan tam, chua hiéu qua, nguyén nhan chua co6 mot bd ti€u chi danh gia
pht hop v6i CTTT.

Xay dung b tiéu chi duoc dua trén sy ké thira cac mo hinh danh gia
chuong trinh ciia cac nuéc tién tién trén thé gioi va didu kién thuc hién
chuong trinh do tao tién tién, mdi truong van hoa gido duc cia Viét Nam 1a
Cong Cu giup co s& dao tao tu danh g1a chu:ong trinh va hudng t6i kiém dinh
chét luong chuong trinh do tao tién tién khdi nganh ky thuat tai Viét Nam.

9. Nhirng déng gop cia luan van

Hoan thién co s6 1y luan vé dénh gia CTTT va co s¢ Iy luan ciia xay
dung B¢ tiéu chi danh gia CTTT. Phat hién cac van dé bat cap trong to
chac thyc hién va danh gia CTTT. Bé xuat bd tiéu chi danh gia chuong
trinh dao tao tién tin khoi nganh ky thuat ¢ Viét Nam.
10. Céu trdc caa luan vin: gom 3 phan

Ngoai phan m¢ dau, két luan, khuyén nghi luan &n gém 4 chuong:
Chuong 1: Co so ly luan cua x@y dung bo tiéu chi danh gia chuong trinh
dao tao tién tien; Chuong 2: Thyc trang trién khai va danh gia chuong trinh
dao tao tién tien khoi nganh ky thuat ¢ Viét Nam; Chuong 3: Trién khai
xay dung va dé xuat bg tiéu chi danh gia chuong trinh dao tao tién tién khoi
nganh k¥ thuat & Viét Nam; Chuong 4: Thir nghiém b6 tiéu chi danh gia
chuong trinh dao tao tién tin khoi nganh ky thuat ¢ Viét Nam.

Chuong 1
CO SO LY LUAN CUA XAY DUNG BQ TIEU CHI
PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO TIEN TIEN

1.1. Téng quan van dé nghién ciru
1.1.1. Tong quan céc vin dé nghién cizu trén thé gidi
1.1.1.1. Nghién cizu vé churong trinh

C6 nhiéu nghién ctru vé van dé nay nhu: “Chuong trinh dao tao”,
John Frank Bobbit (1876); “Curriculum Development: Deductive
Models” Fred C. Lunenburg (2011); “Curiculum Theory and
Multicultural Education”, Genva Gay (1980); “Xay dung chuwong trinh
hoc, huéng dan thuc hanh”, Jon Wiles, Joseph Bondi (2006), nhin
chung nhirng nghién ctru gom cac huéng sau: Hwdng thar nhat: Nghién
ctru chuong trinh theo cach tiép can ndi dung; Hwéng thar 2: Nghién
ctru chuong trinh theo cach tiép can muc tiéu; Hwéng thar 3: Nghién
ctru chuong trinh theo tiép can phat trién.
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1.1.1.2. Nghién citu vé tiéu chudn ddanh gid chdt heong CTDT

Cé4c nghién ctu vé van dé nay nhu: “Basic Principles of
Curriculum and Instruction”, Ralf Tyler (1949); “Quan ly chdt hrong
truong hoc”, Warren Piper (1993); “Quality Assurance in training and
education”, Freeman R. (1994); “International developments in assuring
quality in higher education”, Craft A. (1994), tyu chung theo cac hudng
nghién cau: Huwéng nghién ciru 1: Theo hudng tiép can bo tiéu chuan
kiém dinh chit luong thdng qua viéc dam bao chat luong bén trong va
bén ngoai Nha truong; Huwéng nghién ciru 2: Theo chuan dau ra voi bo
tiéu chi do; Hwéng nghién cieu 3: Theo két qua dat duoc & ngudi hoc
va sy phat trién lién tuc ciia chwong trinh dao tao.
1.1.2. Téng quan Cac vin dé nghién ciru cria Vigt Nam
1.1.2.1. Nghién citu vé chwong trinh: Céc tac gia di nghién ctu vé
chuong trinh nhu “Xay dung chirong trinh”, Nguyén Kim Dung (2004);
“Gi&o duc va phat trién nguon nhan luc trong thé ky XX1”, Tran Khéanh
D (2014); “Phat trién chirong trinh dao tao gido vién nhing van dé i
lugn va thyec tién”, Pham Hong Quang (2013); “Phat trién churong trinh
dao tao dai hoc theo dinh hwéng ddp img chudn dau ra”, Nguyén
Thanh Son (2014); cac tac gia da tap trung trién khai nghién cau ung
dung cua chuwong trinh cua cic nuéc trén thé giéi van dung vao Viét
Nam, phan tich méi quan hé giita chuong trinh dao tao véi to chirc day
hoc; Céch thiic chuyén doi tir chuong trinh nién ché sang chwong trinh
dao tao theo hoc ché tin chi; Panh gia chuong trinh hién hanh cia mot
s6 chuyén nganh dao tao va chi ra cach tiép can phat trién chuong trinh
dap ing yéu cau dao tao va nhu cau cua x4 hai.
1.1.2.2. Nghién ciru vé tiéu chudn déanh gid chdt lwong CTDT

Céc nghién ctru vé tiéu chuin danh gia nhu: “Nghién ciru xdy dung bé
tiéu chi danh gid chat lu’ong dao tgo dung cho cac trwong DH Viét Nam”,
Nguyén Pic Chinh, Nguyén Phuong Nga (2010); “Vé mot s6 khdi niém
thiong dimg trong dam bao chat hrong gido duc dai hoc”, Nguyén Kim
Dung va Pham Xuan Thanh (2003); “Bdnh gia chmmg mnh dao tgo: khai
niém, nguyén tdc, qui trinh, logi hinh, phuong phap” Tran Bich Lidu (2007).
Cac tac gia da téng hop nhu:ng nghién ctru vé danh gia chuong trinh tai
Viét Nam trién khai theo tiép cn muc tiéu, tap trung vao tham khao,
van dung cac md hinh danh gia chuong trinh ciia cac nudc trén thé gioi
vao danh gi chuong trinh cta Viét Nam; tiép can kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cta tung chuyén nganh do céc truong dai hoc xay
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dung. Tuy nhién, chua c6 mot nghién ctru nao nghién ciru vé danh gia
cac chuong trinh lién két dao tao, CTTT.

1.2. Céc khai niém co ban

1.2.1. Chuwong trinh dio tao: Chuong trinh dao tao duoc hiéu 1a mot
van ban thé hién tong thé cac thanh phan cia mot qua trinh dao tao,
cach thure, diéu kién, quy trinh to chirc va danh gia dé dam bao thuc
hién duoc muc tiéu cua dao tao.

1.2.2. Chwong trinh dao tao tién tién: “Chuong trinh ddo tao tién tién
dugc &p dung thyuc hién 1a chuong trinh do cac truong dai hoc thiét ké,
xay dung phu hop dua trén co s& chuong trinh dao tao dang duoc ap
dung & cac trudong dai hoc tién tién trén thé gidi, ké ca noi dung,
phuong phdp giang day, quy trinh t6 chirc va quan 1y dao tao va duoc
giang day bang tleng Anh; c6 ca&c mdén hoc Khoa hoc Méc - Lénin theo
quy dinh bat budc ddi véi sinh vién Viét Nam”.

1.2.3. Pdnh gid chit liwgng chwong trinh dao tao

1.2.3.1. Pdnh gid trong gido duc: Két qua cua danh gia chit lvong dao
tao ciing giup cho cac truong khic phuc nhimg diém hién con han ché
nham nang cao chit lugng dao tao, dap ung tét yéu cau cua thi truong
lao dong.

1.2.3.2. Banh gia chuong trinh ddao tao: la qua trinh hinh thanh nén
nhung nhan dinh, phan doan vé CTDT dya vao qué trinh thu thap thong
tin Ve dau vao, qua trinh t6 chuc thyuc hién, san pham dau ra, sy dap Gng
yéu cau cua san pham dao tao so v6i muc tiéu dao tao va yéu cau cua xa
hoi trong mdi guan hé véi sir mang, cac diéu kién ngu0n luc thuc hién
chuong trinh cta co s& gi4o duc, chi ra nhimg diém manh, ton tai, ké
hoach khic phuc dé phat trién chuong trinh dao tao nang cao chat luong.

1.2.4. Ddnh gid chwong dao tao trinh tién tién: 1a qua trinh hinh thanh
nén nhitng nhan dinh, phan doan vé CTDT dya trén thu thap thdng tin,
dir lidu, minh ching vé viéc thuc hién cac muc tiéu, ké hoach dao tao
clia chuong trinh trong mdi quan hé chat ché vai hoan canh, sir mang va
cac gia tri cua truong dai hoc, xac dinh mirc d6 dat chuan dau ra cua
chuong trinh va sy phu hgp cia CTTT ¢ Viét Nam, chi ra nhirng wu
diém, ton tai cia chuong trinh va d& xuét ké hoach khic phuc ton tai,
cai tién, phat trién chuong trinh dao tao nang cao chat luong chuwong
trinh dao tao tién tién ¢ Viét Nam.



1.2.5. Tiéu chudn, tiéu chi

Tiéu chuan la mac d6 yéu cau va diéu kién ma chuong trinh can
dap g dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chit luong giéo duc.

Tiéu chi 1a mirc d yéu cau va diéu kién can dat dugc & mot khia
canh cu thé cua tiéu chuan.
1.3. Cac md hinh danh gia va kiém dinh chat hrgng chwong trinh
gi4o duc dai hoc tai mat sé quéc gia trén thé gioi
1.3.1. Cdc mé hinh ddnh gid chit lwong chwong trinh

- Loai mé hinh: M& hinh nhan thac; M6 hinh tha tuc; Mé hinh
toan hoc.

- Mot s6 méd hinh danh gia chwong trinh tiéu biéu: M6 hinh
Tyler (1949):; M6 hinh danh gia CIPP (1971); M6 hinh danh gia cia My
(USA Evaluating Model); M6 hinh cac yéu té t6 chicc (Organizational
Elements Model); M6 hinh Kirkpatrick (1975); M6 hinh danh gia Saylor,
Alexander va Lewis (1981). Tur viéc phan tich caic m6 hinh danh gia
chat luong dao tao nhu trén, c6 thé thay cac md hinh mic du duoc thé
hién bang cac tén goi khéc nhau, cach thé hién noi dung khac nhau,
nhung vé ban chit thi déu tap trung vao xac dinh muc tiéu danh gia, doi
tugng danh gia, danh gia dau vao, danh gia qua trinh va hiéu qua cua to
chtrc dao tao.
1.3.2. Kiém dinh chdt lwong chwong trinh gido duc dai hoc tai mét sé
quéc gia trén thé gigi
1.3.2.1. Kiém dinh chdt hirong gido duc ¢ Hoa Ky

Kiém dinh cia Hoa Ky duoc thuc hién nham théa man 2 muc
dich chinh 1a “I) dam bdo cho truéc cac bén tham gia vao cong tac
gi&o duc rang mét chicong trinh dao tao hay mét truong ndo dé da dat
dwoe hay virot Qua nhitng chuan muc nhdt dinh trong chdt heong. 2) Ho
tro  truong lién tuc cdi tien chat luong”.
1.3.2.2. Kiém dinh chdt heong chwong trinh gido duc dai hoc ¢ Ao
1.3.2.3. Kiém dinh chdt hrong gido duc ¢ Phan Lan
1.4. Co sé khoa hgc cua viéc xay dung b tiéu chi danh gia chwong
trinh dao tao tién tién
1.4.1. Pic diém ciia chwong trinh dio tao tién tién

Pao tao ngudn nhan lyc chit luong cao; Pugc thiét ké hodc nhap
khau tir cac nudc tién tién nhung lai dwoc t6 chuc thyc hién trong diéu kién
va moi truong van hoa gido duc cua Viét Nam; s dung gido trinh bing
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tiéng Anh theo chuong trinh ctia mot s6 nudc tién tién; Panh gia qua trinh
14 chinh; Chuan déu ra tiéng Anh khi tt nghiép bét budc; Méi treong hoc
tap duoc tap trung uu tién, hién dai; giang vién la nguoi nude ngoai; duoc
boi dudng ca & trong nude va nudc ngoai; giang vién phai NCKH nhiéu,
1.4.2. Piéu kign trién khai: ngoai yéu t6 co s¢ vat chat phuc vu cho céc
CTTT ¢ Viét Nam dugc dau tu méi, co ban twong tng Véi cac truong Dai
hoc cua Hoa Ky, con lai c6 kha nhiéu su khéc biét tir muyc tiéu gido duc dén
trinh d6 tuyén sinh dau vao, ning lyc giang day cia giang vién, méi truong
giang day, cac yéu t6 quan 1y va vin hoa gido duc.

1.5. Bg cOng cu ddnh gid chwong trinh: B¢ tiéu chi kiém dinh ABET; Bj
tiéu chi kiém dinh AUN - AQ; B¢ cong cu ddinh gid ciia Viét Nam.

Két luan chwong 1: Luan an da tap trung 1am rd nhiing khéi niém lién
quan dén chuong trinh dao tao, phat trién chuong trinh dao tao, chuong
trinh tién tién, kiém dinh, danh gia chuong trinh dao tao; mo ta mot s6
md hinh vé kiém dinh chét luong.

Chuwong 2
THUC TRANG TRIEN KHAI VA PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO TIEN TIEN KHOI NGANH KY THUAT O VIET NAM

2.1. Thuc trang trién khai CTTT khdi nganh Ky thuat & Viét Nam
2.1.1. Cic trwong doi tic nwéc ngoai

2.1.2. Tuyén sinh

2.1.3. Qudn ly dao tao

2.1.4. Té chike dao tao

2.1.4.1. Phét trién chuwong trinh dao tao

2.1.4.2. Giao trinh, tai liéu tham khao

2.1.4.3. T6 chic giang day

2.1.4.4. T6 chire danh gid

2.1.4.5. Moi gidng vién nude ngodi dén giang day

2.1.5. Boi dwing ddi ngii

2.1.6. Cong tac NCKH va chuyén giao cong nghé

2.1.7. Két qud tét nghigp va viéc lam ciia SV sau tét nghigp
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2.2. Thuc trang danh gia CTTT khdi nganh Ky thuit & Vigt Nam
2.2.1. Thyc trang vé tw danh gid CTTT
2.2.1.1. Cach thuc, ngi dung, bg cong cu, tiéu chi danh gia

- Cach thuc tu danh gia: Theo 2 céach:

_ Céch 1: Cac truong dang trién khai CTTT tu cham diém theo
mau danh gia cua Bo. Cach nay thuc hién bat bugc doi voi toan the
cac CTTT; Cach 2: Céac truong phoi hop voi truong doi tac, tu xay
dung bo tiéu chi, tu t6 chirc danh gia. Cach lam nay do cac truong tu
trien khai.

- Ngi dung danh gia: Panh gia chzit lugng chuong trinh thong qua
viéc danh gia cua giang vién va sinh vién ve CTTT, déanh gia ndng lyc giang
vién va sinh vién vé tinh hinh trién khai cua cac CTTT.

- Bé ¢ong Cu, tiéu chi da sir dung: phiéu danh gia
2.2.1.2. Thuc trgng cua tu danh gia

- Panh gia cua giang vién va sinh vién vé CTTT; vé tinh hinh
hoat dong ctia cac CTTT,; hai truong tu xay dung b tiéu chi danh gia.
2.1.1.3. Muzc do phu hop
2.2.2. Thuc trang vé danh gid ngoai CTTT
2.2.2.1. Céch thuc, ngi dung, bé tiéu chi danh gid

- Cach thuc: thuong duge danh gid theo AUN; Noi dung déanh
gid: Danh gi chat luong CTTT de nang cao chat lugng cac CTDT dat
chuan myc khu vgc Bong Nam A.

- B0 tiéu chi da su dung: B0 tiéu chi danh gia cia AUN.
2.2.2.2. Thuc trang danh gia

Dén thoi diém thang 10/2015, trong téng s6 18 CTTT khdi nganh
ky thuat, méi chi c6 2 nganh (Cdng ngh¢ sinh hoc va Cong ngh¢ thong
tin) d nhan duoc gidy ching nhan ddi voi cac chuong trinh dat yéu cau
cia AUN. Bén chuong trinh co ban di hoan thanh xong bao cdo tu
danh gia, 12 chuong trinh dang trong qua trinh trién khai, da ctr can bo
di tap huan, chuan bi tu bao céo de tien hanh danh gia ngoai vao nam
hoc 2015-2016.
2.2.2.3. Mue do phu hop:

2.3. Nhitng khé khan trong danh gia CTTT: CTTT la mot nhan ‘té
mai cua gié}o duc daiq hoc Viét Nam; tuy r)hién con han ché vé nguon
nhan lyc trien khai kiém dinh, quan ly va tiép nhan van hdéa mai.
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2.4. Panh gia chung vé danh gia CTTT: Vlec danh gia, kiém dinh
CTTT da nhan duoc sy quan tam cua cac cap. Pdi vai viéc danh gia
ngoai hau hét cac Truong déu hudng theo danh gia cua AUN, chua co
mot Truong nao trién khai danh gia theo tiéu chuan cua Hoa Ky.

7 Két ludn Chuong 2: TAc gia di trinh bay va phén tich vao thyc trang
trién khai va danh gia CTTT ¢ Viét Nam. Tac gia cling chi ra nhiing kho
khan trong viéc danh gia CTTT khoi nganh k¥ thuat va dé xuat bo tiéu chi
danh gia CTTT ciing nhu phu hop véi gido duc dai hoc Viét Nam.

Chuwong 3

TRIEN KHAI XAY DUNG VA BE XUAT BQ TIEU CHI PANH GIA
CTTT KHOI NGANH KY THUAT O VIET NAM

3.1. Nhitng nguyén tic va nhirng yéu cau co ban déi véi xay dung
b tiéu chi danh gia

3.1.1. Nhing nguyén tdc can quan triét

3.1.1.1. Nguyén tdc dam bao tinh ké thira

3.1.1.2. Nguyén tic dam bao tinh muc dich

3.1.1.3. Nguyén tdc dam bdo tinh hé théng

3.1.1.4. Nguyén tdc dam bao tinh hiéu qud

3.1.1.5. Nguyén tdc dam bao tinh khach quan

3.1.2. Yéu cau vé ngi dung bg tiéu chi: phai phan 4nh dugc muc tiéu
cua chuong 'grinh dao tao, dugc tam nhin, sit mang cia Nha truong;
day du h¢ thong cac tiéu chuan, tiéu chi; luong hoa thanh thang diém;
phai cu thé dugc hé thong théng tin va minh chang.

3.1.3. Y&u c4u vé nding Iyc chuyén gia: c6 ning lyc ky thuat phi hop, c6
trinh d6 cao; am hiéu vé chuong trinh dao tao, ve thuc tién gido duc dai hoc
Viét Nam, vé danh gia chuong trinh, ly thuyét vé danh gia chuong trinh va
amhiéuve CTTT.

3.1.4. Cac yéu té anh hwong

3.2. Pé xuit b tiéu chi: gém 9 tiéu chuan va 42 tiéu chi.

3.3. Té chitc khao nghiém

3.3.1. Muc dich

3.3.2. Déi twong

3.3.3. Ngi dung

3.3.4. Phuwong phdp khdao nghiém
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3.3.5. Cong cu khdo nghigm

3.3.6. Quy trinh khdo nghiém

3.3.7. Két qud xin y kién chuyén gia vé bg tiéu chi: xin y kién bang phiéu
cua 60 nguoi va bang phong van 20 nguoi.

3.3.8. Két qud khao sat: cua chuyén gia ddanh gid va dam bao chat
luong chuwong trinh dao tao cua ABET, Hoa Ky va chuyén gia lam cong
tac kiem dinh vién, can bg qudan ly, giang vién giang day.

3.3.9. Nhgn xét chung vé két qua khdo sat

- Vé wu diém: Y tudng tét, vé co ban thi tat ca cac tiéu chuan va
tiéu chi dugc dua ra déu dugc danh gia la phu hop, khach quan va tin
cay ¢ cac muac do khac nhau.

- Nhuoe diém: Phiéu khao sét chia theo 3 muc do dan dén sy cach
biét gitra 3 muc la qué cao, cac tiéu chi danh gia con mang tinh dinh tinh
nhiéu, khong luong hoa dugc nodi dung tiéu chi, cé mot so cho 16i ky thuat,
chwra nhat quan trong céch trinh bay; can lam rd tinh khach quan, lya chon
doi ngii danh gia.

3.3.10. Piéu chinh b tiéu chi danh gid chwong trinh
3.4. Pé xuit bd tiéu chi danh gia CTTT khdi nganh K¥ thuét tai Viét Nam
TIEU CHUAN 1: SINH VIEN

1. M6 ta chung vé tiéu chuan

Chuong trinh dao tao phai danh gia dugc toan bo qua trinh hog
tap cua sinh vién. Sinh vién dugc tu van vé chuong trinh dao tao, nghé
nghi¢p va theo doi sy tien bo cua sinh vién dé gilp ho dat dugc muc
tiéu cua chuong trinh. Chuong trinh c¢6 cac chinh sach nham tuyén sinh
sinh vién mai vai chinh sach tuyén sinh rd rang, tiép nhan sinh vién
chuyén tiép va cong nhan diém cua sinh vién chuyén tiép. Chuong trinh
phai c6 danh muc nhirng thu tuc, hé thong van ban, cu thé hoa nh&ng
yéu cau va quy trinh nhap hoc cta 1 sinh vién dam bao sinh vién co thé
dap tmg dugc yéu cau cua chuong trinh. Binh ky xem xét va bo sung
cac tiéu chuan tuyén sinh phu hop.

2. Tiéu chi

Tiéu chi 1: Tuyén sinh

C6 yéu cau vé diéu kién va quy trinh nhap hoc rd rang ddi véi mot
tan sinh vién.
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Tiéu chi 2: Danh gid sinh vién

To chie danh gia chit lugng dau vao cua sinh vién dé dinh
huéng cho vige t6 chirc qué trinh dao tao phu hop véi timg doi tugng,
danh gia qua trinh theo tirng mon hoc cu thé va quyet dinh xa ly hoc vu
doi vai sinh vién, danh gia sinh vién tot nghiép va cong nhan két qua tot
nghiép cua sinh vién.

Danh gia sy tién bo ciia sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap, ho so
nang luc sinh vién tot nghiép duoc xdy dung theo hudng tiép can chuan
dau ra cta chuong trinh.

Panh gia toan dién vé kién thuc, ky ning, thai do hoc tap, rén
luyén cua sinh vién trén co s¢ dam bao tinh khach khach quan va phu
hop véi muc tiéu deé ra.

Tiéu chi 3: Hop tac quac té vé chuong trinh va trao doi sinh vién

C6 it nhat 20% céac hoc phan moi chuyén gia nu6c ngoai giang
day trén co s& thuc hién dung cic yéu cau vé chuyén mén va co s& phap
ly cua Viét Nam.

C6 quy dinh vé quy trinh tiép nhan, trao doi sinh vién giita Viét
Nam va nu6c hgoai hoc tap cac hoc phan coa CTTT.

Tiéu chi 4: Tw vin va dinh hwéng nghé nghigp

Cong tac tu vén, dinh huéng nghé nghigp cho sinh vién dugc
thuc hién dinh ky, lién tuc dén tat ca sinh vién véi quy trinh, noi dung
tu van day du rd rang. BPam bao rang moi hoat dong tu van ho trg déu
dat hiéu qua hiru ich d6i véi sinh vién.

Tiéu chi 5: Cac hogr déng trdi nghiém nghé nghiép cria sinh vién

T chic cac hoat dong hoc tap ngoai truong song song véi qua
trinh hoc tap nham tich Ity kinh nghiém thuc té nhu trai nghiém thuc té
nghé nghiép, cudc song, tham gia cac hoat dong xa hoi, cac khoa dao
tao quan su, cac hoat dong tai co sé san xuat, v.v... v4i ndi dung tirng
hoat dong rd rang, c6 dé xuat dau ra va danh gia két dau ra cua cac loai
hinh hoat dong trai nghiém.

T6 chic cac hoat dong tai truong theo huéng tlep can phat
trién nang luc va hinh thanh nhu:ng k¥ nang giai quyét nhiing van
dé cua thyc té sau khi sinh vién tt nghiép.

Tiéu chi 6: Danh muc cac hec phdn thay thé khoa lugn tét
nghiép, diem ludn van tot nghiép
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C6 danh muc céc hoc phan thay thé do an tét nghigp.

Tiéu chi 7: Piéu Ki¢n tét nghigp

C6 quy dinh vé s tin chi tich lily toan bd qua trinh, diém tich lity toi
thiéu can dat dugc trong suét qua trinh hoc tap, yéu cau hoé so nang luc, cac
van bang chung chi kem theo nhu chitng nhan quan su, chung chi ngoai
ngtr va cac ching chi khac doi vai sinh vién xin tot nghiép.

C6 bang diém cua lan tét nghiép.

Tiéu chi 8: Tinh trung thec cia sinh vién

Pau mdi hoc ky phai to chirc it nhat mot hoat dong thuc té nham
gido duc chinh tri tu tudéng, khoi day tinh yéu t6 quoc, trach nhiém vai
xa hoi va gia dinh, bén bi rén luyén cac duc tinh tot cho sinh vién. Quy
dinh rd rang vé nhirng viéc dugc lam, khong dugc lam va ché tai xir ly
nghiém néu sinh vién vi pham.

TIEU CHUAN 2: MUC TIEU PAO TAO

1. M6 ta chung

Muc tiéu dao tao duoc cong bd cong khai, nhat quan véi s mang,
muc tiéu chién lugc, tam nhin cua co s& dao tao, hudng téi yéu cau caa
thi truong lao dong chat lugng cao. Muc tiéu dao tao thé hién rd cac yéu
cau vé chuan dau ra cua sinh vién khi tot nghiép vé kién thuc, ky nang,
thai do, vi tri viéc lam, trinh d6 ngoai ngt, tin hoc, v.v. Quy trinh ra soat
muc tiéu dao tao va dinh ky tién hanh ra soat muc tiéu dao tao nham
dam bao cac muyc tiéu dao tao dugc xay dung trén co s can cur Vao nhu
cau cua cac nhom doi tuong khac nhau cta chuong trinh va mirc d6 dat
duoc cac muc tiéu dit ra.

2. Tiéu chi

Tiéu chi 1: Si# mgng, muc tiéu chién lwec ciia Nha truong

Muc tiéu dao tao thé hién su nhit quéan véi st mang, nhiém vu
chién lugc, tam nhin va muc tiéu Nha truong va khoa chuyén mon.

Tiéu chi 2: Muc tiéu chwong trinh dao tao va chudn dau ra
sinh vién can dat dwoc

Muc tiéu dao tao néu rd cac yéu cau vé kién thiic, ky ning, thai
do, sinh vién can dat dugc sau khi két thic chuong trinh dao tao. Muc
tiéu dao tao thé hién dugc muc tiéu caa tirng modul kién thirc hay tirng
hoc phan trong chuong trinh dao tao va dugc céng khai hoc trong nién
giam va de cuong hoc phan.
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Tiéu chi 3: Sir nhdt quan cia Muc tiéu chwong trinh véi chudn
dau ra va nhi¢m vu cia Nha truong

Muc ti€u chuong trinh dao tao va muc tiéu cua hoc phén phai dap
ng chuan dau ra da cong bo khi sinh vién tot nghiép vé pham chat
chl'nh tri, dao durc, kien thuc chuyén mon, ky nang nghe nghié¢p theo yéu
cau cua chuan néng lyc co ban cua nghe; vi tri viée lam; trinh d6 ngoai
ngtr; tin hoc, muc tiéu phét trién cong dong, k¥ ning giai quyét cac van
dé cua ky thuat nham dap tmg duoc yéu cau cua thi trudong lao dong.
Noi dung chuan dau ra phu hop véi yéu cau st dung ky su ctia nganh ky
thuat phu hop thuc tién dia phuong, cua thi truong lao dong Viét Nam
va hoi nhap khu vuec, quoc te.

Tiéu chi 4: Lwc lwpng tham gia xay dung chuwong trinh dao tao

Xay dung dwoc quy trinh va thé hién rd vai tro cua cac lec lugng
tham gia xay dung chuong trinh ¢ ting khau nhu vai tro cua nha quan
ly, giang vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung trong viéc xay dung va
phét trién chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 5: Quy trinh ra soat muc tiéu chwong trinh dao tao

Hang nam, Nha truong phai tién hanh ra soat, diéu chinh muc
tiéu dao tao, b6 sung theo huéng cdi tien va nang cao chat lugng song
van dam bao phunhgp vaGi nhiém Vu chién luoc cua Nha truong, thé hién
ro vai tro, cach to chtrc ra soat, diéu chinh muc tiéu dao tao doi voi cac
cap quan ly, giang vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung, thi trwong lao
déng trong viéc ra soat muc tiéu chuong trinh dao tao.

TIEU CHUAN 3: CHUAN PAU RA CUA SINH VIEN

1. Mé ta chung

Chuén dau ra phai dat dugc két qua mong doi vé hoc thuat,
nghién ctu khoa hoc cua giang vién va sinh vién nham dap tng duoc
nhu cau cua nguoi hoc va nguoi str dung lao dong.

2. Tiéu chi

Tiéu chi 1: Chudn dau ra dwec cong bé theo hwéng tiép can
nang luc

‘Chu‘én dau ra cua chuong trinh duoc trinh bay rd rang, néu rd céc
yéu cau ve: kha nang ap dung cac kien thic toan hoc, khoa hoc va ky
thuat vao giai quyet cac van dé ky thuat cu thé; kha ning NCKH thong
qua viéc thiét ké va tién hanh céc thi nghiém, cting nhu phan tich va giai
thich dir liéu; kha ning thiét ké mot hé thong, mot thanh phan, mot qua
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trinh dé dap ung Cc4C yéu cau mong mudn véi sy rang budc thuc té nhu
vé kinh té, moi trueong, xa hoi, chinh tri, dao duc, stc khoe va sy an
toan, cd thé san xuat dugc va co tinh ben virng; kha nang hoat dong
nhom Ilqn nganh, kha nang tu chiu 'grach ’nhl‘em, n‘han dién, dién dat va
giai quyet cac van de ky thuat; sy hieu biet ve nghe nghiép, trach nhiém
dao duc nghé nghiép; kha nang giao tiep hi¢u qua; kha nang giai quyet
cac van de ky thuat phu hop véi thyc tien kinh te, moi truong va xa hoi
toan cau; nhan thic vé sy can thiét va nang luc hoc tap tron doi; kién
thirc vé céc van dé& duong dai; kha nang str dung cac phuong phap, ky
nang va cong cu Ky thuat hién dai can thict cho thyc hanh ky thuat.

Tiéu chi 2: Méi quan hé gisa chudn ddu ra va muc tiéu ddo tgo

Trinh bay rd rang méi quan hé giita chuan dau ra cua sinh vién sap
t6t nghiép voi muc tiéu chuong trinh dao tao, mdi quan hé gitra muc tiéu
cua ting hoc phan va chuan dau ra, méi quan hé gitra muc tiéu caa modul
kién thirc va chuan dau ra. Méi quan hé gitra muc tiéu va chuan dau ra
nham thtic day quéa trinh hoc tap sudt doi cua sinh vién.

TIEU CHUAN 4: CAI TIEN LIEN TUC

1. Mé ta chung

Trinh bay rd rang két qua danh gia dau vao, qua trinh va tot
nghiép dé khang dinh sy phét trién lién tuc cua sinh vién. Chuan dau ra
ctia chuong trinh thudng xuyén dugc ra soat, hoan thién, didu chinh va
danh gia theo mot quy trinh x4c dinh, két qua danh gia phai dwoc ghi lai
thanh van ban. Quy trinh danh gia phai thé hién ré chuan dau ra di duoc
cai tién lién tuc va mic do hoan thién. C6 bang chung cho thiy két qua
danh gia chuong trinh dwoc sir dung dé cai tién chuwong trinh dao tao.

2. Tiéu chi

Tiéu chi 1: Chudn dau ra cia tirng hec phan va cd qué trinh
dao tao

Liét ké dit lieu danh gia thuong Xuyén trong subt qua trinh hoc tap
cua sinh vién d€ tao dong luc cho sinh vién phat trién, cac ky danh gi nang
luc sinh vién qua timg giai doan, hinh thic va tiéu chi danh gia. HO so nang
lyc cua sinh vién qua timg giai doan hoc tap, ket qua tich Iy va muac do
dap ung chuan dau ra cua sinh vién ¢ tung moén hoc. HO so danh gia két
qua thuc hénqh, thuc té, thuc tap va do an t6t‘nghiép cua sinh vién, mic do
dap trng chuan dau ra cua tirng hoat dong. Ho so nang luc cua sinh vién tot



15

nghiép cudi khoa thé hién sy dap tng chuan dau ra cia chuong trinh dao
tao va dat duoc muc tiéu dao tao dé ra. Céc két qua danh gia va hd so nang
lyc cta sinh vién duoc luu giit nhu thé nao?

Tiéu chi 2: Ké hogch va vigc thuc hién ké hoach cdi tién, ra
sodt, diéu chinh chwong trinh dao tao hang nim

M0 ta viéc sir dung két qua dénh gia dau vao déi véi viéc t6 chic
dao tao va cai tién chuong trinh dao tao, viéc giang vién st dung sir
dung két qua danh gia thuong xuyén trong d6i méi phuong phép va
hinh thirc t6 chic day hoc, viéc st dung két qua danh gia dinh ky, danh
gia tong két dé phét trién chuong trinh mén hoc trong qua trinh dao tao.

M0 ta viéc sir dung két qua danh gia chuan dau ra cua sinh vién
t6t nghiép dé cai tién, phat trién chuong trinh do tao.

Ké& hoach phét trién chwong trinh mén hoc ciia giang vién, Nha
truong qua timg nam hoc, tung khéa dao tao. Ké hoach phat trién
chuong trinh nha trudng trong tuong lai.

Tiéu chi 3: H¢ théng giam sat va cong cu giam sat

M0 ta viéc giam sat dau vao, giam sat qué trinh va két qua dau ra.
Céc cong cu khao sat dau vao, dinh ky, thuong xuyén. Céng cu khao
sat, danh gia sinh vién tot nghiép, tu danh gia chuong trinh dao tao cua
nha truong. Cac lyc lugng tham gia danh gia.

Tiéu chi 4: Viéc trién khai tw ddnh gid ciia Nha truong

MO ta viéc trién khai ty danh gia thuong xuyén ciia Nha truong.

TIEU CHUAN 5: CHUONG TRINH PAO TAO

1. M6 ta chung

Chuong trinh dao tao bao gdm céc hoc phan thé hién céc chu dé
phil hop véi k§ thuat chir khong quy dinh cac mén hoc cu thé. Chuong
trinh dao tao phai ¢é cau tric hop ly bao dam bé tri du noi dung kién thirc
va thoi gian cho mdi chi dé ky thuat, nhat quan véi cac két qua ky vong,
muc tiéu dit ra cua chuwong trinh va co so dao tao gém thoi gian cho viéc
hoc cac hoc phan toén va cac khoa hoc co ban phii hop véi nganh hoc,
thoi gian hoc kién thirc nganh ma cu thé 1a khoa hoc va thiét ké ky thuat
phl hop véi nganh hoc. Khoa hoc ki thuat phai dua trén nén tang cua
toan hoc va khoa hoc co ban nhung ciing sir dung céc kién thic sau hon
vé su ing dung sang tao. Sinh vién dugc cung cAp can bang gitra toan
hoc, khoa hoc co ban va thuc hanh ky thuat, thoi gian kién thuc chuyén
sau cho cac noi dung ky thuat caa cac hoc phan. Viéc bd tri chuong trinh
dao tao phai dam bao tinh nhat quan véi cac muc tiéu caa chuong trinh va
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co so dao tao. Bo sung cac kién thirc x4 hoi, nang cao tinh nhan van trong
chuong trinh dao tao.

2. Tiéu chi

Tiéu chi I: Chwong trinh phdn anh tam nhin, muc tiéu cia
Nha truwong

Chuong trinh dio tao phai thé hién tim nhin, muyc tiéu, nhiém vy, muc
dich ctia Nha truong va dugc pho bién rong rai cho toan thé CBVC, giang
vién va sinh vién biét.

Tiéu chi 2: Chwong trinh dao tao thé hi¢n tinh cdp nhdt, tinh hién dgi

Chuong trinh dao tao phai thé hién tinh cap nhat, hién dai cia hé
théng kién thirc méi nham hinh thanh tr duy giai quyét vin dé cua thuc té
cho sinh vién. Noi dung kién thirc cho ting hoc phan phai dap tmg duoc yéu
cau cuia Nha tuyén dung.

Tiéu chi 3: Ngi dung chuwong trinh dao tao

Noi dung chuong trinh dao tao phai thé hién dugc sy thdng nhat gitra
chuong trinh dao tao voi muc tiéu dao tao, su can dbi, phdi hop va ting
cuong gitra cac khoi kién thirc (co so va nganh, chuyén nganh). Chuong
trinh phai néu rd cac hoc phan tién quyét, hoc phan song hanh, mén co
so, mon trung gian, mon chuyén nganh, do an, dé an, .v.v va yéu cau trién
khai céc hoc phan nay. Chuong trinh ddo tao ciing trnh bay ro cach thic
ctia viéc bé tri noi dung chwong trinh, thoi gian, su két ndi va céch té
chtic cac hoc phan nham hd trg cho viée dat chuan dau ra cua sinh vién
va dam bao duoc tinh lién théng doc va ngang.

Tiéu chi 4: Dé cwong mén hoc

Pé cuong mén hoc phai chi rd muyc tiéu chung va muc tiéu thanh
phan cua ting tiéu modul kién thie tng véi 3 cip do khac nhau. Dé cuong
moén hoc phai thé hién & phuong phap, hinh thic to chic day hoc, cach
thirc hoc tap cua sinh vién, lich trinh hoc tap cua sinh vién dia diém va thoi
gian thuc hién, san pham sinh vién can dat duoc, cac tiéu chi, phuong phap
do danh gia két qua hoc tap cia sinh vién. Bé cuong hoc phan phai c6 tac
dung dinh hudng cho hoat dong tu hoc va tu nghién cau cua sinh vién, phai
mo ta dugc ma tran cua muc tiéu theo cac cap do ma sinh vién can dat
duoc va c6 chi dan cho sinh vién hinh thirc va tiéu chi danh gia, dinh
hudng céc hinh thirc hoc tap.

Tiéu chi 5: Thuc hanh, thuc tap

Chuong trinh phai néu rd yéu cau vé noi dung va céach thic to
chac viéc thuc hanh, thuc tap ky thuat cua sinh vién trén co so dua
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vao nhitng kién thirc, ky ning thu dugc cia cac hoc phan co ban, sy
két hop céc tiéu chuan ky thuat va da dang cua thuc té.

Tiéu chi 6: Danh gia

Chuong trinh dao tao phai thé hién dugc hinh thirc va ty trong danh
gia cua tirng hoc phan, thé hién kha nang tu danh gia thong qua chuan dau
ra ctia chuong trinh.

TIEU CHUAN 6: POI NGU

1. M0 ta chung

Nha truong phai dam bao doi ngii giang vién du vé sé luong va
c6 kha nang giang day tat ca cac hoc phan cua chuong trinh, c6 du
giang vién cho viéc tuong tac giang vién - sinh vién, co van sinh vién,
cac hoat dong dich vy, phat trién nghé nghiép, tuong tac vai cac doanh
nghiép va nguoi st dung lao dong.

Giang vién phai co du cac pham chét phu hop va co du tham
quyén deé to chirc chuong trinh, thyc hién cac qua trinh danh gia va cai
thi¢n lién tuc cta chuong trinh dam bao thyc hién cac muc tiéu cua
chuong trinh. Giang vién duoc lya chon dua trén cac yéu t6 nhu qua
trinh dao tao, chuyén nganh, kinh nghiém nghién cau va giang day, kha
nang giao tiép, sy nhiét tinh dé phat trién chuong trinh hiéu qua hon,
cap do hoc gia va sy tham gia vao cac hié¢p hoi nghé nghiép.

2. Tiéu chi

Tiéu chi 1: Chat lwong ddi ngii

Giang vién phai dap tng duoc chuan cua Bo Giéo duc va Pao
tao, trinh do cua giang vién dap ing yéu cau cua chuong trinh dao tao
nhu kha nang thiét ké chuong trinh dao tao, sir dung cac phuong phap
day va hoc khac nhau, kha nang st dung may tinh, thiét bi giang day, ky
nang danh gia sinh vién va ty boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu.

Tiéu chi 2: Trach nhigm ciia ngwoi gidang vién

Nha trudong quy dinh rd vai tro, trach nhiém, nghia vu va quyén
loi cia nguoi giang vién doi voi Nha treong, khoa chuyén mon va hoat
dong giang day trong d6 dé cap rd den tham quyen cua ngudi giang
vién trong viéc stra doi, danh gia va phat trién hoc phan, vai tro cua
giang vién trong viéc xac dinh va sira doi cac muc tiéu chuong trinh dao
tao va chuan dau ra.
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Tiéu chi 3: Phét trién néing luc chuyén mon

Hang ndm, Nha truong yéu cau Khoa tém tat khéi luong cong
Viéc cua giang vién gom giang day, NCKH va ty boi dudng cua tirng
giang vién, danh gia két qua hoan thanh cong viéc cua giang vién.
Nha truong ciing c6 quy dinh rd rang vé viéc boi dudng, nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho giang vién théng qua viéc phat
trien cac hoat dong chuyén mon, ngoai ngir, phuong phap giang day
cho giang vién.

Tiéu chi 4: Co cdu ciia khoa

Thé hién dy du cc thong s lién quan dén giang vién cia Khoa,
nhiing bien dong trong so lugng, mirc do va chat lugng cua giang vién
cua Khoa. So thoi gian, chat lugng cua viée tuong tac gilra giang vién
V4i sinh vién nhu tu van sinh vién, cac hoat dong dich vu, phat trién
chuyén mon, v.v...

TIEU CHUAN 7: CO SO VAT CHAT

1. M6 ta chung

Nha trudng dam bao co s& vat chat cho viéc to chirc cac hoat
dong giang day va hoc tap. H¢ thong Qh(‘)ng hoc, phong thi nghiém va
cac trang thi€t bi di kem phai day du de thuc hién cac muc tiéu dao tao
va dé tao moi trudng thuan lgi cho nguoi hoc. Co sd vat Ch@t (thiét bi
hién dai, nguon hoc li¢u, phong thi nghiém .v.v.) phdi du d¢ phuc vu
cho viéc tuong tdc gitra giang vién va sinh vién, tao diéu kién cho su
phat trién va hoat dong chuyén nghiép. Sinh vién phai c6 nhimg huéng
dan ge cé thé str dung céc thiét bi, dungwcul nguon hoc liéu va thu vién.
Ha tang thdng tin va may tinh phai c6 de ho trg cac hoat dong hoc thuat
cua sinh vién, Khoa chuyén mon va hé trg cdc muc tiéu dao tao cua
chuong trinh va co sé dao tao.

2. Tiéu chi

Tiéu chi 1: Phong lam viéc, phong hegc va phong thi nghigm

Nha truong c6 hé théng co s¢ vat chat tot phuc vu cho mdi chuong
trinh theo kha ning ho trg chuan dau ra cho sinh vién va tao moi trudng hoc
tap 1y tuong nhu phong lam viéc (nhur 12 phong dieu hanh, khoa, tro giang)
va bat ki thiét bi khac déu c6 thé sir dung, phong hoc va cac thiet bi lién quan
déu c6 thé dung dé glang day, phong thi nghlem bao gbm may tinh (m6 ta
phan ctng va phan mém) va cac dung cu, thiét bi hd trg giang day, sach céc
thiét b str dung trong chuong trinh.
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Tiéu chi 2: Tai nguyén May tinh

Heé thong tai nguyen may tinh (may tram, may chu, luu tri, mang
bao gébm ca phan mém) dam bao phuc vu tot cho sinh vién cta chuong
trinh. Sinh vién c6 co hoi tiép can véi cac nguon tai nguyén may tinh
qua nhiéu dia diém nhu ky tac x4, thu vién, hoi sinh vién, ngoai truong,

v... Nha truong chi ra thoi gian cdc tai nguyén mdy tinh duoc mo cho

sinh vién sir dung va danh gia tinh day du cua cac co sé nay dé ho trg
cac hoat dong hoc thuat va chuyén séu cua sinh vién va giang vién trong
chuong trinh.

Tiéu chi 3: Hwoéng dan si dung

Sinh vién trong chuong trinh dugc dinh huéng tét trong viéc sir dung
cac dung cu, thiét bi, nguon tai nguyén may tinh va thiét bi thi nghiém.

Tiéu chi 4: Bdo tri va nang cap thiét bj

Trang thiét bi, cong cu, thiét bi, tai nguyén may tinh va cac phong th|
nghiém phuc vy chuong trinh duge dinh ky sta chira, béo tri va nang cap
dam bao phyc vu tét cho sinh vién va giang vién trong chuong trinh.

Tiéu chi 5: Dich vu Thuw vign

Thu vién c6 du sach, tai liéu dé phuc vu cho chuong trinh bao
gom ca dang ban cuang va ban mém, cac thiét bi, cdng cu tim tai liéu
giang day va hoc tap hiéu qua, kha nang dap ung yéu cau dat mua sach,
thu thap di liéu dién tur va bat ky dich vu thu vién khac ¢6 lién quan dén
cac nhu cau cua chuong trinh.

Tiéu chi 6: Co sé vt chit phuc vu ngoai gio hec ciia SV

Hé thdng céac thiét bi phuc vu cho sinh vién ngoai gid 1én 16p nhu
hé thong san choi, san van dong, phong tap va cac khu dich vu phuc vu
sinh vién. Bam bao dap tng nhu cau ky tuc xa cho sinh vién.

TIEU CHUAN 8: HO TRQ CUA TO CHUC

1. Mé ta chung

Phai co du su hd tro cua co so dio tao, cc ngudn tai chinh, sy
lanh dao mang tinh xay dung dé bao dam chat luwgng va tinh lién tuc cua
chuong trinh. Cac nguon tai nguyén phai c6 du dé thu hat, gitr lai va tao
diéu kién cho su phat trlen nghé nghiép lién tuc cua giang vién voi
pham chat cao. Cac nguon tai nguyén ciing du dé thu thap, bao tri va
van hanh co s& vat chat va cac thiét bi phd hop véi chuong trinh k¥
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thuat. Ngoai ra, nhan su hd trg va cac dich vu cua co s¢ dao tao phai du
dé dap ing cac yéu cau cia chuong trinh.

Su hd tro cua to chic duoc the hién thdng qua cac noi dung:
lanh dao, ngan sach va ho trg tai chinh, nhan su, dao tao can b va
viéc ho tro phéat trien khoa chuy&n mén.

2. Tiéu chi

Tiéu chi 1: Lanh dao

M0 ta su lanh dao ddi v6i chuong trinh dao tao va thao luan day
du dé dam bao chét lugng va tinh lién tuc cua cac chuong trinh va cch
thie 1anh dao dang tham gia vao cac quyét dinh c6 anh huéng dén
chuong trinh.

Tiéu chi 2: Tai chinh

M0 td cac qua trinh sir dung dé 1ap ngan sach cua chuong trinh
va cung cip bing chung vé su lién tuc cua cac quy ché hd trg cho
chuong trinh. Ligt ké cac ngudn h tro tai chinh ca ¢ dinh (dinh ky) va
cac quy (Mot 1an) tam thoi.

M0 ta cach thirc giang day duoc hd trg bai té chire trong diéu
kién cua sinh vién 16p, tro giang, hoi thao giang day.v.v.

Trong pharn vi khong duoc md ta ¢ trén, mo ta tai nguyén duoc

hién c6, duy tri va nang cip co s ha ting, phuong tién va thiét bi duoc
su dung trong chuong trinh.

banh gia tinh day du ctia cac nguon tai nguyén dugc md ta trong
phan nay doi véi cac sinh vién trong chwong trinh ¢6 kha ning dat
chuan dau ra.

Tiéu chi 3: Nhan sw

Chién lugc phét trién nhan sy cua caa Nha truong bao gom ca doi
ngii giang vién va nhan vién (hanh chinh, giang day va ky thuat vién,
v.v...). M6 ta cong viéc cua ho. Néu ra cac chinh sach duoc trién khai
nham sy dung va dao tao can by cho muc tiéu phat trién chuong trinh
dao tao, cung Cap dich vu cho chuo'ng trinh. Cac bién phap dugc Nha
truong sir dung dé giir chan giang vién, CBVC ¢6 trinh do lam viéc 1au
dai cho Nha truong.

Tiéu chi 4: Hé tre phat trién chuyén mén ciza Khoa

M ta ddy du h tro cho giang vién phét trién chuyén mon, céch thic
hoat dong nhu tur van huéng dan dong nghiép, du gic chuyén mén, seminar
chuyén d€, tap huan nang cao trinh do chuyén mon, tham quan hoc tap tai co
sG ban, hoi thao, v.v. .. duoc Ién ké hoach va ho tro.



21

TIEU CHUAN 9: PHAN HOI CUA PON VI, CA NHAN
SU DUNG LAO DONG

1. Mé ta chung

Nha truong duoc khuyén khich xay dung chuong trinh dao tao ¢ su
tham gia cta nguoi st dung lao dong. Sau do, 1y phan hdi cua nguoi sir
dung lao dong dé nhan biét théng tin vé chat lugng lao dong, su thoa man
cta nha str dung lao dong ddi voi CTDT va chat lugng dau ra, sir dung y
kién phan hoi ciia nguoi sir dung lao dong dé phét trién hd so ning cuia sinh
vién t6t nghiép va phat trién chuong trinh dao tao, hoan thién niang luc
giang vién, ddi méi phuong phap hinh thirc t6 chirc do tao.

2. Tiéu chi

Tiéu chi 1: Sw tham gia ciia nguwoi ik dung lao dong déi Véi
vigc xay dung chwong trinh dao tao.

Chuong trinh dao tao thé hién sy dong gop v kién cua cac ca
nhan dbi vai viée diéu chinh va cap nhat nhitng yéu cau cua thuc té thi
truong lao dong dbi véi chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 2: Sw phdn héi vé chdt lwreng sinh vién

Nha truong thu thap su phan hoi vé chat lwong thuc té cua sinh
vién tét nghiép cia Nha truong, tong hop két qua vé sinh vién tét
nghiép ctua Nha trudng dap tmg duoc yéu ciu cua nha tuyén dung. Nha
truong c6 ké hoach cap nhat nhiing kién thirc méi, xu huéng khoa hoc
cua qudc té nham diéu chinh qué trinh giang day.

Tiéu chi 3: Phan héi tir ceu sinh vién va thi trwomg lao déng

Phan hoi tir cyu sinh vién va thi truong lao dong gitp Nha
truong diéu chinh chuong trinh dao tao dé dam bao chat luong dau ra
cho sinh vién.

3.5. Hwéng din sir dung tiéu chuin danh gia

Huéng dan st dung tiéu chuan danh gia dugc chia lam 3 budc:
Budc 1: Tu danh gia; Budc 2: Chuan bi minh chiing va viét béo céo tu
danh gia; Budc 3: Panh gia ngoai.

Két luan chwong 3: Viéc xay dung bo tiéu chi danh gia CTTT tai
Viét Nam duoc tién hanh theo cac budc, trén co sé tham khao, ké thira noi
dung, cach thirc t6 chie danh gia cta cac bd cong cu danh gid tién tién trén
thé gisi va khu vyc. T4c gia luan 4n da tién hanh xay dung tiéu chi, khao
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nghiém, diéu chinh va dé xuat mot bo tiéu chi danh gia CTTT ¢ Vigt Nam.
Ve ban chat bo tiéu chi da tép trung lam rd hon vao céc tiéu chi danh gia cho
pht hop véi cac diéu kién thuc hién ¢ Viét Nam.
Chuwong 4

THU NGHIEM BQ TIEU CHi PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO TIEN TIEN KHOI NGANH KY THUAT O VIET NAM

4.1. Mucﬂdich thir Qghiém: Thyc tién hoa bo tiéu chi nham phét hién ra
nhl;l'ng diém han ché con ton tai théng qua thyc té danh gia va danh gia
chat lugng, hiéu qua cta bo tiéu chi.
4.2. Pbi twong thir nghiém: danh gia 2 CTTT nganh Ky thuat Co khi
va Ky thuat Bién ¢ 2 tiéu chuan va 9 tiéu chi.
4.3. Pham vi thit nghiém: 02 CTTT nganh Ky thuat Co khi va K¥ thuat
bién tai truong Pai hoc K§ thuat Cong nghiép Thai Nguyén.
4.4. Phwong phap thir nghiém

- Luachon tir 1-2 chuong trinh do tao tién tién dang trién khai dé
to chic danh gia; Iya chon 2/9 tiéu chuan dé lam céng cu danh gia; xay
dung b’éo cao ty danh gia va miqh chung; moi doan danh gia ngoai; S0
sénh két qua cua tu danh giél’ va két qua cua danh gia ngoai; phén tich két
gua so sanh va kién nghi (néu co).
4.5. N9gi dung thir nghiém
4.5.1. Lwa chon chwong trinh dao tao tién tién dé to chirc ddnh gid
4.5.2. Lwra chon tiéu chudn 1am cong cu ddnh gid
4.5.3. Xay dung béo céo tw danh gid va minh chirng
4.5.4. Moi doan danh gid ngoai

Két qua danh gia ngoai

o 2 S6 e S6 tiéu
Tiéu chuan o ; So tiéu chi dat i
tiéu chi ) chi chura dat
Tiéu chuan 1 8 6 2
Tiéu chuan 3 2 2 0
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4.6. So sanh két qua ciia béo cao tw danh gia va két qua danh gia Ngoai

Tong hop két qua theo tw danh gia va danh gia ngoai

Sb KQ ty danh gia KQ danh gia ngoai
A R 0 7 A g I3 A gra
Tiéu chuan o . | Sé tiéu chi So tiéu S6 tieu chi So tiéu
tiéu chi
dat chi chua dat dat chi chua dat
Tiéu chuan 1 8 8 0 6 2
Tiéu chuan 3 2 2 0 2 0

4.7. Phan tich két qua so sanh va kién nghi (néu c6)

Két qua chénh léch trong gigi han cho phép, tuy nhién, ty 1¢ trung
binh trung theo thang danh gia muc do can thiét cao hon 0,5 vi vay can
phai dugc thir nghiém hét cac tiéu chuan va phat trién nghién ctu trong
cac chuong trinh tiép theo trudce khi dua vao (rng dung.

K&t luan chwong 4: tic gia da tién hanh thir nghiém bg tiéu chi voi
2 tiéu chuan cua 2 chuong trinh tién tien nganh Ky thuat Co khi va K§
thuat bien. Téac gié cling dé nghi duoc tiép tuc thu nghiém hét cac tiéu
chuan va phét trién nghién ctru trong cac chuong trinh tiép theo.

KET LUAN
1. Két luan
Viéc xay dung b¢ ti€u chi danh gia CTTT khdi nganh Ky thuat ¢
Viét Nam la viéc lam dung dan, can thiet. Ngoai ra, b tiéu chi con ¢ vai
tro tac dong tich cuc den chat lugng dao tao cua cac chuong trinh.

T viéc nghién cau b¢ tiéu chuan danh gia ABET, thyc trang
trién khai va danh gia chat lugng CTTT, trén co s& xem xeét ky cac yeu
to V€ van hoa, thuc ‘tién ’giéo duc dai hoc Viét Nam, nhom tac gia da
tien hanh so sanh, dé xuat nhiing khia canh can dugc xay dung vao bo
tiéu chi danh gia CTTT khoi nganh Ky thuét. Be kiém ching tinh kha
thi cua cac bién phap chiing t6i cling dé xin y kien cua cac chuyén gia
va tiép thu, xay dung bo tiéu chi danh gid va moi cac chuyén gia danh
gia ngoai str dung bo tiéu chi dé danh gia 2 trong 9 tiéu chuan da dugc
dé xuat.

Két qua cho thay cac tiéu chuan, tiéu chi co ban da bam sat dugc
thuc tién gido duc va nhan dugc su phan hoi tich cuc ve tinh khoa hoc,
tinh hién thuc va tinh kha thi. Néu thuc hién tét, dong bo va dinh ky
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danh gia thi s& 1a co so gitp cho cac chuong trinh kiém soat, diéu chinh
va nang cao chat lugng dao tao, 1am co s& cho viéc cai tién lién tuc
chuong trinh, thay doi tu duy vé kiém dinh chat lugng dao tao. Tom lai,
két qua nghién cau thu duoc cho thiy viéc xay dung bo tiéu chi danh
gia CTTT duoc thuc hién bai ban, phi hop véi dé xuit truée do. Phan
tu danh gia cua mot sb tiéu chuan cho thay viéc lam nay can duoc thuc
hién thuong xuyén va co hé thong. Dé tai nghién ciru da giai quyét duoc
cac muc tiéu dé ra va c6 thé duoc xem xét sir dung trong viéc tu danh
gia chat lugng CTTT khdi nganh Ky thuat tai Viét Nam.

2. Bé nghi va khuyén nghi

Trén co s& két qua nghién ctu cua luan an, tac gia xin dé xuat
mot sé dé nghi va khuyén nghi nhu sau:

- Dé nghi doi véi Bé Gido duc va Pao tao: xem xét, danh gia két
qua nghién ciu cua luan an dé khuyén khich cac trudng dai hoc dang
trién khai CTTT thudc khdi nganh k§ thuat tu danh gia, rat kinh nghiém
qua thyc té, tiép tuc hoan thién tién toi chinh thirc ban hanh bo tiéu chi
danh gia chuong trinh do tao tién tién khdi nganh Ky thuat ¢ Viét Nam.

- Dé nghi doi Véi cdc truong dai hoc dang trién khai chwong
trinh ddo tqo tién tién khoi nganh Kj thudt: xem xét, c6 ké hoach sir
dung bé tiéu chi nay trong viéc ty dénh gia chat lugng chuong trinh dao
tao tién tién, phat huy nhitng wu diém cua chwong trinh, han ché va c6
ké hoach khic phuc nhirng ton tai nhiam thyuc hién tét muc tiéu cua Dé
an “Pao tao theo chuong trinh tién tién tai mot sé truong Pai hoc cua
Viét Nam giai doan 2008 - 2015”.

- Khuyén nghi ddi véi cac nghién cizu tiép theo

Tiép tuc xay dung bo tiéu chi danh gia CTTT d6i véi khdi nganh
Ky thuat ¢ cap do céc chi bao va mé rong huéng nghién ctu xay dung
b6 tiéu chi danh gia CTTT chung c6 tit ca nganh dao tao.



